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Presentacion

El 14 de agosto del afio 2020, se realizd6 de manera virtual la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania con identidad ” gestién con transparencia”.

La rendicidn de cuentas presencial estaba planeada para realizarse en el primer semestre del
afo, esto no pudo llevarse a cabo en dicho periodo por motivos de la emergencia sanitariay la
no presencialidad de docentes, estudiantes y funcionarios administrativos lo que conllevo a su
replanteamiento para su presentacién en el mes de agosto.

La audiencia publica se desarrolld luego de la realizacion de actividades de convocatoria para
su asistencia por diferentes medios de comunicacidn como pagina web y correos electrdnicos
de invitacién; asi mismo la universidad habilitd un link de rendicién de cuentas para hacer
participe a la comunidad universitaria de la cual hacen parte docentes, estudiantes,
administrativos y asi mismo para también a la comunidad en general; en este link se propuso
un formato de pregunta para realizar a la Universidad de Caldas antes de la audiencia y asi
mismo se habilito durante la realizacion de la actividad.

La versidn del informe fue publicada en la pagina institucional de la Universidad de Caldas 1
mes antes de la realizacion del evento virtual, para que la comunidad pudiese conocer de
antemano la informacion publicada y hacer sus analisis; asi mismo de manera posterior se
publicé la presentacion realizada por el sefior rector y su equipo directivo.

El presente informe ejecutivo hace un recuento de los pasos que se siguieron en cuanto a la
planeacién, ejecucién y cierre de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la vigencia
2019 en el afio 2020.

La aplicacién de la avaluacion virtual fue solicitada de manera voluntaria a los asistente a la
audiencia publica con lo cual se busca establecer espacios de interaccién con la ciudadania
como parte del ejercicio de control social activo y posteriormente conforme a los resultados se
buscar la mejora continua en este tipo de actividades y asi poder satisfacer a los asistentes,
interesados y comunidad en general en préximas rendiciones.



1.

Fase de Planeacién

1. Oficina de Planeacion

Oficina responsable de la Coordinacién General del proceso anual de rendicién de cuentas a la
ciudadania, generd el informe y la realizacién de la audiencia virtual para esta ocasion.
Suministré la informacion técnica y estadistica para ser presentada, al igual que el manejo de
los mecanismos de interaccién con la comunidad que fueron incorporados al informe final y la
gestién de las preguntas para la comunidad. De igual manera con la oficina asesora de rectoria
definié el contenido y estructura de la presentacidon a desarrollarse durante la audiencia
presencial.

2. Oficina de Prensa

Responsable de la difusion a través de los medios disponibles en la institucidn de las novedades
de las diferentes convocatorias, la realizacién y publicacién de la audiencia. Coordind la
transmisién en vivo por la plataforma zoom de la audiencia y la interaccién de la comunidad a
través de redes sociales.

3. Unidad de Servicios y Mercadeo

Responsable del disefio de laimagen vy los elementos publicitarios, de comunicaciény las piezas
graficas necesarias para la generacién del informe y presentacion.

4. Rectoriay Equipo Directivo

Definid el enfoque del informe y la audiencia presencial, prepard la informacidon a ser
presentada, generd las respuestas a las preguntas previas y las generadas durante la audiencia.



2. Fase de Realizacion de la Audiencia

En la audiencia publica realizada el 14 de de agosto de 2020 de manera virtual, se llegaron a
contabilizar 121 personas conectadas a la trasmision; se generaron alrededor de 10 preguntas,
9 fueron recogidas de manera previa gracias al link habilitado con temporalidad anterior a la
audiencia y una pregunta se realizdé de manera virtual por el chat habilitado.

En el momento de la realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas La totalidad del
Equipo Directivo incluidos Vicerrectores, decanos y Jefes de oficina estuvieron conectados para
responder las preguntas generadas por la comunidad académica y comunidad en general.

La rendicién de cuentas inicid su realizacion a las 11:00 am del dia viernes 14 de agosto de 2020
de manera virtual; tuvo una duracion de al menos 1:30 minutos, alli se dio a conocer de manera
clara mediante una presentacion la informacion de la universidad en cuanto a cifras, datos
financieros, cumplimiento de metas del plan de accién y logros misionales; asi mismo hubo
disposicion para que las personas conectadas brindara sus opiniones respecto a los temas
tratados.

Posterior a la audiencia se construyd un informe de preguntas y respuestas el cual fue publicado
en la pagina institucional en el link rendicion de cuentas.

El siguiente es el enlace YouTube donde se puede ver la totalidad de la audiencia realizada.

https://www.youtube.com/watch?v=Ur wN InEtg
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Equipo directivo de la universidad de Caldas en inicio de la trasmisién de la audiencia publica de
rendicion de cuentas 2020.


https://www.youtube.com/watch?v=Ur_wN_InEtg
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Vicerrector académico de la Universidad de Caldas Marco Tulio Jaramillo
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Vicerrectora de proyeccién Patricia Salazar Villegas




Apartes de la informacion presentada realizada en el informe de rendicién de cuentas
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Fase de Evaluacién del Proceso de Rendicion de Cuentas

Durante el transcurso de la audiencia virtual, se solicitd a la comunidad conectada, el
diligenciamiento una encuesta de satisfacciéon colocada en el link habilitado de rendicién de
cuentas a los asistentes. Esta fue diligenciada por 15 personas, continuacion la consolidacidon
de resultados.

Las siguientes fueron las preguntas realizadas y la distribucidn de sus respuestas.



1. Grupo de interés al que pertenece

Academia
Instituciones
Organizacion no Gob.
Gremios
Organizacion social
Otro

M Academia

M Instituciones

m Organizacion no Gob.
Gremios

B Organizacion social

m Otro

2. Cree usted que la audiencia se desarrollé de manera

Bien organizada
Regularmente organizada
Mal organizada

No marcadas

® Bien organizada * Regularmente organizada ® Mal organizada * No marcadas




3. Eltema de la audiencia publica fue discutido de manera

Profunda

Moderadamente profunda
Superficial

No marcada

F

M Profunda
B Moderadamente profunda
m Superficial

= No marcada




4. La utilidad de la audiencia ptblica como espacio para la participacion de la ciudadania en
la vigilancia de la gestidon publica es

Muy grande
Grande

Poca

Muy poca
No marcadas

B Muy grande M Grande M Poca Muy poca B No marcadas

5. ¢éConsidera usted qué los temas tratados durante la Audiencia publica de Rendicion de
cuentas reflejaron la gestidn de la institucion durante el afio 2019 e inicio 2020?

Respuestas:

- El énfasis fue en un comparativo entre 2018 y 2019

- Si, dado que se cubrieron los diferentes frentes de accidn y desarrollo de la Universidad.

- Excelente presentacién y gestion del rector durante el 2019.

- setrataron los temas correspondientes a los ejes de desarrollo de la universidad de caldas.

- Si

- Muy clara la rendicién, muchas gracias.

- Si

- Si, considerando que seguramente existen muchas mds cosas para resaltar, pero que por
el tiempo no es posible tratar.

- Si

- Si. Excelente informe.

- Silo considero.

- Totalmente.

- Considero que si. La gestion institucional ha sido eficiente y productiva, considerando la
situacion de las IES publicas a nivel nacional en el 2019 previa a esta pandemia.

- Perfectamente.

- Si, ya que se presenté desde las diferentes funciones de la Universidad.



No en su totalidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La audiencia publica virtual de rendicidén de cuentas realizada en el afio 2020 dio a conocer
la gestion a nivel institucional de la vigencia 2019, la audiencia estaba siendo preparada
desde el mes de febrero del afio 2020 para ser realizada el primer semestre del afio, pero
debido a la emergencia sanitaria derivada de la pandemia se realizé de manera virtual en el
mes de agosto.

Al informe de rendicidn de cuentas realizado se propuso brindarle la identidad gestion con
transparencia; dando a conocer los logros alcanzados, las cifras claras y reales tanto técnicas
en cumplimiento de indicadores, como datos financieros y seguimiento o avance de
proyectos y actividades realizadas en la vigencia 2019.

Se dio a conocer desde el inicio de la audiencia virtual las reglas de participacidn, donde se
presentd el orden del diay el tiempo de participacion y de preguntas para con los asistentes.

En cuanto a la asistencia y basados en la convocatoria a la audiencia virtual, esta fue
aceptable en comparacién con las audiencias presenciales realizadas en afios anteriores, a
la audiencia virtual estuvieron conectados alrededor de 121 personas, comparado con el
afio anterior 2019 en la cual asistieron de manera presencial 140 personas y con la
audiencia del aifilo 2018 donde asistieron 170 personas.

la informacién presentada en el informe fue en su mayoria fue recopilada sobre bases de
datos con posibilidad de realizar trazabilidad y veracidad de lo que se dio a conocer, la
oficina asesora de planeacion con la herramienta tecnoldgica denominada observatorio
institucional recoge y presenta esta informacidn; asi mismo se solicitd informacién de
algunos temas especificos a docentes que tienen que ver propiamente con alguna
informacidn en particular en los campos de la investigacidon y la proyeccién. Toda la
informacidn presentada fue corroborada con anterioridad con los lideres de los procesos
misionales y administrativos.

Segun la contabilizacidn de personas conectadas, se tiene el dato de alrededor de 121
personas, se tiene la totalidad de la rendicién publicada en el siguiente link del canal you
tube https://www.youtube.com/watch?v=Ur wN InEtg

Con relacién a la encuesta aplicada al finalizar la audiencia presencial, se resaltan los
siguientes resultados: El 88 % de los asistentes a la audiencia son del grupo de interés
perteneciente a la academia y en segundo lugar el grupo de interés asistente a la audiencia
lo ocupa con un 6 % personas de otras instituciones y 6% de gremios. En la pregunta cree
ud que la audiencia publica se desarrollé de manera: bien organizada el 94%; regularmente


https://www.youtube.com/watch?v=Ur_wN_InEtg

organizada el 6% y mal organizada el 0%. A la pregunta el tema de la audiencia publica fue
discutido de manera profunda 56%, moderadamente profunda 38% y superficial el 1%. A la
pregunta la utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion a la
ciudadania en la vigilancia de la gestién publica es; muy grande 69%, grande 19%, poca 12%
y muy poca 0%. A la pregunta abierta considera usted que los temas tratados durante la
audiencia publica de rendicion de cuentas reflejaron la gestion de la institucion durante el
afio 2019 e inicio de 2020 respondieron:

El énfasis fue en un comparativo entre 2018 y 2019

Si, dado que se cubrieron los diferentes frentes de accidn y desarrollo de la Universidad.
Excelente presentacidn y gestion del rector durante el 2019.

se trataron los temas correspondientes a los ejes de desarrollo de la universidad de caldas.
Si.

Muy clara la rendicidn, muchas gracias.

Si

Si, considerando que seguramente existen muchas mas cosas para resaltar, pero que por
el tiempo no es posible tratar.

Si

Si. Excelente informe.

Si lo considero.

Totalmente.

Considero que si. La gestidn institucional ha sido eficiente y productiva, considerando la
situacioén de las IES publicas a nivel nacional en el 2019 previa a esta pandemia.
Perfectamente.

Si, ya que se presento desde las diferentes funciones de la Universidad.

No en su totalidad.



