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Presentacion

El pasado 31 de mayo de 2016, se realiz6 en las instalaciones de la
Universidad de Caldas, la 9* Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania denominada Conocimiento Util a la Sociedad, la cual fue
transmitida en vivo via internet, en atencion a la Ley 489 de 1998 y como
parte del proceso de Informacién y Comunicacion de la Universidad de
Caldas enmarcado en la dinamica de Autoevaluacion y Mejora Continua.

La Audiencia Publica fue realizada, luego de ser desarrolladas diversas
actividades de convocatoria a los distintos actores universitarios y sociedad
en general para que fueran participes de la construccion del informe a partir
de sus preguntas y solicitudes de informacion. La primera versiéon del
informe fue publicada el 30 de abril de 2016 y se realiz6 la correspondiente
difusion por diferentes medios, de un formato para la construccion
participativa del mismo. El contenido del informe y las diferentes versiones
se fueron mejorando a medida que se recibia sugerencias 'y
recomendaciones del contenido por parte de la comunidad universitaria.

El informe ejecutivo que a continuacion se presenta, hace un recuento de lo
desarrollado en las fases de planeacion, ejecucion y cierre de la 9* Audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas, cuya edicién presento las siguientes
caracteristicas particulares:

1. La fecha de realizacién de la Audiencia Publica, permitié elaborar un
informe de gestion de una vigencia completa, para este caso, la
vigencia 2015, generando informacion de relevancia e interés
institucional sobre todos los aspectos que son objeto de seguimiento
y evaluaciéon y que representan la evolucion administrativa y
académica de la universidad en el mencionado periodo de analisis.

2. Elinstrumento de Rendicién de Cuentas busca establecer espacios de
interaccion con la ciudadanfa como parte del ejercicio de un control
social activo, por lo tanto se continué con la practica de presentacion
de informes preliminares versionados, donde se pone a disposicion
de la comunidad, la informacién que a juicio de la administracion
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debia ser presentada. Sin embargo, se busco, mediante la aplicacion
de diversos mecanismos de convocatoria que la comunidad
universitaria y la ciudadania, a partir de ese informe preliminar
(version 1) realizara sus propios comentarios y propuestas sobre lo
que deberfa ser incluido en el informe de manera adicional. Es asi
como en la medida en que se recibian estas sugerencias, se iban
incorporando al informe, para finalmente obtener un informe
definitivo nutrido a partir de la retroalimentaciéon con los actores
sociales a quienes este va dirigido. En este orden de ideas, se
generaron cinco (4) versiones diferentes del informe.

3. El enfoque de la Rendicién de Cuentas en su 9* version, fue
Conocimiento Util a la Sociedad, no solamente como parte de los
ejes rectores del Dr. Felipe César Londofio Lépez Rector de la
Universidad de Caldas desde el afio 2014, sino como mecanismo para
difundir el aporte de la actividad académica, investigativa y de
proyeccion en la transformacion del entorno.

4. Como estructura del informe, el Equipo Directivo defini6 se realizara
bajo los factores, conceptos e ideas de la Acreditacion Institucional,
con el propdsito que la comunidad universitaria nuevamente se
familiarizara con el enfoque de autoevaluacion con miras al proceso
de reacreditacion a realizarse en el afio 2018.

5. Las memorias del informe de rendicién de cuentas se consolidaron
en un folleto que fue entregado a los asistentes a la audiencia publica
y enviado a diferentes entidades y personas que hacen parte de los
grupos de interés institucional. La informacion del folleto resumia las
principales cifras, datos y resultados comparables en el periodo
objeto de analisis, con lo que se pretendia difundir la mayor cantidad
de informacion de cara a generar visibilidad y transparencia.

6. Toda la informacién estadistica suministrada en el informe, fue
extraida de manera compatible y coherente con las bases de datos
institucionales, informaciéon procesada, analizada y presentada a
través del sistema de informaciéon Qlick View que permitié la
visualizaciéon de la informacién institucional bajo las distintas
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variables que los sistemas de informacién tienen disponible,
informacién compatible con el Sistema Gerencial de la Universidad
de Caldas — LUPA , lo que brindé una mayor confiabilidad en los
datos suministrados y la posibilidad de encontrar informacién similar
o complementaria en otras fuentes igualmente de consulta publica.


http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/principal.php
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/principal.php
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1. Fase de Planeacion

Desde el mes de marzo de 2016 se conformé el equipo de apoyo para la
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania
del que hicieron parte las siguientes areas segun roles:

UNIDAD RESPONSABILIDAD
Oficina Asesora de | Oficina responsable de la Coordinacién General del
Planeacion y | proceso anual de rendicion de cuentas a la
Sistemas ciudadania, generacion del informe y realizacion de

la audiencia. Suministra la informacién técnica y
estadistica a ser presentada, al igual que el manejo de
los mecanismos de interacciéon con la comunidad
que seran incorporados al informe final y la gestién
de las preguntas para la comunidad.

De igual manera define contenido y estructura de la
presentacion a desarrollarse durante la audiencia
presencial.

Oficina de Prensa

Responsable de la difusiéon a través de los medios
disponibles en la institucion de las novedades de las
diferentes convocatorias, la publicacion de los
informes y la realizacion de la audiencia. Coordina la
transmision en vivo de la audiencia y la interaccion
de la comunidad a través de redes sociales. Gestiona
la difusion de la audiencia a través de medios
externos.

Unidad de Servicios
y Mercadeo

Cotizacién, contratacién y coordinacion de los
medios de comunicacion externos al servicio de la
convocatoria general para incentivar la presencia de
comunidad universitaria y comunidad externa a la
audiencia presencial.

Responsable de elaborar y distribuir las invitaciones
a los distintos grupos de interés que se convocan
para la asistencia a la audiencia.

de

Consultorio
Disefio

Responsable del disefio de la imagen de la 9* version
y los elementos publicitarios, de comunicacién y las
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piezas graficas necesarias para la generacion del
informe y presentacion.

Rectoria
Directivo

y Equipo

Definir el enfoque del informe y la audiencia
presencial, preparar la informacion a ser presentada,
generar las respuestas a las preguntas previas y las
generadas durante la audiencia y realizar
evaluacion posterior para determinar mejoras a
implementar en la siguiente version.

la

Una vez conformado el equipo de trabajo y clarificados los roles, se procede
a disefiar el cronograma de actividades, el cual se convierte en una especie
de lista de chequeo del proceso a realizar en la etapa de planificacion.

Preguntas de la
comunidad, Esta informacion se
REVISION respuestas y considera para ser
RENDICION compromisos Planeacién | incluida en el
ANTERIOR realizados por los informe de la
directivos en las siguiente rendicion
audiencias
Definicion de la
DEFINICION | fecha de la rendicién Planeacién
DE COMO SE de cuentas
VAA
REALIZAR LA Propuesta de
RENDICION Estructura y Metodologia 'y
DE CUENTAS metodologia de la Planeacién estructura de la
rendicion de cuentas rendicion de
cuentas a realizar
Definicion del disefio
de los informes ]
ejecutivo y version Vivelab )
Consultorio
completa de la
rendicion
Se habilita el
FORMULACIO formato
N DE Entrega de formatos electrénico, debe
PREGUNTAS Unidad de realizarse difusion
para formular . X
DE LA servicios y masiva del formato
COMUNIDAD pregu'nt‘a.s en Mercadeo electrénico a través
"PREGUNTEL municiplos de las bases de
E AL RECTOR" datos manejadas
por Mercadeo.
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Se habilita el
formato
electrénico.

Web Master | Se debe vincular el
link al formato en
laintranetyla
pagina web

Se propone realizar
la toma de
facultades con el
equipo de prensa

Publicacién de
formatos intranet

Entrega de formatos Unidad de

L en el que se
para formular servicios y .
recojan preguntas
preguntas en Mercadeo .
} a través de
Manizales Prensa
formatos y

pregrabados a ser
proyectados en la
audiencia

Consolidar en el

Consolidacion . .
informe lo recogido

Pl i6
pregt;r;tzzteorlbase aneacion y difundir los
producido
Objetivos:

1) Prepararse para
responderlas
cuando se
formulen al aire en
la telaudiencia o en
la audiencia
presencial.

2) Incorporar los
temas en el
informe si asi se
considera
pertinente.

3) Responder
directamente al
ciudadano cuando
se considere
pertinente.

Envio de preguntas a
jefes responsables planeacién
de temas

Respuesta a
preguntas (via planeacién
correo electrénico)

Se seleccionan
algunos municipios
Se deben realizar
los trdmites
administrativos
pertinentes para el
desplazamiento de
Prensa los funcionarios
€oN sus equipos.
Se pre-graban
preguntas,
comentarios y se
realiza recopilacion
de material
audivisual para la

Pregrabados en
Municipios
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Pregrabados en

Igual propdsito,
ademas de
pregrabados del
rector, si asi se
quiere,

R Prensa
Manizales pregrabados del
Equipo Directivo
realizando ujna
invitacién a la
audiencia.
El presupuesto
debe ser
Elaborar plan de .
. p Unidad de presentado a la
comunicaciones y el L R .
servicios y vicerrectoria
presupuesto . .
X mercadeo Administrativa para
respectivo L
la gestidn de
PUBLICIDAD recursos
EN RADIO
Prensa -
Proceso L . .
L Planeacién - | Segin medios
contratacion ) . .
- ) Vicerrectoria | seleccionados
publicidad en radio L .
Administrativa
Proyeccion de oficio
del Rector invitando
a la comunidad
universitaria, Rector define oficio
autoridades y . y se adjunta una
entidades Planeacion invitacién a la
INVITACIONE o
S departamentales, audiencia.
municipales,
rectores de
universidades, etc.
L , Unidad de
Impresion y envio .
del oficio Servicios y
Mercadeo
Este video se ubica
en la Patria (web),
en el portal de la
Audiencia en la
VIDEO Elaboracién de video web institucional y
i rto invitan | Pren nl
INVITACION | €© to invitando a la ensa seusaenla

ciudadania

transmision de la
Teleaudiencia y
puede ser del
rector y el equipo
directivo
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El grupo de trabajo
propone que el

. Vivelab -
Consultorio de Consultorio tema sea:
'“’{PR‘?SOS Disefio Visual Conocimiento Util a
Invitaciones la Sociedad
(tarjetas),
volantes,
Revision L
ple.gables, correccién\(/je Planeacién
afiches, o Rectoria
pendones, disefios
carpeta o Unidad de
L, Servicios
s?bre para Contratacion de Mercadeoy
ubicar cd con material impreso . .
el informe’ Vicerrectoria
label para cd Administrativa
de informe Recepcién material
impreso y fijacién o Unidad de
envio a las distintas servicios y
dependencias, mercadeo
campus, CERES.
Planeaciény
g N equipo de
Andlisis y definicion 9 p Se propone que el
trabajo con
de los temas de tema sea:
. Rector - . .
contenido del . Conocimiento Util a
. Presentacion a R
informe X la Sociedad
equipo
directivo
Solicitud -
) ) Oficina de
informacion a las .
. Planeacién
dependencias
Publicacién del -
. Oficina de
informe en web .
- Planeacién
(version 1)
Revision de estilo (a
cada version que se Editor
emita)
Coordinacion con
INFORME Disefio Visual para Consultorio

disefio del informe

Montaje del informe

Consultorio de

en el disefioy Disefio,
revision (para todas Planeacién,
las versiones) Mercadeo
Presentacion del
Informe al Re;tlor Oficina de
para aprobacién Planeacion
(para todas las
versiones)
Cotizacion y
contratacién con Oficina de
Capital u otra Planeacién
empresa de Unidad de
impresion para servicios y
copias del con mercadeo

informe

Conocimiento
Util a la Sociedad
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. . Rector + Incluir Rendicion de
AUDIENCIAS | Audiencia presencial Equino Cuentas de
REGIONALES La Dorada -quip ;
Directivo Regalias
AUDIENCIA AUDIENCIA Vi;ilc_:::fr’ias
PRESENCIAL PRESENCIAL
, Asesores
Definicion orden del Planeacién,
dia Prensa
L El formato para
Impresion de
hacer preguntas y
formatos para
. . . L el formato para la
registrar asistencia y planeacién )
evaluacion del
para evaluar la )
audiencia evento estdn en el
procedimiento SIG
Se concerta con el
L Rector los temas
Elaboracion de la .
L L que quiere
presentacion de planeacién
presentar. El Rector
Informe del Rector
aprueba la
presentacion
Designacién de
. ersonal
Planeacion de mesa . P
X , Servicios responsable de
dispuesta con café, .
. Generales hacer el caféy
aromatica
atender a los
asistentes
Planeacién de L
. K Extensién
LOGISTICA equipos de
) . Cultural
AUDIENCIA | proyeccidn y sonido
PRESENCIAL Planeacién
grabacién de la Prensa
Audiencia
Planeacién Prensa Juan
presentador Alberto Arias
L Prensa Carlos
Planeacion
Eduardo
moderador )
Garcia
Ubicacién urna de .
) Unidad de
cristal para .
depositar formatos servicios y
Mercadeo
con preguntas
Organizacion y
entrega del material
a los asistentes
(carpeta con
informe, formato Planeacién
para hacer y Mercadeo

preguntas, formato
para evaluacion,
hoja en blanco,
lapicero)
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CONSOLIDACI
ON
INFORMACIO
N - POST-
AUDIENCIA

Sistematizacion
encuestas
diligenciadas y
analisis de
resultados

planeacién

Transcripcién
audiencia presencial

planeacién

Redaccién Informe
final, conclusionesy
recomendaciones
sobre la ejecucion
de la audiencia

planeacién

Recopilacion de
todas las evidencias
documentales de la

Rendicion de
Cuentas exigidas por
ITN

planeacién

Socializacion
informe en Equipo
Directivo

planeacién

Estas actividades
deben realizarse
entre diciembre y
febrero del afio
siguiente a la
Audiencia

Verificacion de la
conformidad de la
Rendicion de
Cuentas

planeacién

De conformidad
con los requisitos
del Estatuto y Plan
Anticorrupcién

2. Fase de Realizacion de
la Audiencia

La audiencia publica realizada el 31 de mayo de 2016 en la Sala Carlos
Nader, asistieron alrededor de 161 personas de manera presencial, La
comunidad también participé6 en la rendicion de cuentas via redes
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sociales con el hashtag #UcaldasTransparente con un récord de 257
personas conectadas a la transmision que se realizé en vivo en la pagina web
de la U. de Caldas. El evento fue seguido por desde paises como México,
Estados Unidos, Republica Dominicana, Puerto Rico, Ecuador, Venezuela y
desde 15 ciudades de Colombia; se generaron alrededor de 198 preguntas,
las cuales fueron enviadas por los diferentes medios de comunicacion
dispuestos de manera previa a la audiencia presencial y durante la realizacion
de la misma.

La estructura de presentacion se disefid para el que el Dr Felipe César
Londofio Lopez realizara la presentacion de los resultados institucionales y
la totalidad del Equipo Directivo contestara en vivo y en directo las
preguntas generadas por la comunidad académica y comunidad en general
por los diferentes medios dispuestos para tal fin.
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3. Fase de Evaluacion del
Proceso de Rendicion
de Cuentas

Al finalizar la jornada presencial, se aplicé una encuesta de satisfaccion a los
asistentes. Fue diligenciada por 84 personas. A continuacion la
consolidaciéon de resultados:

Evaluacion de la Audiencia Publica

Column

al
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d

b
a

a

a

a

b

a-e

b-e

b-e-f
a-e-f

d-e

a-b-e-f

b-c-e-f

b-c-d-e

c-e-f

a-b-c-d-
e-f

d-e-f

a-b-e-f
b-e-f

a-b-d-e
a-b-e-f

c-e

a-b-c-d-
e-f

a-b-c-d-
e-f

a-b-d-e

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a
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a

c-d-e
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a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a
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73|a a a a b a b a
a-b-c-d-
74| b a b C e b b a
75|a a b b-d-e a b a
76| a a a f b b a
77 |a a a b e b b a
78| a a a b-d-e b a a
79| a a a a e b b a
80|a a a b e-f c a a
81|a a a b f a a a
82|a a a b e b b a
b-c-d-e-
83|a a a b f a a
84 |a a a b a-b-c-e |a a a
TOTALE
S a=81 a=83 a=74 a=29 a=21 a=46 a=46 a=82
b=2  |b=0  |b=3  |b=49  |b=27 |b=35  |b=35 | rmarcadas2
No No No
marcadas=1 | marcadas=1 | marcadas=7 | ¢=1 c=17 c=1 c=1
No No
marcadas=1 | d=19 d=1 marcadas=2
e=59 :Zrcadasﬂ
f=24

Analisis de resultados de las preguntas:

1. Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera

Bien organizada
Regularmente
organizada

Mal organizada
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M Bien organizada
B Regularmente
organizada

= Mal organizada

B No marcadas

2. Laexplicacidn inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la
audiencia publica fue:

Clara
Confusa

E Clara
® Confusa

" No marcadas

3. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la
audiencia publica fue:

Igual
Desigual
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m Jgual
M Desigual

= No marcadas

4. Eltema de la audiencia publica fue discutido de manera

Profunda
Moderadamente
profunda
Superficial

0
1%_\1/0

H Profunda

B Moderadamente
profunda
m Superficial

5. Cémo se entero de la realizacidn de la audiencia publica?
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59
60
s0 1
40
v 27
30 - 24
2L 19
20 ~ 17
0 V7
0 -
Por aviso Prensa uotros A través dela Boletin Pagina web Invitacién
publico medios de comunidad directa
comunicacién

6. Lautilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participaciéon de
la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica es:

Muy grande
Grande
Poco

Muy poca

B Muy grande
B Grande
® Poco

B Muy poca

¥ No marcada
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7. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su
participacion en el control de la gestion publica es:

Muy importante
Importante
Sin importancia

B Muy importante
H [mportante

m Sin importancia

B No marcadas

8. Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas
para el control de la gestion publica?

2%

m S] ®No marcadas
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

1. La audiencia anual de rendiciéon de cuentas de la Universidad de
Caldas se ha convertido en el escenario que consolida los diversos
ejercicios de dialogo con la comunidad universitaria que se realizan
de manera constante y que permiten informar a docentes,
estudiantes, administrativos y comunidad en general, sobre
resultados, logros, impactos e informacion de trascendencia que da
cuenta del desempefio institucional y avances en los compromisos de
la alta direccion demostrando el inquebrantable proposito de
construir participativamente el que-hacer universitario.

2. Se logré nuevamente una interaccion activa y participacion de la

comunidad universitaria y la sociedad en la construccion del Informe
de Rendiciéon y formulacion de preguntas, se presentaron la
actualizacion de versiones a partir de las necesidades de informacion
que iban surgiendo, a partir de la primera version que se puso a
consideracién del publico. Igualmente se destaca, que la respuesta a
la convocatoria de audiencia presencial fue positiva, no solo por la
cantidad de asistentes, sino por la pertinencia de los temas que fueron
planteados y la respuesta de la comunidad a través de la formulacién

de preguntas a profundidad, demostrando la efectividad de estos
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procesos de control social y estrategias de transparencia en la gestion
institucional.

3. La estructura que se le dio al informe final y el lenguaje de
acreditacion, permite a la comunidad universitaria retomar el enfoque
de autoevaluacion fortaleciendo la cultura de alta calidad que debe
imperar en las actuaciones académicas y administrativas.

4. Es importante destacar la confiabilidad de la informacién presentada
tanto en el informe como durante el desarrollo de la audiencia,
informacion trazable y extraida directamente de las bases de datos
institucionales y presentada graficamente a partir del software Qlik
View, el cual ha permitido a la Oficina Asesora de Planeacion tener
informaciéon completa y con una amplia combinacién de variables
que permita concluir sobre el desempeno institucional. Se logré en
este informe de Rendicion incorporar las estadisticas de manera
armonica con el Boletin Estadistico de la Universidad y con el
Sistema Gerencial LUPA, del Sistema Integrado de Gestion. Se
propone para proximas versiones de rendicion de cuentas
estandarizar el contenido del informe, de manera que afio tras afio se
presenten estadisticas consistentes entre si que no solamente
disminuyan los tiempos de generacion del documento, sino que
permitan la trazabilidad en el tiempo de los distintos aspectos
abordados.

5. Como aspecto a destacar se tiene la reducciéon en el tiempo de

generacion del informe y la consolidaciéon de la informacion de las
fuentes disponibles en la Oficina de Planeacién con una baja
demanda de datos a las areas de la Universidad. De manera
prevalente, se hizo uso de los sistemas de informacion existentes y de
los informes que para otros fines se han generado. Lo anterior
condujo a que las directivas universitarias y jefes de areas, no
sintieran una presiébn mayor por conseguir, consolidar y entregar
informacion, por el contrario, su papel se centrd en la revision de los
contenidos propuestos, definidos, analizados y diagramados desde la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. Se percibié un ambiente
favorable en este aspecto, en la que los lideres de las diferentes areas

avalaron la informacion y generaron sugerencias y recomendaciones
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de contenido completamente pertinentes al enfoque tematico de la
audiencia, realizando actividades que aportaran valor para la
produccioén del informe.

6. Continta la tendencia de presentar la informacién a manera de
infografias y disefios graficos que permitan una mejor comprension
del contenido, le proporcionen un aspecto atrayente y genere
identidad con la institucion. La participacion del Consultorio de
Disefio en la elaboracion de las piezas graficas genera una experiencia
exitosa para proximas audiencias.

7. Con relacion a la encuesta aplicada al finalizar la audiencia presencial,
se resaltan los siguientes resultados: El 97% de los asistentes
consideraron que la audiencia presencial estuvo bien organizada, el
99% considera que la informacion presentada fue clara, el 92%
considera importante y muy importante la participaciéon de cada uno
en la audiencia publica, el 98% considera que se debe continuar
realizando audiencias para el control de la gestiéon publica, el 97%
considera que es muy grande y grande la utilidad de la Audiencia
Publica como espacio para la participacién de la ciudadania en la
vigilancia de la gestion publica.

8. Es importante destacar que cuando se pregunta a los asistentes sobre
el nivel de profundidad de la informacion presentada, el 61%
considera que la informacién fue moderadamente profunda, lo que
permite concluir que es interés de la comunidad universitaria recibir
mayor cantidad de informacioén en la audiencia presencial.

9. Con relacién a los medios de comunicacion frente a los cuales los
asistentes se enteraron del desarrollo de la audiencia, en su mayotia,
se enteraron a través de la pagina web, lo que permite concluir sobre
la eficacia de este medio de comunicacion y la necesidad de generar
estrategias de comunicacion innovadoras.

10.Se propone innovar de manera permanente, no solo en la

presentacion de la tematica y del informe, sino en los mecanismos
aplicados para promover la participacion de la ciudadanfa en general,
teniendo en cuenta que la Universidad de Caldas es patrimonio de la
region y los resultados de su gestion deben ser del mayor interés
interinstitucional y para la comunidad en general; se considera

necesario incentivar en mayor medida la participacion de entidades
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publicas y privadas, de manera que se fortalezcan los vinculos para
futuros proyectos y sea posible ampliar los grupos de interés que
participan activamente en este ejercicio.

11.Debe continuar el trabajo interdisciplinario entre las diferentes areas
participantes en la rendiciéon de cuentas a la ciudadanfa: Oficina de
prensa, Oficina de Comunicaciones, Oficina de Mercadeo y Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas como lider del proceso, de manera
que las sinergias generadas y la diversidad de opiniones vy
recomendaciones enriquezca los préximos ejercicios y el proceso de

rendicién de cuentas permee por completo el ambiente institucional.



