


Caracterizacion de los
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El ejercicio de caracterizacién de los grupos de
valor de la Universidad surge de la necesidad de
disefiar e implementar acciones mas eficaces
para sus usuarios; es por ello que es necesario
identificar las  caracteristicas, intereses,
motivaciones y preferencias y a partir de ello
contar con insumos para una mejor gestion.




Objetivo

Identificar las  caracteristicas  geograficas,
demograficas, motivacionales e intereses de los
estudiantes, para establecer y gestionar las
acciones adecuadas para el desarrollo de
estrategias enfocadas al mejoramiento de la
calidad de la oferta de los servicios institucionales
y facilitar la toma de decisiones en los diferentes
procesos y por ende en el cumplimiento de la
misién institucional.




Politicas impactadas de acuerdo R

con el Modelo de Planeacion y
Gestion

PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS: la entidad debe conocer las
caracteristicas de su poblacion objetivo, sus intereses y necesidades de informacién
como un requisito para la implementacion de cualquier accion de Participaciéon
Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO: se debe mejorar la efectividad, colaboracién
y eficiencia de las entidades y su capacidad para atender oportunamente y con calidad
los requerimientos de los ciudadanos.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES: son acciones orientadas a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites vy
procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los grupos de valor a sus
derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion.



Grupo de Valor

( )

L]

Estudiantes

Persona que después de haber
cumplido requisitos, tiene matricula
vigente en cualquiera de los
programas académicos
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Muestra: 256
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Las variables utilizadas se definieron de acuerdo con los lineamientos del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica y otros entes de control
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El origen territorial es mayoritariamente
regional:

Manizales: 47,66%

Otros municipios de Caldas: 29,69%
Otros departamentos: 22,65%

Esto evidencia una fuerte vocacion
regional, pero también una capacidad de
atraccion nacional relevante (casi una
cuarta parte de la muestra).
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EDAD DE LA POBLACION

14 a 18 afos:
42%

Grupo de
ESTUDIANTES

19 a 23 anos:
34%




En conjunto, el 81,65% de los estudiantes tiene
menos de 29 anos, lo que confirma que Ia
Universidad de Caldas atiende principalmente
poblacidon en edad tipica de formacion profesional.
Los rangos mayores a 32 afios representan apenas
el 10,37%, evidenciando baja presencia de
estudiantes adultos o de retorno.



GENERO
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Se observa una ligera mayoria femenina, coherente con
tendencias nacionales en educacion superior. La categoria
“Otro”, aungue minoritaria, evidencia apertura a la
diversidad y la necesidad de politicas inclusivas.
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ESTRATO SOCIOECONOMICO

Estrato 1:
15%

Estrato 3:
38%

Estrato 2:
47%




El 91,41% de los estudiantes pertenece a estratos
1, 2 y 3, lo que confirma el caracter publico,
incluyente y socialmente focalizado de Ia
Universidad. La presencia de estratos 4, 5y 6 es
marginal (menos del 9%).
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Familiares con educacion superior

Padre 92 (20,2 %)
Madre

Hermanos 89 (34,5 %)

Ninguno



El 40% de los estudiantes proviene de familias sin
educacion superior, lo que sugiere que muchos de ellos
son primera generacidn universitaria, lo que puede
implicar desafios adicionales como falta de orientacion
académica en el hogar.

Hermanos y madres con educacidon superior son los
siguientes grupos mas representativos con el 35% de los
encuestados.
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Nivel educativo de los padres

Ninguno
Primaria
Secundaria
Pregrado
Especializacion
Maestria

Doctorado

74 (28.7 %)

135 (52,3 %)

17 (6.6 %)

9 (3.5 %)
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La mayoria de los padres tienen educacidon secundaria
(136 respuestas, 53%) o primaria (74 respuestas, 29%),
lo que refuerza la idea de que muchos estudiantes no
cuentan con un referente universitario en casa.

Solo 57 estudiantes (22%) tienen padres con pregrado y
muy pocos con especializacidon o maestria.



Grupo de
ESTUDIANTES

Intrinsecas

Actividades de ocio

Lugares que frecuenta

Acceso a canales

Uso de canales

Redes sociales utilizadas

Tramites utilizados

Percepcion de oportunidad del tramite
Percepcion de costo del tramite
Facilidad de acceso al tramite
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Actividades de ocio y esparcimiento

Deportivas - Recreativas

Culturales 60 (23,3 %)

Sociales 104 (403 %)

Familiares 155 (60,1 %)
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La actividad con mayor participacion es la deportiva-recreativa,
estudiantes (44%). Le siguen las actividades familiares, con 155
estudiantes (60%). Esto indica que mas de la mitad de los estudiantes
prefieren invertir su tiempo libre en actividades que involucran ejercicio
fisico o pasar tiempo con sus familias.

Las actividades culturales son las menos frecuentes, con 60 estudiantes
(23%).

Las actividades sociales tienen una participacién intermedia, con 104
estudiantes (40%). Esto sugiere que menos estudiantes dedican su tiempo
a eventos culturales como teatro, lectura o conciertos, en comparacion con
otras formas de ocio.

A manera de tendencia, llama la atencidon que el mayor porcentaje
corresponda a actividades familiares, esto teniendo en cuenta que es una
poblacidon que se encuentra en edades en las que compartir con su familia,
histéricamente no es lo mas preferible
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Lugares que frecuenta

Cafés

Discotecas - Bares
Redes sociales

Gentros comerciales
Cines

Gimnasios 66 (25

Centros recreacionales 34 (132%)
Restaurantes

Ninguno de los anteriores

104 (40,3 %)
12 (124%)

144 (55,8 %)
95 (36,8 %)

6%)

1

10 (426 %)
17 (143%)



Predominio de las redes sociales (55,8 %)No es solo u
es el territorio central de socializacion:

Espacio de validacién social.

Fuente principal de informacion, ocio y construcciéon de
identidad.

Plataforma para organizacion socialy académica.

Para estos jovenes, la vida universitaria se extiende y se
expresa en el entorno digital.

En cuanto a la segunda mayor representatividad de
restaurantes y cafés:

Estos espacios cumplen funciones clave:

Encuentro social.

Espacios informales de estudio.

Construccion de vinculos afectivos y académicos.

Regulacion emocional (pausas, conversacion, descanso
mental). Lo que refleja una generacion que privilegia la
experiencia compartida sobre el consumo tradicional.
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Acceso a canales de comunicacion

Telefonia celular 220 (85,3 %)

Internet 219 (84,9 %)
Telefonia fija 38 (14,7 %)

Redes sociales 218 (84.5 %)
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La grafica evidencia que los estudiantes en su mayoria entre
18 y 25 anos se encuentran altamente conectados a entornos
digitales. La telefonia celular (85,3 %), el internet (84,9 %) y las
redes sociales (84,5 %) concentran practicamente la totalidad
de los medios de comunicacion utilizados, lo que confirma que
esta poblacion gestiona su vida académica, social y personal
desde plataformas moviles y virtuales. En contraste, la
telefonia fija (14,7 %) presenta un uso marginal, reflejando su
pérdida de relevancia para las nuevas generaciones. Este
comportamiento ratifica que la comunicacion estudiantil es
inmediata, digital y centrada en el entorno movil, lo cual obliga
a la Universidad a fortalecer sus estrategias institucionales de
comunicacion y acompanamiento principalmente a través de
canales virtuales y redes sociales.
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Uso de canales de comunicacion

Telefonia celular 186 (72,1 %)

Redes sociales

211 (81,8 %)

Internet 213 (82.6 %)
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La grafica muestra que los estudiantes presentan un uso
altamente concentrado en canales digitales, destacandose el
internet (82,6 %) y las redes sociales (81,8 %) como los
principales medios de interaccion, seguidos de la telefonia
celular (72,1 %). Este comportamiento confirma que la
comunicacion estudiantil se desarrolla predominantemente en
entornos virtuales, caracterizados por la inmediatez, la
conectividad permanente y la interaccion social en linea.Este
patron evidencia que las estrategias de informacidn,
participacién y acompanamiento de la Universidad deben
priorizar los medios digitales y moviles, fortaleciendo su
presencia en plataformas virtuales y redes sociales, con
contenidos agiles, accesibles y cercanos al lenguaje juvenil, a
fin de garantizar una comunicacion efectiva con esta
poblacion.
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Red social mas utilizada

Facebook 77 (29,8 %)

Instagram 134 (51,9 %)

TikTok 118 (45.7 %)
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Resultados

La grafica evidencia que Instagram (51,9 %) y TikTok (45,7 %) son |
redes sociales mas utilizadas por los estudiantes de la Universidad
de Caldas, seguidas por YouTube (32,6 %) y Facebook (29,8 %). En
contraste, la red X presenta un uso minimo (5,8 %). Este
comportamiento confirma una clara preferencia por plataformas
visuales, dinamicas y de consumo rapido, propias de una generacion
que privilegia la comunicacion inmediata, audiovisual y altamente
interactiva.

Estos resultados sugieren que las estrategias institucionales de
comunicacion, participacion y difusién de contenidos deben
priorizar especialmente formatos creativos, breves y visuales que
conecten con los intereses, el lenguaje y los habitos digitales de la
poblacion estudiantil.
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Tramites utilizados de la universidad

Certificados 127 (49,2 %)
Solicitud de notas 61 (23,6 %)
Inscripciones a pregrado o p... 142 (55 %)
Transferencia a otros pregra... 4 (1,6 %)
Registro de asignaturas 107 (41,5 %)
Renovacion de matriculas 18 (7 %)
Matriculas 130 (50,4 %)
Contenido del programa aca. .. 64 (24,8 %)
Cursos intersemestrales 45 (17,4 %)
Cancelacion de matricula 43 (16,7 %)
Reintegro de programas 13 (5 %)
Aplazamiento de semestre 21 (8,1 %)
Grados 14 (5,4 %)
Carnetizacion 83 (32,2 %)
Frestamo bibliotecario 60 (23,3 %)
Duplicados de diplomas—0 (0 %)
Movilidad academica 15 (5,8 %)
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Resultados

La grafica muestra que los tramites mas demandados por los estudiantes de la
Universidad de Caldas estan directamente relacionados con su gestidon
académica y administrativa basica, destacandose las inscripciones a programas
(55 %), las matriculas (50,4 %) y la solicitud de certificados (49,2 %). Estos
resultados indican que las principales interacciones de los estudiantes con la
institucion se concentran en los procesos de ingreso, permanencia Yy
formalizacion de su trayectoria académica.

Adicionalmente, tramites como registro de asignaturas (41,5 %) y carnetizacion
(32,2 %) refuerzan la necesidad de sistemas administrativos agiles y accesibles.
En contraste, procedimientos como transferencias (1,6 %), reintegros (5 %) y
grados (5,4 %) presentan una baja frecuencia, al corresponder a situaciones
menos comunes dentro del ciclo académico regular.



Resultados

Estos datos evidencian la importancia de fortalecer la digitalizacion,
simplificacion y claridad de los procesos administrativos mas
recurrentes, para mejorar la experiencia estudiantil y reducir cargas
operativas tanto para los estudiantes como para la institucion.
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Percepcion de oportunidad de los tramites utilizados

99 (38,4 %)

82 (31.8 %)

57 (22,1 %)

13 (5 %)



Resultados

Las cifras indican que, en términos generales, los estudiantes consideran
que los tramites se gestionan en tiempos aceptables y funcionales para
sus necesidades académicas. No obstante, la presencia de valoraciones
bajas, aunque minoritaria (1: 2,7 %; 2: 5 %), revela que existe un grupo de
estudiantes que experimenta demoras o dificultades en ciertos procesos,
lo que sugiere oportunidades de mejora en la estandarizacion de tiempos
de respuesta, claridad de la informacién y fortalecimiento de los canales
de atencion.

En conjunto, estos datos reflejan un nivel adecuado de satisfaccion
operativa, pero también subrayan la importancia de continuar optimizando
los procesos administrativos para ofrecer una experiencia estudiantil cada
vez mas eficiente, confiable y coherente con las expectativas de una
poblacion joven y altamente digitalizada.



PERCEPCION DEL COSTO DEL TRAMITE
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Resultados

La grafica muestra que la mayoria de los estudiantes (67 %) no percibe
tramites de la Universidad de Caldas como costosos, lo cual constituye un
indicador positivo sobre la accesibilidad econdmica de los servicios
administrativos para la poblacion estudiantil. Este resultado sugiere que los
costos asociados a los diferentes procedimientos son, en términos generales,
coherentes con la capacidad econémica de los estudiantes y no representan
una barrera significativa para su permanencia y continuidad académica.

Sin embargo, el hecho de que un 33 % de los encuestados si perciba los
tramites como costosos revela la existencia de un segmento relevante de
estudiantes para quienes estos gastos pueden resultar significativos,
especialmente considerando que gran parte de la poblacion universitaria se
encuentra en una etapa de alta dependencia econdmica y limitados ingresos
propios.



MUCHOS REQUISITOS PARA ACCEDER AL
TRAMITE

Grupo de
ESTUDIANTES

No
63%
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Comportamentales

Grupo de Participacion en actividades académicas

DOCENTES

Beneficios esperados

Participacion en los eventos de la Universidad
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Participacion en actividades academicas

Proyectos

Semilleros de investigacion
Grupos de investigacion
Educacion continuada
Ninguna

W (124%

75(091%)
7 (85%)
%(101%)

147 (57%)



Resultados
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La grafica evidencia un bajo nivel de participacidon de los estudiantes en las actividades
académicas y formativas programadas por la Universidad de Caldas, ya que un 57 %
manifiesta no participar en ninguna de ellas. Este resultado representa un desafio
institucional significativo, pues indica que mas de la mitad de la poblacion estudiantil no
se encuentra vinculada de manera activa a los espacios de fortalecimiento académico,
investigativo y de formacion complementaria que ofrece la universidad.

Entre quienes si participan, se observa una mayor vinculaciéon a los semilleros de
investigacion (29,1 %), lo cual refleja el interés de un segmento de estudiantes por el
desarrollo académico y cientifico desde etapas tempranas de su formacién. En menor
medida aparecen la participacion en proyectos (12,4 %), educacion continuada (10,1 %)
y grupos de investigacion (8,5 %), lo que sugiere que estas modalidades presentan
barreras de acceso, visibilidad o compatibilidad con las dinamicas académicas vy
personales de los estudiantes.
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Beneficios esperados de los servicios utilizados

Econdmico 145 (56,2 %)

Facilidad del tramite 165 (64 %)

Seguridad del tramite 105 (40,7 %)

Accesibilidad del tramite 138 (53,5 %)

Ninguno 17 (6,6 %)
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Resultados

La grafica revela que los estudiantes de la Universidad de Caldas esperan
principalmente que los servicios institucionales sean faciles de utilizar (64
%), econdmicos (56,2 %) y accesibles (53,5 %). Estos tres factores
concentran las expectativas centrales de la poblacion estudiantil y reflejan
una vision muy pragmatica de la experiencia universitaria, en la que la
eficiencia, la reduccion de barreras y el cuidado del recurso econdmico
resultan determinantes.

Estos resultados evidencian que la experiencia del estudiante esta
fuertemente asociada a la simplificacién de procesos, digitalizacion,
claridad de la informacion y reduccion de costos, lo cual constituye una
hoja de ruta clara para el fortalecimiento de los servicios universitarios
y el mejoramiento continuo de la gestion institucional.
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Participacion en los eventos de la universidad

Academicos 170 (65,9 %)

Deportivos - Recreativos 46 (17,8 %)

Sociales 54 (20,9 %)

Culturales 80 (31 %)

Ninguna 56 (21,7 %)
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Resultados
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La mayoria de los estudiantes prefieren actividades que refuercen su formacion academica,
como seminarios, congresos o talleres.

Los Eventos culturales ocupan el segundo lugar en participacién con 80 estudiantes (31%).
Muestra que una parte importante de la comunidad estudiantil tiene interés en estas
actividades y la universidad podria aprovechar este interés para fortalecer la oferta.

Los Eventos sociales muestran una participacion de 54 estudiantes (21%). Estos eventos
pueden incluir actividades de integracion, voluntariados o encuentros de bienestar
estudiantil y la menor participacion en comparacion con los eventos académicos vy
culturales podria indicar una menor promocidon o menor interés en la comunidad
universitaria.

Llama la atencion los 56 estudiantes (22%) que no asisten a ningun tipo de evento, lo que
puede deberse a falta de interés, desconocimiento de las actividades o limitaciones de
tiempo, es clave indagar las razones detrds de esta falta de participacion para disefiar
estrategias que fomenten la inclusion de mas estudiantes en actividades extracurriculares.



Recomendaciones

* Implementar un Programa de Induccién Extendida durante el primer afio académico.

* Crear mentorias académicas entre estudiantes de semestres avanzados y estudiantes
nuevos.

* Fortalecer los servicios de orientacion académica y vocacional desde primer semestre.



Priorizar WhatsApp e Instagram como canales oficiales de difusion estudiantil.

Integrar la informacidn institucional en formatos breves, visuales y periddicos.
Redisefiar la pagina web institucional con enfoque en experiencia de usuario estudiantil.
Crear una Ruta de Participacién Estudiantil visible desde el ingreso.

Otorgar incentivos académicos por participacion (horas de bienestar, certificaciones,
créditos optativos).

Desarrollar campanas semestrales de promocién de programas con testimonios
estudiantiles.

Simplificar formularios y reducir requisitos innecesarios.



Publicar guias paso a paso para cada tramite con tiempos estimados y responsables.
Continuar revisando y racionalizando tarifas de tramites.
Evaluar la posibilidad de establecer exenciones o descuentos para poblacion vulnerable.

Continuar con la digitalizacion de  tramites para disminuir costos indirectos de
desplazamiento y tiempo.
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