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INTRODUCCION

La participacion ciudadana constituye un pilar fundamental en los procesos democraticos
contemporaneos y es un componente estratégico para el fortalecimiento de la gobernanza en
las instituciones publicas. En el contexto universitario, y particularmente en la Universidad de
Caldas, esta participacion trasciende el simple ejercicio de rendicion de cuentas,
convirtiéndose en una herramienta transformadora para promover el dialogo social, la toma
de decisiones compartida y la construccion colectiva del rumbo institucional.

La Universidad de Caldas, como ente autébnomo del orden nacional con funciones misionales
de docencia, investigacion y proyeccién social, ha asumido de manera consciente su rol en
la promocion de espacios deliberativos y de consulta publica que permitan a los ciudadanos
en calidad de estudiantes, egresados, docentes, administrativos, organizaciones sociales y
comunidad en general incidir activamente en los procesos de planificacién, evaluacion y
mejora continua de la gestion universitaria. No obstante, este propdsito enfrenta retos
estructurales y culturales que limitan la apropiacion social de los mecanismos de
participacion, lo cual exige una mirada critica y estratégica que oriente acciones mas efectivas
e incluyentes.

En ese sentido, el presente documento contiene un analisis DOFA que permite identificar las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas asociadas al ejercicio de la
participacién ciudadana en la Universidad de Caldas. Este ejercicio parte de la revision de
experiencias institucionales recientes, como la audiencia publica de rendicion de cuentas, los
procesos de consulta y didlogo con la comunidad universitaria, asi como los canales digitales
de atencion al ciudadano.

El analisis DOFA busca aportar insumos clave para la formulacion o ajuste de estrategias
institucionales que potencien la interaccion efectiva con los grupos de interés, aseguren la
transparencia en la gestion, y promuevan una cultura de participacion informada, incidente y
corresponsable. Ademas, se inscribe en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG), en la Politica de Servicio al Ciudadano y en la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica, reconociendo la necesidad de adaptar estas directrices al
contexto particular de la educacion superior publica.

Este documento se convierte, asi, en una herramienta diagnéstica para la toma de decisiones

y para la generacion de procesos sostenibles de fortalecimiento institucional, alineados con
los principios de calidad, inclusién, innovacion y mejora continua.
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1. BASES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
UNIVERSIDAD

La Universidad de Caldas cuenta con una base estructural y cultural sélida que le ha permitido
avanzar de manera progresiva en el fortalecimiento de sus procesos de participacion
ciudadana. Esta base es el resultado de una construccion colectiva que se ha forjado a lo
largo del tiempo, producto de la continuidad administrativa, del compromiso de las distintas
gestiones rectorales, y del legado histérico de luchas, dialogos y consensos que han
involucrado a los diversos estamentos universitarios.

Estructura y organizacion institucional

La participacion ciudadana en la Universidad de Caldas se articula a través de una estructura
organizativa claramente definida. La Oficina Asesora de Planeacién es la dependencia
responsable de coordinar y orientar la implementacién de esta politica, alineando las acciones
con las areas misionales de docencia, investigacion y proyeccion social. Dicha oficina
consolida anualmente la Estrategia de Participacion Ciudadana, la cual se publica en el sitio
web oficial de la universidad, en cumplimiento con los lineamientos establecidos por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) y la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica.

Espacios de concertacidn, participacion y comunicacion

La universidad dispone de multiples escenarios institucionalizados para la deliberacién y la
toma de decisiones compartidas. Entre estos se destacan las mesas de trabajo, comités,
comisiones, audiencias publicas y otros espacios formales que permiten abordar asuntos
estratégicos y operativos que afectan a la comunidad universitaria. La actual administracion
ha fortalecido estos espacios a través de estrategias de representatividad que garantizan la
inclusion de los distintos actores afectados por la gestion institucional. Es de resaltar el
compromiso de la alta direccién en crear condiciones propicias para la participacion y en
promover el desarrollo de competencias en los actores involucrados.

En materia de comunicacion, la universidad cuenta con un area especializada que, mediante
canales institucionales y medios digitales, difunde oportunamente las decisiones, avances y
resultados de la gestion. A ello se suma la pagina web oficial, que actia como repositorio de
informacion publica conforme a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia 'y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional).

Capacidad de gestién colectiva e individual

La Universidad de Caldas dispone de talento humano capacitado para identificar y abordar
las problematicas asociadas a la participacion ciudadana. Estas acciones no son ajenas a la
gestion misional de las facultades y dependencias, aunque es necesario reconocer que la
disponibilidad de recursos financieros puede constituir una limitante para la plena
implementacién de los planes y estrategias. Pese a ello, la institucion ha demostrado una
importante capacidad de movilizacién interna, basada en la articulacion de esfuerzos vy el
aprovechamiento de sinergias entre dependencias.
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En cuanto a la relacién entre la administracion y los grupos de valor, existe un ambiente de
didlogo respetuoso, caracterizado por el reconocimiento mutuo y la apertura al cambio. Las
diferencias de criterio suelen tramitarse en espacios institucionales de discusién, priorizando
el interés general sobre los intereses individuales.

Valores institucionales

En el marco de su modelo de planeacion, la universidad ha promovido la definicion
participativa de los valores que deben guiar el actuar de los servidores publicos. La medicién
de percepcion institucional evidencié que los valores de justicia y respeto son ampliamente
reconocidos como principios rectores en la prestacion del servicio. No obstante, se identifican
oportunidades de mejora en la interiorizacion de otros valores fundamentales como el
compromiso, la diligencia y la honestidad, los cuales resultan clave para fortalecer la cultura
organizacional y la confianza ciudadana.

Liderazgo institucional y respuesta a las expectativas

La universidad cuenta actualmente con un equipo directivo que goza de legitimidad ante los
distintos grupos de valor, gracias a su disposicion al dialogo, su enfoque participativo y su
capacidad de respuesta. Este liderazgo se ha materializado en el impulso de procesos
inclusivos, respaldados por una infraestructura logistica y técnica que facilita la vinculacion
de estudiantes, docentes, egresados, administrativos y ciudadania interesada en los asuntos
universitarios.

Particular atencién merece el grupo estudiantil, que histéricamente ha tenido un papel
protagdénico en los procesos de participacién. Provenientes en su mayoria de contextos
socioecondmicos vulnerables (estrato 2), los estudiantes han canalizado sus demandas a
través de mecanismos de representaciéon que han dado lugar a mejoras sostenidas en los
programas de bienestar institucional, tales como subsidios, apoyos y becas. Este proceso ha
sido posible gracias a una relacion de concertacion continua con las autoridades
universitarias, basada en la construccion de acuerdos colectivos que responden a
necesidades reales y legitimas.

2. CUADRO DE ANALISIS

La Universidad presenta su analisis DOFA como una herramienta estratégica mas dentro de
los planes proyectados para el afno 2026, con el proposito de fortalecer la participacion
efectiva, promover el control social sobre la gestién institucional y consolidar una relacion
transparente, incluyente y cercana con sus grupos de valor.

Debilidades Fortalezas
Baja participacion en algunos espacios Compromiso institucional con la
convocados: Escasa asistencia o participacion: Inclusién del principio de
representacién de ciertos grupos (egresados, participacion en el Plan de Desarrollo
estudiantes, ciudadania externa). Institucional y en estrategias de

relacionamiento con la ciudadania.

X



Recursos insuficientes: para el disefo e
implementacién de acciones de mayor alcance

Limitada sistematizacion y seguimiento a
los aportes ciudadanos: Dificultad para
evidenciar como se incorporan en la toma de
decisiones.

Falta de campanas pedagogicas sostenidas:
Poca apropiacion de los mecanismos de
participacion por parte de la comunidad
universitaria.

Débil articulaciéon interdependencias: Los
esfuerzos en participacion no siempre se
coordinan de forma transversal entre facultades
y areas administrativas.

Desigualdad en el acceso digital: Brechas
tecnoldgicas que afectan la inclusién de ciertos
sectores en procesos virtuales.

Falta memoria escrita institucional en cuanto a
procesos participativos.

Amenazas
Desconfianza institucional: Percepciones
negativas frente a la utilidad de participar o al
impacto real de los aportes ciudadanos.

Desinformaciéon o apatia en la comunidad:
Poca motivacién para vincularse a procesos
participativos si no se evidencian resultados
concretos.

Sobreposicion de funciones o roles difusos:
Riesgo de que multiples areas promuevan
participacion sin lineamientos claros, lo que
puede generar confusion o duplicidad.
Limitaciones presupuestales: Restricciones
financieras para ampliar cobertura, fortalecer
plataformas o realizar actividades presenciales
en regiones.

RECTORIA

Existencia de canales formales de
participacion: Espacios como audiencias
publicas de rendicién de cuentas, encuestas de
percepcion, mesas de trabajo tematicas y
comités consultivos.

Transparencia en la informacion: Publicacion
de documentos institucionales en portales
oficiales (planes, informes, presupuestos, etc.).

Conocimiento de los grupos de valor: Se
cuenta con la caracterizacion de la poblacion,
para la definicion de estrategias.

Capacidad técnica y profesional: Equipos
con formacion y experiencia en gestion publica,
participacion y atencion ciudadana.

Adopcion de modelos de gestion publica:
Vinculacion al Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) y sus lineamientos sobre
participacion.
Comportamiento creciente de la politica de
participacion: Las calificaciones otorgadas a la
politica de participacion ciudadana por parte de
La Funcién Publica, ha venido en crecimiento
durante los ultimos afios

Oportunidades
Marco normativo favorable: Legislacion
nacional que promueve y regula la participacion
ciudadana en entidades publicas (Ley 1757 de
2015, Ley 1712 de 2014, entre otras).
Avances tecnoldgicos: Disponibilidad de
plataformas digitales para fomentar Ia
participacion asincronica y masiva.

Interés creciente de la ciudadania en la
veeduria y control social: Posibilidad de
fortalecer vinculos de confianza a través de la
participacion.

Reconocimiento de la universidad como
referente regional: Potencial para
posicionarse como modelo de gestion
participativa en el ambito universitario.
Alianzas con actores externos: Posibilidad de
articular con veedurias, organizaciones
sociales y medios comunitarios.

3. ESTRATEGIAS PARA FOCALIZAR LA ACCION

A partir del analisis realizado, se derivan estrategias orientadas a enfrentar las debilidades
identificadas y a capitalizar las oportunidades existentes en materia de participacion
ciudadana. Estas estrategias se concretaran en las acciones contempladas en el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana, las cuales se formularan bajo lineamientos que

garanticen la inclusion, la efectividad y la sostenibilidad de los mecanismos participativos.
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Tipo de Estrategia Nombre de la Estrategia Descripcion
FO (Fortalezas + Oportunidades) Modelo Participativo Digital Analizar la posibilidad de aprovechar la
Regional capacidad técnica y los avances tecnoldgicos

para disefiar una plataforma interactiva de
participacion ciudadana, con enfoque
regional.

FO (Fortalezas + Oportunidades)  Alianzas con impacto social Usar el reconocimiento institucional para
establecer alianzas con organizaciones
sociales que fortalezcan procesos
participativos y de control social.

DO (Debilidades + Oportunidades) Formaciony Cultura Desarrollar campanias educativas
Participativa permanentes que fortalezcan el conocimiento
y uso de los mecanismos de participacion.

DO (Debilidades + Oportunidades) Sistema de seguimiento a Crear un médulo de trazabilidad de aportes
aportes ciudadanos ciudadanos en procesos de planeacion,
usando el marco normativo y plataformas
disponibles.
FA (Fortalezas + Amenazas) Plan de comunicacién para la Aprovechar los canales existentes y la
confianza transparencia institucional para implementar

una estrategia de comunicacién que combata
la desinformacidn y apatia.

Consolidar el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana del afo 2026.

FA (Fortalezas + Amenazas) Politica interna de participacion Formalizar una politica universitaria de
ciudadana participacion que evite la duplicidad de
funciones y dé continuidad institucional frente
a cambios externos.

Realizar las mediciones de satisfaccion con

los servicios.
DA (Debilidades + Amenazas) Diagndstico de brechasy plan  Realizar un diagnédstico sobre la baja
de mejora participacion y brechas digitales para diseiar
intervenciones especificas con grupos
especificos.
DA (Debilidades + Amenazas) Articulacién interdependencias  Socuializar con el comité MIDI las acciones

consignadas en el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana que asegure un
enfoque integral sobre el tema.

4. ANALISIS DE LOS CONTEXTOS SOCIOPOLITICO,
ECONOMICO Y CULTURAL DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN COLOMBIA
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4.1 Contexto Social

La participacion ciudadana en Colombia se enmarca en una sociedad diversa, con
profundas desigualdades sociales y territoriales. Aunque existen avances en materia de
inclusion y empoderamiento ciudadano, muchas comunidades —especialmente en zonas
rurales, apartadas o histdricamente excluidas— enfrentan barreras estructurales para
ejercer su derecho a participar activamente en los asuntos publicos. Estas dificultades se
relacionan con factores como el bajo acceso a la informacién, la falta de educacioén civica
y la persistencia de contextos de violencia o conflictividad social que limitan la libertad de
expresion y organizacion.

No obstante, se ha evidenciado una creciente movilizacion social, particularmente en
poblaciones jovenes, indigenas, afrodescendientes, mujeres y organizaciones
comunitarias, que demandan mayor representacion, transparencia, rendicién de cuentas
y mecanismos eficaces de incidencia en las decisiones publicas.

4.2 Contexto Economico

Colombia ha enfrentado histéricamente altos niveles de desigualdad econdémica, lo cual
incide directamente en las oportunidades reales de participaciéon. Sectores con mayores
niveles de pobreza o informalidad suelen tener menos acceso a medios digitales,
transporte o0 espacios presenciales donde se desarrollan procesos participativos. Ademas,
las prioridades de supervivencia econdmica en muchas regiones hacen que la
participacién no siempre sea vista como un asunto relevante o accesible para todos los
sectores sociales.

A pesar de ello, algunas politicas publicas han buscado reducir estas brechas a través del
fortalecimiento de iniciativas comunitarias, presupuestos participativos y acceso equitativo
a programas de desarrollo local. Sin embargo, su alcance ha sido limitado por
restricciones presupuestales, baja continuidad institucional y escasa articulacion
intersectorial.

4.3 Contexto Politico

Desde la Constitucién Politica de 1991, Colombia ha experimentado una transformacion
significativa en cuanto al reconocimiento de la participacion como principio fundamental
de la democracia. Esta Constitucién consagra mecanismos como el plebiscito, referendo,
consulta popular, cabildo abierto, iniciativa legislativa y revocatoria del mandato, asi como
la participacién ciudadana en la planeacion, el control social y la rendicion de cuentas.

El marco legal se ha ampliado con normas como la Ley 134 de 1994, la Ley 850 de 2003
(veedurias ciudadanas), y mas recientemente la Ley 1757 de 2015, que establece
disposiciones especificas para fortalecer la participacion democratica. Sin embargo, en la
practica, el ejercicio de estos mecanismos enfrenta limitaciones por la baja
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institucionalizacion de procesos, escasa pedagogia ciudadana, falta de seguimiento a las
decisiones colectivas y poca voluntad politica en algunos escenarios.

4.4 Contexto Cultural

Culturalmente, Colombia ha transitado de una participacién tradicionalmente centrada en
lo electoral hacia formas mas amplias de involucramiento ciudadano. No obstante,
persisten patrones de desconfianza hacia las instituciones, apatia politica y una vision
limitada de la participacidon como un acto ocasional mas que como un proceso continuo y
deliberativo.

La diversidad étnica, linglistica y territorial del pais representa tanto un reto como una
oportunidad: si bien las diferencias culturales pueden dificultar procesos participativos
homogéneos, también permiten enriquecer las dinamicas democraticas con multiples
visiones, saberes y formas de organizacion propias de los pueblos originarios, las
comunidades afrodescendientes, campesinas y urbanas.

Por otro lado, el auge de las redes sociales y medios digitales ha abierto nuevas
posibilidades para la participacién, pero también ha generado riesgos como la
desinformacion o la radicalizacion del discurso publico.

Documento elaborado por:
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Contratista: Julieth Salazar Ganan



