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ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA, SENSIBILIZACION Y
COMUNICACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

1. Introducciéon

Larendicion de cuentas es un proceso fundamental para fortalecer la transparencia, la confianza
ciudadana y la legitimidad institucional. Para garantizar una participacion efectiva y una
adecuada comprension de este proceso, es esencial desarrollar una estrategia de comunicacion
y sensibilizacién que facilite el acceso a la informacién y fomente el didlogo con los diferentes
grupos de interés.

2. Objetivos

e Informar a la ciudadania sobre la importancia y el alcance del proceso de rendiciéon de
cuentas.

¢ Generar confianzay credibilidad en la gestidn institucional.

e Promover la participacion activade la comunidad en los espacios de dialogo y evaluacion
de la gestion.

e Fortalecer la cultura de la transparencia y el acceso a la informacidon publica.

3. Publico Objetivo La estrategia esta dirigida a diversos grupos de interés, incluyendo:
e Ciudadania en general.
e Servidores publicos.
e Organizaciones de la sociedad civil.
e Medios de comunicacion.

e Sector académicoy empresarial.

4. Canales de Comunicacion Para asegurar la difusion efectiva de la informacién, la universidad
utiliza diversos canales de comunicacion, tales como:

e Medios digitales: Redes sociales, pagina web institucional, correos electrénicos y
boletines informativos.

e Medios tradicionales: Radioy prensa escrita.

e Eventos presenciales y virtuales: Mesas de participacidon, audiencias publicas,
reuniones con el rector en las regiones y encuentros con diversos sectores de la

economia.
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¢ Material audiovisual y grafico: Infografias, videos explicativos y documentos de facil
acceso.

5. Mensajes Clave: la universidad ha utilizado varias frases alusivas a lo que es la rendicion de
cuentas, entre ellas

e '"Latransparencia es un compromiso de todos."
e "Tuvozcuenta en larendicién de cuentas.”

e "Inférmate, participay decide."

6. Estrategias de Sensibilizacion

e Campanas de difusién masiva: Creacién de contenidos atractivos y accesibles para
informar sobre larendicion de cuentas, los cuales son publicados en la pagina web oficial
de la universidad.

¢ Espacios de diadlogo participativo: Encuentros comunitarios y plataformas digitales
para recibir sugerencias y responder inquietudes.

¢ Uso de testimonios y casos de éxito: Experiencias de buenas practicas que evidencien
el impacto positivo de la rendicion de cuentas. Razén por la cual para el ano 2025 se ha
propuesto el cambio de formato para los diferentes espacios de didlogo.

7. Evaluacion y Seguimiento Para medir la efectividad de la estrategia, se implementan
mecanismos de evaluacién como encuestas de percepcidon, analisis de métricas en redes
sociales y reporte de asistencia a eventos. Estos resultados permiten realizar ajustes y mejoras
en la estrategia de comunicacion.

Entre las piezas publicitarias utilizadas durante el ano 2024 estuvieron las siguientes:
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A continuacion se presente un registro fotografico de los correos enviados a Entes de control:
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Seguidamente se presentan las evidencias fotograficas de los correos para otros grupos de
valor:

CIRCULAR 0018 DE 2024 - PERMISO ADMINISTRATIVO PARA RENDICION DE CUENTAS. Tl
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EVIDENCIAS ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Boletin externo a medios de comunicacion

https://www.ucaldas.edu.co/portal/asi-culmino-la-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023/

https://www.ucaldas.edu.co/portal/este-viernes-14-de-junio-sera-la-rendicion-de-
cuentas-vigencia-2023-de-la-universidad-de-caldas/

https://www.ucaldas.edu.co/portal/conozca-las-principales-gestiones-del-ano-2023-en-
la-rendicion-de-cuentas-vigencia-de-la-universidad-de-caldas/

Boletin interno

https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/todo-listo-para-la-audiencia-publica-de-rendicion-
de-cuentas-para-la-vigencia-2023/

https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/estamos-interesados-en-saber-que-quieren-ver-

en-la-rendicion-de-cuentas-2023/

https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/participen-en-la-rendicion-de-cuentas-2023-
plazo-hasta-el-26-de-abril/

https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/participe-en-la-rendicion-de-cuentas-de-la-
vigencia-2023/

Flash informativos

https://www.youtube.com/watch?v=GNL6X-Kq6no&t=2s Segundo 0:22

https://www.youtube.com/watch?v=0QdvOLmXfBQ&t=12s Segundo 0:15

https://www.youtube.com/watch?v=E9H29gKnsQ4 Segundo 0:20

https://www.youtube.com/watch?v=2fZfRM6Q-hl Segundo 00:04

https://www.youtube.com/watch?v=_QAJTv48Bc4 Segundo 00:05

Redes sociales

Las publicaciones se hicieron en FACEBOKK e INSTRAGRAM, se deja como referencia solo
enlaces de FACEBOOK.

https://www.facebook.com/share/p/BXs8fw6GkggZ8IDE/?mibextid=oFDknk

https://www.facebook.com/share/r/ksBZe7arSpU3rjF8/?mibextid=oFDknk

https://www.facebook.com/share/r/axQxPBHjp5ZnYjCw/?mibextid=oFDknk

77, Tejiendo
// Universidad

1acion institucional 2018 - 2026

DY

i

(&) vealdas@ucaldas educo [wm) www ucaldas edu co PEX (57){6) 878 1500 Calle 65 # 26 - 10 | Manizales - Colon


https://www.ucaldas.edu.co/portal/asi-culmino-la-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023/
https://www.ucaldas.edu.co/portal/este-viernes-14-de-junio-sera-la-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023-de-la-universidad-de-caldas/
https://www.ucaldas.edu.co/portal/este-viernes-14-de-junio-sera-la-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023-de-la-universidad-de-caldas/
https://www.ucaldas.edu.co/portal/conozca-las-principales-gestiones-del-ano-2023-en-la-rendicion-de-cuentas-vigencia-de-la-universidad-de-caldas/
https://www.ucaldas.edu.co/portal/conozca-las-principales-gestiones-del-ano-2023-en-la-rendicion-de-cuentas-vigencia-de-la-universidad-de-caldas/
https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/todo-listo-para-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-para-la-vigencia-2023/
https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/todo-listo-para-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-para-la-vigencia-2023/
https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/estamos-interesados-en-saber-que-quieren-ver-en-la-rendicion-de-cuentas-2023/
https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/estamos-interesados-en-saber-que-quieren-ver-en-la-rendicion-de-cuentas-2023/
https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/participen-en-la-rendicion-de-cuentas-2023-plazo-hasta-el-26-de-abril/
https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/participen-en-la-rendicion-de-cuentas-2023-plazo-hasta-el-26-de-abril/
https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/participe-en-la-rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2023/
https://www.ucaldas.edu.co/intranet2/participe-en-la-rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2023/
https://www.youtube.com/watch?v=GNl6X-Kq6no&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=oQdv9LmXfBQ&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=E9H29gKnsQ4
https://www.youtube.com/watch?v=2fZfRM6Q-hI
https://www.youtube.com/watch?v=_QAJTv48Bc4
https://www.facebook.com/share/p/BXs8fw6GkggZ8JDE/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/r/ksBZe7arSpU3rjF8/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/r/axQxPBHjp5ZnYjCw/?mibextid=oFDknk

o AD D )
Y LI i
@.) N RECTORIA

£ P
vy st @

https://www.facebook.com/share/p/4zvzzwz3GKwHAQFa/?mibextid=oFDknk
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https://www.facebook.com/share/p/GyPDaAivMds3oksn/?mibextid=oFDknk

https://www.facebook.com/share/p/rAMa6MkiHbdVLx9n/?mibextid=oFDknk

https://www.facebook.com/share/p/xtrf46dg8utqxKkx/?mibextid=oFDknk

https://www.facebook.com/share/p/i4CPxo09aiFy19LoN/?mibextid=oFDknk

https://www.facebook.com/share/p/G48AUTN6DHt7Znr1L/?mibextid=oFDknk

Adicional paralelo al desarrollo de la rendicidn de cuentas se hicieron trinos, entre los mas
relevantes estuvieron:

https://x.com/udecaldas/status/1801627573895549147?t=UGsdR415fueRIXnhGxSpBg&s=0
8

https://x.com/udecaldas/status/1801631920117190739?t=HSE5zuf64-
tUo2pzL_mSbA&s=08

https://x.com/udecaldas/status/1801637514614059084?t=26MvT4fWpar91Zc4A7c0YA&&s=0
8

https://x.com/udecaldas/status/1801641014261661749?t=gYtR_KDNX3BpeAd5CLfjXA&s=0
8

https://x.com/udecaldas/status/1801650214157127825?t=TExA_dg0sH222KR3CEOCcEw&s=
08

https://x.com/udecaldas/status/1802686190144864726?t=fZrPES8OM4Lkpsyf5SSYFlg&s=08

Transmision

https://www.youtube.com/watch?v=IHhnCPmAIOik
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