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El ejercicio de caracterizacién de los grupos de
valor de la Universidad surge de la necesidad de
disefiar e implementar acciones mas eficaces
para sus usuarios; es por ello que es necesario
identificar las  caracteristicas, intereses,
motivaciones y preferencias y a partir de ello
contar con insumos para una mejor gestion.




Objetivo

Identificar las  caracteristicas  geograficas,
demograficas, motivacionales e intereses de los
grupos de valor que acceden a los servicios de la
Universidad de Caldas, para establecer y gestionar
las acciones adecuadas para el desarrollo de
estrategias enfocadas al mejoramiento de la
calidad de la oferta de los servicios institucionales
y facilitar la toma de decisiones en los diferentes
procesos y por ende en el cumplimiento de la
misién institucional.




Politicas impactadas de acuerdo R

con el Modelo de Planeacion y
Gestion

PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS: la entidad debe conocer las
caracteristicas de su poblacion objetivo, sus intereses y necesidades de informacién
como un requisito para la implementacion de cualquier accion de Participaciéon
Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO: se debe mejorar la efectividad, colaboracién
y eficiencia de las entidades y su capacidad para atender oportunamente y con calidad
los requerimientos de los ciudadanos.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES: son acciones orientadas a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites vy
procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los grupos de valor a sus
derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion.
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Docentes

Persona nombrada o contratado
para desarrollar actividades de
investigacion, de docencia y de
proyeccion

Muestra: 213



Variables analizadas

r

Geograficas

Procedencia

7,

Demograficas

Edad, género,
educacion y estrato
socioeconémico

Intrinsecas

Actividades de ocio
Lugares que frecuenta
Uso de canales

Comportamiento

Servicios que utilizé
Eventos en los que
participd

Las variables utilizadas se definieron de acuerdo con los lineamientos del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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El 59% de los encuestados tienen como
municipio de origen la ciudad de Manizales,
el porcentaje restante, se distribuye en
valores muy poco representativos entre
otros municipios de Caldas y algunos de
Risaralda, Antioquia, Valle, Cundinamarca,
Santander, entre otros
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Demograficas

Edad
Género
Nivel educativo

Estrato socioecondmico
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La mayor parte de los docentes tiene entre 36 y 55 anos
(56.34%), lo que indica que la poblacion esta en una etapa de
madurez profesional.

22.07% de los docentes tienen entre 26 y 35 anos,
representando una generacion mas joven en crecimiento dentro
de la universidad.

Un 15.96% estan en la franja de 56 a 65 anos, lo que sugiere un
grupo cercano al retiro.

Hay pocos docentes jovenes (0.94% menores de 25 anos) y un
porcentaje bajo en 66 anos o mas (4.69%), lo que indica que hay
mas profesionales en edad media que en formacién inicial o en
la etapa de retiro.
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Nivel de Formacion

Doctorado

Pregrado
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La mayoria de los docentes cuenta con maestria (51.64%), lo que
demuestra un alto nivel de especializacion.

Casi un 30% tiene doctorado, lo cual es un indicador positivo de la
calidad académica y la investigacidon dentro de la universidad.

Un porcentaje menor (10.80%) tiene solo especializacion, mientras
que 7.98% tienen unicamente pregrado, lo que podria representar a
docentes en formacidn o contrataciones en niveles basicos.

Es recomendable fortalecer programas de formacién para incentivar
gue mas docentes con maestria avancen a doctorado.
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La mayoria de los docentes pertenecen a los estratos 3 y 4 (49.76%),
reflejando una distribucion social media predominante.

Un 22.54% se encuentra en estrato 6, indicando una proporcion
significativa de docentes con acceso a un nivel socioeconémico alto.

Un 7.98% esta en estrato 2 y solo un 0.94% en estrato 1, lo que
sugiere que hay pocos docentes en condiciones socioecondmicas mas
vulnerables.

Este panorama puede estar relacionado con los niveles salariales y las
oportunidades de acceso a la educacién superior y posgrados.
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Actividades de ocio
Lugares que frecuenta

Uso de canales
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La actividad de ocio mas comun es el tiempo en familia
(43.19%), lo que indica una prioridad en la vida personal.

Un 30.05% dedica su tiempo a actividades deportivas y
recreativas, lo que puede influir en su bienestar fisico y mental.

15.49% participa en actividades culturales y un 11.27% en
actividades sociales, lo que indica una menor interaccidon en
espacios de socializacidon fuera del ambito familiar.

Puede ser util fortalecer la oferta de actividades culturales y
sociales dentro de la universidad para fomentar el sentido de
comunidad.
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Los espacios mas frecuentados son sociales y de
consumo, lo que indica que el entretenimiento y la
interaccion son clave para este grupo de poblacién.

Baja asistencia a discotecas o bares, lo que sugiere una
preferencia por lugares mas tranquilos.

Oportunidad: Si la universidad quiere fomentar mas
participacion en actividades, podria realizar eventos en
ambientes similares a cafés o restaurantes (charlas,
encuentros sociales, cenas tematicas, etc.).



Grupo de &
DOCENTES

Uso de Canales

Telefonia celular, Redes sociales, Internet

Telefonia celular, Internet

Redes sociales

Internet

Telefonia celular, Redes sociales, Internet, Telefonia fija
Telefonia celular, Internet, Telefonia fija

Telefonia celular, Redes sociales

Telefonia celular

Redes sociales, Internet

(=]
]
o
-9
(=]

60 80 100
Frecuencia



El principal medio de comunicacion es el teléfono
celular e internet, lo que destaca la importancia
de las tecnologias digitales en la vida de los
docentes.
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Comportamentales

Grupo de Servicios que utiliza
DOCENTES Eventos en los que participa
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Servicios que utilizé

Beneficios econdmicos para
educacion superior
(Especializacion, maestria, doc. ..

Apoyo economico para
capacitacion no formal (Eventos
academicos, capacitaciones)

55 (25,8 %)

Ninguno 145 (68,1 %)
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68.08% de los docentes no han utilizado ningun servicio
universitario, lo que indica una falta de acceso, difusién o
interés.

Solo 23.47% ha recibido apoyo econdmico para capacitacion
no formal, lo que puede limitar el desarrollo profesional de los
docentes.

Apenas un 6.10% ha accedido a beneficios econdmicos para
educacion superior, lo que indica que hay oportunidades de
mejora en la promocion de estos apoyos.

Se recomienda revisar las politicas de comunicacidony acceso a
estos servicios para aumentar su aprovechamiento.
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53.05% de los docentes participan en eventos académicos, lo que
demuestra un alto interés en la actualizacion profesional.

15.96% no asiste a ningun evento universitario, lo que podria
deberse a falta de informacién, disponibilidad de tiempo o
desinterés.

La participacion en eventos sociales y recreativos es baja, con solo
un 0.94% asistiendo exclusivamente a eventos sociales.

Se recomienda fortalecer la oferta de eventos de integracion para
incentivar la participacion en actividades no estrictamente
académicas.



Conclusiones y recomendaciones

Docentes en etapa de madurez profesional: La mayoria de los docentes tiene entre 36 y 55 afos, lo que
refleja estabilidad en la planta docente.

Predominio femenino: Hay una ligera mayoria de mujeres en la universidad, lo que sugiere equidad de
género en el acceso a la docencia.

Alta formacion académica: Mas del 80% de los docentes tienen maestria o doctorado, fortaleciendo la

calidad educativa e investigativa.



Conclusiones y recomendaciones

4. Uso limitado de servicios universitarios: La mayoria no utiliza los beneficios ofrecidos, lo que sugiere
mejorar la difusién y el acceso.

5. Mayor interés en actividades académicas: Los docentes priorizan la capacitacién profesional sobre el ocio
o la integracion social.

6. Posibilidades de mejora en el bienestar: Se pueden fortalecer programas de apoyo al ocio, bienestar y
formacion para mejorar la experiencia docente.
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