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INTRODUCCION  

 
La participación ciudadana  resulta  de  la  acción intencionada  de  individuos  y grupos en busca de 
metas específicas; en función de intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de 
relaciones sociales y relaciones de poder. La participación se puede entender de entre muchas 
definiciones, como un proceso  en  el que  distintas fuerzas sociales, en  función de  sus respectivos 
intereses,  intervienen directamente  o  por  medio  de  sus representantes en  la marcha de la vida 
colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de la organización 
social y política.  
 
La  participación ciudadana como derecho fundamental  es ejercida por todos los ciudadanos, dado 
que son los  poseedores de  derechos  y deberes,  que actúan  en  función  de  intereses sociales 
generales tales como salud, empleo, educación, vivienda, medio ambiente, etc.; o colectivos como 
las asociaciones, gremios, Ong´s, etc. Estas modalidades de participación, aunque no implique la 
vinculación directa con los partidos políticos, si tiene que ver con el Estado, cuando  se  trata  de  
una intervención en el campo de lo público, es decir, en asuntos de interés general  que afectan el 
bien común. 
 
A partir de la ley 2195 del 2022, la participación adquiere mayor importancia, en tanto que es un 
instrumento poderoso cuando de control social se trata y en el diseño,  formulación y ejecución de 
acciones en materia de  transparencia, prevención y lucha contra la corrupción.  
 
En este orden de ideas a continuación se  presenta el informe de las acciones que fueron 
desarrolladas por la Universidad para el año 2023.  
 

1. Acciones de dialogo y evidencias   
 

 



 

 

La Universidad de Caldas durante la vigencia del 2023 llevó a cabo la programación de eventos que 
dentro de los cuales  se destacan los encuentros, espacios de diálogo de doble vía, reuniones de 
trabajo, audiencias públicas, publicaciones; todo ello orientado a  los diferentes grupos de valor que 
constituyen la comunidad educativa y  otros grupos de interés.  
 
A continuación se presenta la información de las acciones ejecutadas con el soporte respectivo.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Publicación del Plan de Acción 

Institucional 

El plan de accion Institucional es la 

ruta de trabajo para el año que da 

cuenta de las metas establecidas en 

el Plan de Desarrollo.

Todos los grupos de valor 23/01/2023 https://www.ucaldas.edu.co/

portal/wp-

content/uploads/2023/01/Pla

n-de-accion-institucional-

2022-2026-Enero-2023.pdf

Consulta para la construcción 

de PAAC para el 2023

Una vez que se elabora  el 

documento , este es sometido a las 

observaciones de los  grupos de 

valor para recibir retroalimentación 

al respecto

Docentes, estudiantes, funcionarios, 

egresados y entes de control

30/01/2023 https://onx.la/5409f

Diálogos para la ampliación de 

coberturas en el marco de las 

políticas de estado

Es un evento que convoca a 

diferentes actores para establecer 

los lineamientos y la ruta de trabajo 

con el propósito de ampliar la 

cobertura del servicio de educación 

superior para la región 

Alcaldes de municipios 23/02/2023 https://www.ucaldas.edu.co/

portal/continuan-dialogos-

sobre-implementacion-de-

ampliacion-de-cobertura-en-

universidades-publicas/

Socialización de la propuesta 

de construcción de 

residencias universitarias en  

la sede de La Dorada

En el marco de las metas del Plan 

de Acción, la Rectoria le apuesta a 

mejorar las condiciones de 

prestación del servicio en el 

municipio de La Dorada y para ello 

requiere de una labor sinérgica para 

la consecución de los recursos 

requeridos.  

Estudiantes, alcaldes de la región 23/02/2023 https://www.ucaldas.edu.co/

portal/universidad-en-tu-

territorio-llega-a-la-dorada-

caldas-gracias-a-donacion-de-

predios/

Conformación de veeduría 

ciudadana para  proyectos de 

infraestrucutra  

En el marco del componente de 

control social, la veeduría es la 

herramienta por excelencia para 

facilitar el control de la gestión 

La comunidad universitaria 2/03/2023 https://www.ucaldas.edu.co/

portal/veeduria-ciudadana-

para-los-proyectos-de-

infraestructura-en-la-

universidad-de-caldas/

Encuentro Nodo Regional 

ASCUN: Bienestar

La Universidad de Caldas fue la 

sede del nodo oriente, occidente, 

sur y centro del país, mediante 

encuentro de diálogo en torno a 

festivales regionales de diversa 

índole  ligadas a las oficinas de 

bienestar universitario

Representanres de instituciones de 

educación superior

6/03/2023 https://www.ucaldas.edu.co/

portal/tag/ascun/
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PARTICIPACION
DESCRIPCION GRUPO DE VALOR FECHA 

Elecciones 

multiestamentarias 

Estudiantes, docentes y 

administrativos

Todo el año

Elección de decanos de 

Facultad

Estudiantes, docentes y egresados Todo el año

Elecciones de cuerpos 

colegiados 

Estudiantes, docentes y 

administrativos

Todo el año

La Dorada Ciudad Universitaria Esta actividad consiste en la 

convocatoria a las fuerzas vivas del 

municipio para dar apertura al 

programa de articulación de la 

educación superior con la media 

académica 

Ciudadanos del municipio y 

estudiantes

28/04/2023 https://www.mineducacion.g

ov.co/portal/salaprensa/Com

unicados/418467:Universidad-

en-tu-Territorio-llega-a-La-

Dorada-Caldas-gracias-a-

donacion-de-predios

Conformación de las mesas de 

participación con estudiantes 

para  abordar temas de:

Bienestar Universitario

Presupuesto

Regionalización

Con el propósito de abrir espacios 

de diálogo con los grupos de valor 

promueven mesas de diálogo que 

van a facilitar el mejoramiento de la 

relación con los grupos impactados.

Estudiantes Septiembre a 

diciembre del 

2023

Reunión del 16 de mayo de 

2023

Jornada de Empleabilidad 

para estudiantes de Ingeniería 

Agronómica

La jornada se realiza para que se 

pueda comprender mejor el perfíl 

profesional que buscan las 

empresas del sector  y  brindar la 

posibilidad de pasantías a las que 

podrán acceder los profesionales 

una vez terminan el pregrado

Estudiantes de Ingeniería 

Agronómica

17/05/2023 https://www.ucaldas.edu.co/

portal/facultad-de-ciencias-

agropecuarias-realizo-la-

primera-jornada-de-

empleabilidad-para-

estudiantes/

Foro 8 décadas de la 

universidad popular

Consiste en la programación de 

acciones en el marco de la 

celebración de los 80 años del alma 

mater 

Estudiantes, docentes y egresados 24/05/2023 https://ochenta.ucaldas.edu.

co/event/foro-8-decadas-de-

la-universidad-popular/

Círculos de conversación con 

respecto a la práctica de la 

profesión de Trabajo Social 

El encuentro permite la discusión y 

ampliación de comprensiones entre 

docentes, estudiantes, 

practicantes, familias, actores 

sociales e institucionales 

participantes de los procesos de 

formación 

Estudiantes, docentes y egresados 13/06/2023 https://onx.la/60f07

Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 

Este evento se tiene previsto con la 

participación de los diferentes 

grupos de valor para dar a conocer 

los resultados de la gestión de la 

administración y a la vez conocer la 

percepción que se tiene de los 

participantes 

Grupos de interés, organismos de 

comtrol y ciudadanía en general

14/06/2023 https://rendicion.ucaldas.edu

.co/2023/03/23/este-bien-

informado-2022/

Las elecciones son los eventos en 

materia de la democracia 

representativa que la universidad 

tiene, con el proposito de 

garantizar la representatividad de 

los diversos sectores

https://www.ucaldas.edu.co/

portal/secretaria-general-

elecciones-decanos-y-

multiestamentarias/



 

 

 
 

2. Resultados  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
Las acciones de participación ciudadana se acogieron a los lineamientos establecidos por la Función 
Pública, en cuanto que tuvieron en cuenta la fase del ciclo virtuoso de la participación, así como 

EVIDENCIA

ESTRATEGIA  DE PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2023

ESPACIO DE 

PARTICIPACION
DESCRIPCION GRUPO DE VALOR FECHA 

Encuentro con los 

empresarios de la región 

Los  encuentros con empresas de la 

región permite escuchar las 

necesidades de los empresarios y 

los servicios que prestan; así como 

identificar la manera de vincularse 

en proyectos de ciencia, tecnología, 

innovación e investigación para 

aportar en el proceso de prestar 

mejores servicios a la comunidad o 

explorar como conjuntamente se 

pueden postular a convocatorias 

nacionales.

Empresarios de la región 18/07/2023 https://onx.la/a90d5

https://onx.la/3e3aa

Actualización de la 

caracterización de los grupos 

de valor de la Universidad

Este es un proceso de  descripción 

de un conjunto de usuarios por 

medio de variables demográficas, 

geográficas, intrínsecas y de 

comportamiento, con el fin de 

identificar sus necesidades y 

motivaciones para  acceder a los 

servicios que la universidad 

dispone para sus grupos de valor

Estudiantes docentes, funcionarios y 

egresados 

30/11/2023 https://onx.la/6a4a0

Operacionalización del eje de 

paz del plan de desarrollo 

Son espacios de diálogo mediante  

los cuales se orienta la discusión 

hacia la concresión de una agenda 

de paz y un pacto por la convivencia 

Estudiantes, docentes y funcionarios 30/11/2023 https://www.ucaldas.edu.co/

portal/participa/#1691522617

952-edc73e0c-b911

Espacios de sensibilización 

linea 3 Cable Aereo

Estos son espacios en los cuales se 

dará a conocer a los diferentes 

grupos de valor el proyecto, de ser 

posible mediante la utilización de 

una metodología vinculante en el 

ejercicio 

Estudiantes, Sindicatos, docentes, 

Funcionarios 

Agosto-

noviembre 2023

https://www.ucaldas.edu.co/

portal/?s=Cable+aereo



 

 

estuvieron encaminados a la vinculación de los grupos de valor.  Cabe señalar que las acciones 
ejecutadas se enmarcaron en un enfoque diferencial,  incluyente y de acercamiento de los grupos 
de valor a la administración, ello ha significado que durante el año 2023, no se hubiera presentado 
diferencias entre las decisiones de la administración y las expectativas de los grupos de valor que 
implicaran acudir a mecanismos diferentes al diálogo y la concertación.  
 
El 2023 implicó en materia de participación que los diferentes estamentos de la comunidad 
educativa tuvieran una percepción positiva de los servicios  y un reconocimiento a la gestión de la 
administración.  
 
De otra parte, conforme a la última evaluación de la estrategia de participación por parte del 
Departamento Administrativo de la Función Pública, a través del FURAG, mostró resultados muy 
positivos para la institución, en tanto la universidad pasó de tener una calificación de 67,6  a 93,2. 
Igualmente se resalta que con relación al ítem “Capacidad de involucrar efectivamente a los 
diferentes grupos poblacionales en las acciones  de participación garantizando el enfoque 
diferencial” la universidad obtuvo una calificación de 85.7 sobre 100.  


