PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

INTRODUCCION

La Universidad de Caldas para el afio 2023 atendiendo el compromiso con la nacién, los ciudadanos y la comunidad universitaria, publica el presente documento con la propuesta de
actividades para que la comunidad y los entes de control puedan conocer que estrategias se estan implementando en la lucha contra la corrupcion a nivel institucional.

El presente plan es para nuestra institucion la oportunidad de actuar de manera preventiva sobre practicas que representen riesgo de corrupcion, proponiendo actividades que al ser
desarrolladas prevengan y se antepongan a acciones de esta naturaleza; asi entonces y segun lo planificado a partir de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se establecen y se proponen controles para orientar a la Universidad de Caldas por el sendero de la eficiencia y eficacia administrativa y asi llevar a la institucion a tener resultados de
excelencia, no solo en su gestion institucional, sino en la buena utilizacion de los recursos publicos entregados por la nacién para brindar el servicio de educacion superior publica a la
poblacion.

En este documento se encuentran inmersas las acciones que proyectadas a realizar en la vigencia 2022 mejoraran el nivel de implementacion de cada uno de los 5 componentes que hacen
parte de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional como parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Se espera que a partir de la publicacion en la pagina web institucional del presente documento, se fortalezca el efectivo cumplimiento de nuestros objetivos institucionales y se dé a conocer el
compromiso desde la administracién, del acatamiento de las acciones propuestas por parte de las Oficinas responsables, llevando a la realidad los principios de transparencia enmarcados en
el presente periodo rectoral.

CONCLUSIONES

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién, avance 84%. Se da continuidad a los avances en seguimiento a informes de pqr’s y mapa de riesgos.

Componente 2: Racionalizacién de tramites, avance 100%. Se tramite en linea e inscripcién en el SUIT de la Inscripcién y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano. Queda
pendiente registro de seguimiento por Control Interno.

Componente 3: Rendicion de Cuentas, avance 97%. Se realiza rendicion publica de cuentas con todos los parametros dispuestos para este componente, se da continuidad a la publicacion de
informes financieros en el resto del periodo.

Componente 4: Servicio al ciudadano, avance 82%. Se fortalecen los canales de atencién, capacitacion, actualizacion de documentos y procedimientos relacionados; avance de tramite en el
SUIT y otros lineamientos normativos. Las actividades con cumplimiento parcial, definen su alcance en el resto del periodo.

Componente 5: Transparencia y acceso a al informacion publica, avance: 89%. Se evidencian mejoras en las acciones de transparencia activa y pasiva, criterios de accesibilidad web e
informes de acceso a la informacién publica. Queda pendiente la culminacion del programa de diversidad e inclusion.

El avance general del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano con corte al segundo cuatrimestre del 2023 es del 90,4%, las actividades en desarrollo se encuentran dentro de los plazos
establecidos. Se recomienda su continuidad y cumplimento.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/proceso 1
Politica de administracion de
riesgos de corrupcion

Realizar actualizacion de politica de
administracion del riesgo en caso de

Oficina Asesora de

Se realizé la actualizacién de la politica de administracion
del riesgo, segunda versién, la cual fue enviada a la oficina
de control interno para su revisién, y posterior aprobacion

Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

1.1 e A Politica actualizada ) 1/05/2023 31/12/2023 100% por parte del Comité coordinador de control interno. La
modificaciones o actualizaciones a la Planeacion (SIG) L ; .
metodologia del DAFP. solicitud enviada por Planeacion el 4 de_ [nayo y se B
responde que se prepare una presentacion para el comité
coordinador de control interno del mes de junio.
Aprobada mediante acta de comité de control interno de
Aprobacion de la politica de Comité institucional gestion de 25 de julio del 2023, con nota de solicitud de
1.2 |administracién de riesgo actualizada, Politica aprobada coordinador de control 1/05/2023 31/12/2023 100% revision por Secretaria General; confirmada el 2 agosto del
en caso de ser requerido. interno 2023. Se trasladadas funciones de aprobacion y otras al
comité MIPG -MIDI de la Universidad
Se encuentran publicado en el sitio web oficial de la
Analizar informacién proveniente de entidad en el botén de transparencia, los informes de
quejas y denuncias de los servidores Oficina Asesora de PQRSD de la vigencia 2023 primer, segundo y tercer
de la entidad y usuario para la Andlisis realizado en los informes Planeacion y Sistemas o trimestre para la consulta. Para la elaboracion del
24 identificacion de riesgos de fraude y de PQRS. (SIG), Oficina de atencion 1/02/2023 301172023 100% documento se realiza la revision de las quejas y denuncias
corrupcion, e incluirlos en el mapa de al ciudadano en pro de analizar posibles nuevos riesgos de corrupcion. A
riesgos. la fecha no se han identificado nuevos riesgos con los
lideres de proceso, derivados de este andlisis.
Desde el equipo de Control Interno Disciplinario se
recepcionana y tramitan las noticias disciplinares; se
realizan capacitaciones al interior del area y mediante el
proceso de induccion institucional y boletines informativos.
Se realizaron andlisis mas profundos a las noticias
disciplinarias en los informes de PQRS para la vigencia
2023 y se esta midiendo un indicador de quejas por la
prestacion del servicio docente en el SIG. Ver indicadores
control interno disciplinario, ""Quejas en contra de la
Oficina Asesora de prestacion del servicio docente™
. . . W X https://ucaldas2020-
Fortalecer los canales de denuncia de Inducciones realizadas, Planeacion y Sistemas my.sharepoint.com/:x:/r/oersonal/observatorio udecaldas e
2.2 |posibles hechos de corrupcion en la publicaciones en pagina web, (SIG), Grupo interno de 1/02/2023 30/11/2023 100% Y- point. XTp = —

institucion

comunicaciones realizadas

Control Disciplinario,
Prensa

du_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB67BAASA-
A72A-4CF8-8960-
CBD315870EA6%7D&file=SIG.xIsx&action=default&mobile
redirect=true Por parte de Planeacion, se generd un plan
de mejoramiento para el proceso de PQRSD, con el fin de
modificar el registro y la caracterizacion de las solicitudes
que realizan los ciudadanos, incluyendo las denuncias, ya
que se detect6 que existian errores en la clasificacion y
algunas solicitudes que se catalogaban como quejas, las
cuales tienen caracter de denuncia.

Se cuenta con informes periddicos publicados
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Realizar actualizacion de los riesgos
de corrupcion de los procesos y/o

Mapa de riesgos de corrupcion

Oficina Asesora de

Se ha realizado actualizacion de los riesgos de gestion de
los procesos que se evidencian en nuevas versiones del

2.3 |identificar nuevos riesgos en el actualizado Planeacion y Sistemas 1/02/2023 30/11/2023 100% 2023. El cual se encuentra publicado en la pagina web
desarrollo de las actividades de los (SIG) y Lideres de proceso institucional, enlace de transparencia y seguimientos por
procesos. parte de la oficina de Control Interno de Gestion..

El mapa de riesgos se encuentra publicado de manera
Publicacién y comunicacién del mapa Mapas de riesgos de corrupcién Oficina Asesora de permanente en el enlace:
3.1 |de riesgos de corrupcién en el portal publicado en el portal de Planeacion (SIG) 1/02/2023 30/11/2023 100% http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/MECl/formCo
de transparencia. transparencia. nsultarRiesgosXProceso.php y en la pagina de
Subcomponente/proceso 3 transparencia.
Consulta y divulgacion Publicacién y comunicacién de la Actualmente se encuentra publicada la politica de riesgos
P . ) . Politica de administracién del . aprobada en su versién 2 en el siguiente enlace:

3.2 |Politica de administracion del riesgo riesgo publicado en la web en el | Oficina Asesora de Control 1/05/2023 31/12/2023 100% https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
debidamente actualizada, en caso de X Interno y Web master L L .
requerirlo. portal de control interno. c_ontent/upIoads/2023/08/PoI|t|ca—de—adm|n|stra0|on—del—

riesgo.pdf
Se encuentra publicado en el botdn de transparencia el
monitoreo del mapa de riesgos de corrupcién del primer y
Realizar monitoreo a los riesgos de segundo cuatrimestre. RIESGOS INSTITUCIONALES/
41 corrupcién en conjunto con Monitoreo realizado en el mapa de Oficina Asesora de 1/03/2023 31/12/2023 100% MONITOREO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
" |los lideres de los diferentes procesos riesgos de corrupcion. Planeacion (SIG) https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/#1659558
803928-53d82af9-ecOe
Igualmente, se realiza seguimiento desde la oficina de
Subcomponentelproceso 4 control interno y se publican los informes.

Monitoreo y revisién De la auditoria de gestion del riesgo realizada por Control
Interno, no se identificaron hallazgos y con respecto a las
recomendaciones fueron acogidas. En el FURAG

Levantamiento de acciones de mejora Oficina Asesora de presentado en el 2023, se incluyé como insumo de la
4.2 |de los resultados de la auditoria de la | Plan de mejoramiento actualizado | Planeacion (SIG) y Lideres 1/03/2023 31/12/2023 100% gestion del riesgo el informe elaborado por Control Interno;
gestion del riesgo de proceso asimismo, este informe se constituye como una de las
entradas del informe de revision por la direccion, por lo que
su socializacién se encuentra tanto en pagina web como en
el SIG.
Publicados en el enlace:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/control-
- interno/#1506026941649-acf58cde-4b66
Subcomponente/proceso 5| 4 |Seguimiento y control al mapa de Seguimiento al mapa de riesgos | Oficina de Control Interno 1/04/2023 31/12/2023 100%

Seguimiento riesgos de corrupcion Titulo: Seguimientos al Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano — ley 1474 de 2011. Queda pendiente ultimo
seguimiento del periodo con corte a diciembre

Promedio 100%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizaciéon de tramites

Nombre de la entidad:  |UNIVERSIDAD DE CALDAS
Orden .
X Nacional
Sector administrativo:  |Educacion :
Afo 15023
vigen
Departamento: Caldas
Municipio: MANIZALES
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION Seguimiento agosto 2023
" . 8 > Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fecha final e L
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual implementar entidad racionalizacién racionalizacién inicio racionalizacién Responsable Justificacion BAJO MEDIO ALTO
Inscripcion El tramite se encuentra racionalizado y
'p y A A debidamente actualizado en el SUIT. Se
matricula a El tramite se El tramite se Vicerrectoria |anexa pdf descargado del sistema. Solo
illa Unico - . i izara Reduccién de tiempos - Tramite total en DA : y
PI:ant|IIa Unico 23341 |Programas de Inscrito realiza de realizara de . P Tecnoldgica . 19/01/2023 22/12/2023 de resta la calificacion del jefe de Control X
Hijo trabajo y manera manual y |manera y tramites. linea I
. . Proyeccién [interno, la cual se encuentra proyectada
desarrollo presencial electronica
humano para octubre. (Anexo 2. Se anexa pdf
con soporte del SUIT) la
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Se encuentran publicados los indicadores del
. . plan de desarrollo en el portal de datos
Indicadores publicados en Oficina Asesora de institucional:

el portal de datos ) . 1/04/2023 31/12/2023 100% . )
institucional Planeacion y Sistemas https://www.ucaldas.edu.co/portal/portal-de-datos-
institucional-ucaldas/#1679955755633-f8cb2d85-

028a

Se encuentran publicados los indicadores del
plan de desarrollo en el portal de datos
institucional:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/portal-de-datos-
institucional-ucaldas/#1679955755633-f8cb2d85-
028a

Indicadores estratégicos

14 actualizados y publicados

Indicadores del SIG Indicadores publicados en |Oficina Asesora de

1.2 ) ! el portal de datos Planeacion y Sistemas 1/04/2023 31/12/2023 100%
actualizados y publicados R
institucional (SIG)

Subcomponente 1,
Informacién de calidad y en Los estados financieros son publicados
lenguaje comprensible mensualmente en el siguiente enlace de la
pagina web institucional. Actualmente se
encuentran hasta el mes de Septiembre de 2023
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/#
Publicaciéon de los estados 1659558803928-53d82af9-ecOe Mediante
13 gnancieros de la _Universidad de Esta_dos financieros Oficina Financiera 1/02/2023 30/11/2023 2% _oficio_2024_|l00000§Q d?'..” de enero d(_al 202_4, el
aldas en la pagina web para |publicados jefe financiero certifica: "Los estados financieros
consulta publica. con corte a 31 de diciembre del 2023, seran
publicadso en 15 de febrero del 2024, una vez
sean aprobados por el Consejo Superior. Frente
a los estados financieros de octubre y noviembre
seran publicados este mes, una vez se tengan
firmados en su totalidad"

La Oficina de Planeacién pone a disposicion de la
comunidad el portal de datos institucional para
consulta del comportamiento del cuadro de
Rendicién de cuentas Oficina Asesora de mando estratégico, Sistema Integrado de Gestion
21 ) Portal de datos institucional ) . 1/04/2023 31/12/2023 100% y médulos de datos de docencia e investigacion.
permanente online Planeacion y Sistemas

El portal de datos es una apuesta permanente de
la Oficina para dar a conocer la gestion
institucional de manera  permanente vy
transparente.
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Subcomponente 2 Dialogo de
doble via con la ciudadania 'y
sus organizaciones

Realizar la audiencia publica de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Audiencia de rendicion de

Equipo rendicion de

Se realiz6 la audiencia publica de rendicion de
cuentas el 14 de junio de 2023 a las 3:00 pm en
la sala Carlos Nader. Los documentos pueden
ser consultados en:
https://rendicion.ucaldas.edu.co/

2.2 rendiciéon de cuentas a la cuentas realizada cuentas 1/02/2023 30/06/2023 100%
ciudadania de la vigencia 2022 . L
Infforme de seguimiento a la rendicion:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/control-
interno/#150602694 1649-acf58cde-4b66
Se conto con la disposicion de un link de consulta
para que los grupos de valor tuvieran la
. Propuestas de la . ) . .
Indagar a la comunidad . . L oportunidad de manifestar su interés acerca de
. L comunidad universitaria -
Universitaria los temas o sistematizadas v re Oficina Asesora de los temas sobre los cuales deseaban obtener
2.3 propuestas que se quisieran direccionadas aylos Planeacion y Oficina de 1/02/2023 1/08/2023 100% informacion. En el informe post audiciencia
observar en la rendicion de . Prensa publicado en el sitio web
} responsables para ingresar ) g
cuentas presencial A rendicién.ucaldas.edu.co, se encuentra el analisis
al respectivo informe
de los resultados.
https://rendicion.ucaldas.edu.co/
c icar la oferta d En el informe final de la audiencia publica de
. (f)mUnIC.a'l' aoterta Ie rendicién de cuentas se encuentra un apartado
ml ortm'a(_:lon por_ ianf es | sobre las comunicaciones realizadas.
:;?d;czjng: ;z)r(wer:\n ii?:sa Incluir informacién en el Oficina de prensa hitps://rendicion.ucaldas.edu.co/wp-
2.4 ciudadanos e interega dos informe y presentacion de Rectoria P 1/02/2023 30/06/2023 100% content/uploads/2023/03/Informe-post-audiencia-
puedan consultarlos y participar la rendicién de cuentas 2022-en-el-ano-2023-agosto-2023.pdf
en los eventos de dialogo
previstos.
Se encuentra publicada la estrategia de
Comunicar los espacios de participacion ciudadana en el siguiente enlace:
participacion preschiaIes y Espacios de participacion https://www.ucaldas.edu.co/portal/participa/
25 virtugles que ha dispuesto la prese_nmales dlsp_uestos por Oflcma'de Prensa 1/02/2023 1/08/2023 100% En la seccion de nq’fncnas del portal web se
entidad para canalizar las la entidad comunicados en |Rectoria encuentra la informacion desarrollada sobre los
o ues‘t)as ciudadanas la rendiciéon de cuentas espacios de participacion mencionado en la
prop estrategia.
https://www.ucaldas.edu.co/portal/noticias/
Comunicar la oferta de Se . fanct{t’entra. publicada la .egtrategia de.
informacion por canales participacién ciudadana en el S|gwe_n’_(e enlace:
presenciales (carteleras, https://www.Lll’caldas.edu..c.o/portallpartlmpa/
boletines, reuniones, entre Incluir informacion en el Oficina de prensa En la seccién de noticias del portal web se
2.6 |otros) existentes en la entidad, |informe y presentacion de P 1/02/2023 1/08/2023 100% |encuentra la informacion desarrollada sobre los

de manera que los ciudadanos
e interesados puedan
consultarlos y participar en los
eventos de diadlogo previstos

la rendicién de cuentas

Rectoria

Pag. 6 deld

espacios de participacion mencionado en la
estrategia.
https://www.ucaldas.edu.co/portal/noticias/




Transmitir por medios virtuales
y/o redes sociales la audiencia

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Oficina de prensa

La audiencia publica de rendicion de cuentas fue
transmitida por redes sociales y por la pagina web
de la institucion.

audiencia virtual

Universitaria en la pagina
Web Institucional

2.7 piblica de rendicion de cuentas 1 transmision virtual Rectoria 1/02/2023 1/08/2023 100%
con la comunidad
Frente a la rendicion de cuentas, la estrategia de
rendicién de cuentas, establece lineamientos de
transparencia, convocatoria, disefio de piezas
publicitarias.
Definicion de temas de interés https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/08/14/estrat
general y de relevancia para la egia-de-rendicion-de-cuentas/se
comunidad académica y la
ciudadania de acuerdo con el En septiembre del 2022, se formulé el plan de
3q [oontexto y la misionip o comunicaciones  |Rectora 1/02/2023 31/12/2023 100% |comunicaciones, publicado en la pagina web:
institucional.  Realizacion de Oficina de Prensa https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
contenidos informativos para content/uploads/2022/09/Politica-de-
ser difundidos a través de Comunicaciones-Universidad-de-Caldas-Sept-
Subcomponente 3 Incentivos canales institucionales y medios 2022.pdf
para motivar la cultura de la de comunicacion externa
rendicion y peticion de El plan de comunicaciones general
cuentas https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
content/uploads/2023/09/PLAN-DE-ACCION-DE-
COMUNICACIONES-2023-2026.pdf
Divulgar en el proceso de En plan anticorrupcién se encuentra publicado
rendicion de cuentas la para toda la ciudadania y de igual forma se
informacion sobre el Plan encuentra un apartado especial en el informe de
Anticorrupcion y de Atencion al - rendiciéon de cuentas que ya se encuentra
) Ciudadano formulado por  la|pjan anticorrupcion glflcma A:seso;g de 1/02/2023 1/08/2023 L00% disponible en la pagina web en el siguiente
3. entidad para que los ciudadanos|pyplicado y divulgado Of?.’“.eacc"on y Sistemas, ° |enlace:
o grupos de interés puedan ICina de prensa https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/03/23/este-
hacer seguimiento a su bien-informado-2022/ en la pagina 74.
implementacion.
Tabulacién de Resultados de la En el informe final de la audiencia publica de
" evaluacion tabulados y - rendicion de cuentas se encuentra un apartado
resultados (Evaluacion ublicados a la comunidad Oficina Asesora de sobre las encuestas realizadas
41 de realizacién de la p Planeacion y Sistemas 1/02/2023 1/08/2023 100% '

https://rendicion.ucaldas.edu.co/wp-
content/uploads/2023/03/Informe-post-audiencia-
2022-en-el-ano-2023-agosto-2023.pdf
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Pag. 8 deld

En el informe de rendicién de cuentas se dispuso
de un apartado sobre los tramites y su gestion
durante el 2022, el cual puede ser consultado en
el siguiente enlace:
https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/03/23/este-
bien-informado-2022/ en la pagina 86.
Inclglr en Io§ .|r'1formes .. Oficina Asesora de chm e
acciones de difusién para la|Tramites incluidos en el Planeacién y Sistemas
4.2 rendicion de cuentas el tema de|informe y presentacion de (SIG) 1/02/2023 1/08/2023 100%
tramites y las acciones de|rendicién de cuentas
mejora realizadas a los mismos.
Subcomponente 4 Evaluacion
y retroalimentacion a la
gestion institucional
sR:ch’?r?e:eFr::zgL:Z;Tiza%?:n:)zsrde:z Preguntas respondidas En el informe final de la audiencia publica de
comunidad en la audiencia y publicadas en Ia_ pagina |Oficina A'sesora de rendicién de cuentas se encuentra un apar‘(ado
43 presencial web de la Unlver§|dad p!aneamon y 1/02/2023 1/08/2023 100% sobr<=T . [as encuestas realizadas.
de la rendicién de de Cal_das_postenorr:_z sistemas https://rendicion.ucaldas.edu.co/wp- o
cuentas la audiencia presencial content/uploads/2023/03/Informe-post-audiencia-
2022-en-el-ano-2023-agosto-2023.pdf
El plan de mejoramiento se encuentra publicado
Plantear acciones de mejora Plan de mejoramiento Oficina Asesora de en la pagina web, en el botén de transparencia:
4.4 derivadas del ejercicio de actualizado Planeacién y Sistemas 1/04/2023 31/12/2023 100% https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
rendicion de cuentas content/uploads/2023/08/Plan-de-mejoramiento-
de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf
Informe de seguimiento a la - Oficina Asesora de Informe realizado y publicado en el siguiente
4.5 rendicion de cuentas Informe de seguimiento Control Interno 1/04/2023 31/12/2023 100% enlace: https://www.ucaldas.edu.co/portal/control-
' interno/#150602694 1649-acf58cde-4b66
Promedio 99%




Subcomponente 1
Estructura administrativa y

Establecer mecanismos de
comunicacion directa con alta

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al ciudadano

Anualmente, en el marco de la formulacién del Plan de
Accion del grupo interno de administracion de documentos
y en el Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano, se
definen acciones que le permitan avanzar en la
implementacion de la politica de servicio al ciudadano y en
la satisfaccion de las necesidades de sus grupos de valor.
Se actualizé la pagina de Atencién al Ciudadano, ubicada
en el banner principal arriba.
https://www.ucaldas.edu.co/portal/atencion-al-ciudadano/

Direccionamiento 1.1 direccion para fortalecer _Igs canales |Estrategias desarrolladas Secretaria General 1/03/2023 31/12/2023 100% se establece nueva linea telefénica dedicada L’Jr.1i’ca y
estratégico de atencion de la institucion y la exc_lu_swamente al servicio de F_’Q_RSD para la atencién de
relacion con el ciudadano peticiones, consultas, procedimientos de respuesta vy
radicaciones. EXT 12653 Y de esta manera fortalecer los
canales de atencion de la institucion. (se anexa
comunicacién de difusiéon) asi mismo se mantiene
comunicacion directa con la Secretaria General para la
revision el mejoramiento de los procesos.
El portal de datos institucional se encuentra disponible para
. ., . la comunidad en el siguiente enlace:
Fortalecer la interaccion con la Portal de datos institucional -
21 comunidad universitaria mediante aplicacion dispositivos 7 |oficina Asesora de 1/04/2023 31/12/2023 100% .hﬂp.s ://Yvww.ucaldas.edu.co/portal/portal-de-datos-
X - . Planeacion institucional-ucaldas/#1679955755633-f8cb2d85-028a se
medios electrénicos. moéviles. realiza prueba desde dispositivo mévil
Se esta realizando un analisis juridico y técnico sobre la
necesidad de contar con ventanillas Unicas satélites, ya que
implica recursos humanos y tecnoldgicos con los que no
cuenta la institucion. Determinando que no se encuentra
necesario, pues cada uno de los campus cuenta con
personal capacitado para atender y recepcionar todos los
Evaluar la pertinencia de la derechos de peticion que se presenten. La posibilidad de
insit’a:!tacién de \t/enzanill?s unicas gestionar la manifestaciones de los usuarios en el software
satélites o puntos de informacion - i ili
2.2 debidamen‘ie marcados en todas las Oficio con el andlisis de Secretaria General 1/02/2023 31/12/2023 100% mediante la web facilia la posibiidad del alcance y

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencién

sedes de la Universidad para
garantizar el acceso fisico a los
servicios universitarios

pertinencia.

cubrimiento a otras areas que se encuentran ubicadas
fuera de la sede central. De manera coordinad con la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, se analizara
dicho documento, frene a determinar la viabilidad o no de
la instalacion de ventanillas satélites en diferentes puntos
de la Universidad. Se adjunta oficio e informe de andlisis.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al ciudadano

Realizado y presentado en andlisis, s e realiz6 la
contratacion de un ingeniero para el desarrollo de los

IReali;tar.un Zma'lisis d.z.?‘cj)sgoz sclibre anexos de la Resolucion 1519 de 2020, los cuales ya se
os criterios de accesibilidad de la ) . . ) i i i
o o ) Presentacion con andlisis Oficina de Planeacion y encuentran incorporados en la pagina web y se certifica su
23 pagina web mshtucwpal, relacionados realizado. sistemas 1/02/2023 31/12/2023 100% completitud en el siguiente certificado:
con el anexo 1, pendientes de https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
cumplimiento. content/uploads/2023/09/Certificado-de-Accesibilidad-e-

Inclusion-Web.pdf

Se realizan actualizaciones permanentes al sistema

. . . enfocadas en mejorar el acceso al sistema y el
Realizar ajustes en el sistema

ootz o R Oficina de atencién al cumplimiento de la ley. Software admiarchi en
admiarchi, con el fin de vincular . . . i i i6 i
, C Ajustes realizados en el ciudadano funcionamiento para la gestion documental interna y
24 may<_)r_es prqcesos que facﬂltep'el sistema. Oficina de Planeacién y 1/02/2023 31/12/2023 100% externa de comunicaciones. Se adjunta evidencias de
servicio al ciudadano y la gestion Sistemas actualizaciones realizadas, esta actividad es continua de
documental acuerdo a la dinamica requerida y la disponibilidad de
recursos.

En el primer cuatrimestre, desde la Oficina de Gestion
Humana y el Grupo Especial de Género y No
Discriminacion se programo la capacitacion "Sobre Género
y no Discriminacién, dirigida al personal administrativo, la
cual tiene el proposito de afianzar los conocimientos sobre
temas relacionados con diversidad de género, violencia
basada en el género y pautas de atencién a poblacion con
identidades y orientaciones sexuales diversas". Para el
segundo cuatrimestre: Teniendo en cuenta que la atencién
al publico es un conjunto de practicas destinadas a
Realizar procesos de cualificacion Oficina de Gestion prevenir, solucionar y evitar probl_er_nas de nues_tros clientes
3.1 con los funcionarios que realizan Capacitaciones realizadas Humana 1/02/2023 31/12/2023 100% internos y externos, desde la Oficina de Gestion Humana
atencion al publico en la institucion. se desarrollaron las siguientes capacitaciones alineando
procesos claves para una buena atencién y orientacion a
nuestro publico.

*Admiarchi Web (6 jornadas)

*Derechos de peticion y sus consecuencias disciplinarias (2
jornadas)

*Tu servicio me incluye

Subcomponente 3 Talento
Humano

Evidencias: Correos de invitacion, listas de asistencia
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al ciudadano

Se realizo consulta al SUIT, a la cual se obtuvo respuesta
mediante radicado: 20225010469771 del 26 de diciembre
del 2022. Se realiz6 el analisis técnico de cada uno de los
tramites inscritos en el SUIT para lo cual se determiné que
ninguno cumple con las condiciones para convertirse en
consultas de acceso a la informacién publica, debido a que,

Oficina Asesora de a pesar de que cumplen con las condiciones de ser digital e

Implgmentar]e'ls cc3n§ultas de acceso 1 consult.ell de acceso a la Planeacion y Sistemas y inmediato, no son gratuitos. El Sistema de Informacion

4.1 a !a |_nfor_ma<_:|on_ publica en los informacion propuesta al Oficina de Registro 1/02/2023 31/12/2023 100% Académico necesita de nuevos desarrollos tecnolégicos
tramites institucionales surr académico para permitir que los estudiantes puedan acceder a los

tramites de manera auténoma y por medio de loguin. Se
generara un plan de mejoramiento para cumplir con el
requerimiento de ley. (Anexo 1. Respuesta SUIT Consultas
de acceso a la informacion publica)

Se realizaron modificaciones al contenido del informe de
PQRS para dar cumplimiento a la accién propuesta. Se
encuentran publicados en botén de transparencia los
informes del primer y segundo trimestre del 2023.
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/#16595588
03928-53d82af9-ecle. Se cuenta con plan de
mejoramiento, por auditoria interna en desarrollo, ademas
de las acciones de mejora producto del autocontrol del
proceso.
Oficina de atencion al s
Plan de mejoramiento ciudadano e generd un plan de mejoramiento para el proceso de
aplicado g Oficina de Planeacién y 1/02/2023 31/12/2023 80% PQRSD, con el fin de modificar el registro y la
Sistemas caracterizacion de las solicitudes que realizan los
Subcomponente 4 ciudadanos, incluyendo las denuncias, ya que se detectd
Normativo y procedimental que existian errores en la clasificacién y algunas solicitudes
que se catalogaban como quejas, las cuales tienen
caracter de denuncia. (Se adjunta plan de mejoramiento
formulado en el sistema SIG). Se debe fortalecer la
retroalimentacion de informes con los lideres de proceso,
su analisis y formulacién de acciones por parte de los
mismos. En desarrollo

Establecer mejoras para los informes
4.2 de PQRS en periodicidad y analisis
realizados

De manera permanente se actualizan los procedimientos
del SIG para mejorar la prestacion del servicio. Ultima
Actualizar procedimientos en el SIG Oficina Asesora de actuali_zacién del proceso 22-08-30 _versién 11:
4.3  |que involucren mejoras en la Procedimientos actualizados |5 = -~ y sistemas 1/02/2023 31/12/2023 100% http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/vistaDetallePr
prestacion de los servicios. ocedimiento.php?codDoc=0ODA=&versionDoc=11&codProc
es0=GD, mapa de riesgos, indicadores
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al ciudadano

El trdmite se encuentra racionalizado y debidamente
Oficina Asesora de actualizado en el SUIT. Se anexa pdf descargado del
) R - L . ) Planeacion y Sistemas y sistema. Solo resta la calificacion del jefe de Control
4.4 Racionalizacion de tramites Tramite racionalizado Oficina de Registro 1/02/2023 31/12/2023 100% interno, la cual se encuentra proyectada para octubre.
académico (Anexo 2. Se anexa pdf con soporte del SUIT).
Se realiza difusion de comunicados internos, resoluciones,
circulares, entre ofros contenidos del quehacer
Realizar campafias informativas administrativo y normativo de la Universidad. Redes
sobre la res; (F))nsabili dad de los sociales y boletines informativos. Asociados a temas
4.5 servidores p:Jincos frente a los Comunicaciones realizadas |Oficina de prensa 1/02/2023 31/12/2023 30% como: derechos humanos, inclusién, entre otros. Se debe
derechos dz los ciudadanos proyectar camparia especifica sobre "la responsabilidad de
’ los servidores publicos frente a los derechos de los
ciudadanos"
Atencion al Usuario: Se aplicé la encuesta durante los
meses de octubre y noviembre de 2023 y ya se cuenta con
resultados preliminares.
Oficina de Prensa: Se encuentra elaborado el instrumento
de recoleccién de informacion y definida la muestra
representativa para la medicion prevista. Oficina
Mercadeo: "En el marco de los proyectos de la
convocatoria de proyeccién ejecutados en la vigencia del
Oficina de atencion al 2023, es obligacién como parte del informe de ejecucion
Reali dici bre | _'g'n;“ € atencion a del proyecto presentar la encuesta de satisfaccion de
p:;:;crig:]e d:;:'lismsfni;z daen g?iciiaag: Planeacion y servicio prestado a los cuales aplica: evento, actividades de
extension y educacion continuada, los cuales se puede
5.1 general respecto de la calidad y Encuestas realizadas Sistemas 1/02/2023 31/12/2023 67% tener pub)Ilico interno y externo  de Ia coml:)nidad
alccesﬂ_)ll_ldad é"bl'?j oferta institucional y Sf'_(;'nz <(:|je Pren'sg universitaria, a la fecha se han obtenido al rededor de
Subcomponente 5 el servicio recibido. m’;'r;deg servicios y 1.165 respuestas, las cuales son diligenciadas en el
X A siguiente formulario:
Relacionamiento con el https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSe77dqrtz-
ciudadano dV3p8vmKRkCJaCPDzJI_50CSb_FWI6iGgzapzcw/viewfor
m
Los resultados son utilizados como informacion interna
para los proyectos ejecutados tanto para el docente como
para la Vicerrectoria de Proyeccion"
Oficina A d Se encuentra actualizada la caracterizacion de grupos de
PI;?Z:cij:ngie::inz de valor para la vigencia 2022, la cual es la que se encuentra
’ sujeta de medicion por los entes de control.
Actualizar caracterizacion de grupos Caracterizaf:ién de grupos de Bien'estar, Oficina' de h:tjps://www.uclalldasptedu.co/portal/transparencia/#16595604
5.2 valor actualizada y publicada |Registro Académico, 1/03/2023 31/12/2023 100%
de valor ) e . 70054-29d92947-28b2
en pagina web Oficina de Gestién
Humana, Oficina de
prensa
Promedio 91%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparencia y acceso a al informacion publica

El  directorio de  agremiaciones vy
asociaciones se encuentra actualizado en el

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros |Creacién de enlace con la informacién siguiente enlace:

11 - . .
grupos de interés. de cada una de las agremiaciones.

Oficina de prensa. 1/02/2023 31/12/2023 100%
https://www.ucaldas.edu.co/portal/asociacion

es/

En la pagina web de la Universidad de
Caldas, seccion transparencia y acceso a
informacién publica, se encuentran
publicadas las actas de entrega de cargo
del 2022 y 2023 correspondiente al cambio
de funcionarios del nivel directivo en la
nueva administracion.

Informe de empalme del representante legal y los
1.2 ordenadores del gasto, cuando haya un cambio
del o de los mismos

Actas de entrega publicadas en pagina Oficina de Gestion Durante el periodo de septiembre a
web Humana 1/02/2023 31122023 Ll diciembre del 2023, no hubo cambio de

funcionarios de nivel directivo.

EVIDENCIAS: enlace donde se encuentran
publicados en la pagina de transparencia los
informes de empalme s
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparen
cia/#1659558803928-53d82af9-ecOe

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Se formulé plan de mejora por Planeacion
en respuesta al andlisis y resultados de las
encuestas. Se encuentra publicado en el
Planes de mejoramiento derivados de la rendicion |Planes de mejoramiento publicados en Oficina Asesora de 1/02/2023 31/12/2023 100% siguiente enlace:
de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor  |pagina web. Planeacion y Sistemas https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparen
cia/#1659558803928-53d82af9-ecOe

13

Se encuentra publicado en el siguiente

enlace las actividades y demas estrategias
Oficina Asesora de relacionadas con la participacion ciudadana:

Planeacion y Sistemas 1/02/2023 31/12/2023 100% https://www.ucaldas.edu.co/portal/participa/
Oficina de Prensa

Implementacion plan de participacion

1.4 Participacion ciudadana ciudadana

Menu Participa

Se realiz6 la publicacion de los instrumentos
archivisticos en el portal de datos abiertos
(datos.gov.co).
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparen
o ) y ) cia/#1659560050842-a0010a27-5f22
Publicacién _de informacién en el portal OﬁcmgrAsesgra de 1/02/2023 31/12/2023 100% ‘
de datos abiertos Planeacion y Sistemas https://www.datos.gov.co/browse?Informaci
%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-
Entidad=Universidad+de+Caldas&qg=Univers
idad+de+Caldas&sortBy=relevance

1.5 Datos abiertos
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Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

21

Garantizar que las PQRS se atiendan en los
tiempos establecidos en la ley. Implementar plan
de mejora.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparencia y acceso a al informacion publica

Indicador de oportunidad en los
tiempos de respuesta

Oficina de atencion al
ciudadano

1/02/2023

31/12/2023

100%

El indicador: Oportunidad en los tiempos de
Respuesta, se documenté y se encuentra
incluido en el proceso de Gestion
Documental:

https://ucaldas2020-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatori
o_udecaldas_edu_co/EYqqe7Yqp_hMiWDL
O0xWHDqYBYy-
fap7v4kLO5bLWZLJ468w?e=CnlyrH&nav=M
TVfezAWMDAWMDAWLTAWMDEtMDAWMCO
wMTAWLTAWMDAWMDAWMDAWMHO

Subcomponente 3
Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion
de la Informacién

31

Articulacion de los instrumentos de gestion de la
informacién con el portal de datos abiertos del
estado colombiano

Portal de datos abiertos del estado
colombiano con informacion de la
Universidad de Caldas

Oficina de administracién
documental
Oficina Asesora de
Planeacion y sistemas

1/02/2023

31/12/2023

100%

Se realizé la publicacién de los instrumentos
archivisticos en el portal de datos abiertos
(datos.gov.co).
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparen
cia/#1659560050842-a0010a27-5f22

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

4.1

Elaborar programa de diversidad e inclusién

Programa de diversidad e inclusién

Oficina de Bienestar

1/02/2023

31/12/2023

90%

En desarrollo. Se certifico para el primer
cuatrimestre el desarrollo del contenido,
pendiente de publicacion y socializacion con
la comunidad.

4.2

Realizar un andlisis de costos sobre los criterios
de accesibilidad de la pagina web institucional,
relacionados con el anexo 1, pendientes de
cumplimiento.

Presentacion con andlisis realizado.

Oficina de Planeacion y
sistemas

1/02/2023

31/12/2023

100%

Se presento andlisis y se realizd la
contratacion de un ingeniero para el
desarrollo de los anexos de la Resolucion
1519 de 2020, los cuales ya se encuentran
incorporados en la pagina web y se certifica
su completitud en el siguiente certificado:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
content/uploads/2023/09/Certificado-de-
Accesibilidad-e-Inclusion-Web.pdf

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

5.1

Establecer mejoras para el informe de solicitudes
de acceso a informacién publica

Informe de acceso a la informacion
publica (anexo del informe de PQRS)

Oficina de Planeacion y
sistemas

1/02/2023

31/12/2023

100%

Se generd un plan de mejoramiento para el
proceso de PQRSD, con el fin de modificar|
el registro y la caracterizacion de las
solicitudes que realizan los ciudadanos,
incluyendo las denuncias, ya que se detecto
que existian errores en la clasificacion vy
algunas solicitudes que se catalogaban
como quejas, tienen caracter de denuncia.

(Se adjunta plan de mejoramiento formulado
en el sistema SIG).
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UNIVERSIDAD DE CALDAS

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION Il CUATRIMESTRE 2023

No. IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROLES NIVEL DE RIESGO RESIDUAL Seguimiento Tercer cuatrimestre 2023 (diciembre )
g ! ct
Probabili 1 : £ - ) s il LGS i
Proceso Riesgo Clasificacion Causas ::::z"::d i"mh:::‘“re Tratamiento g Actividad de control Soporte Responsable Tiempo Desviacion del control Afectacion Tipo Pr;::::::la &l Residual Zona gie":esgo Seguimiento lider de proceso Seguimiento oficina control Interno
5 Final
S
=z
El Grupo de Contratacion y Convenios brinda|Desde el area de contratacion se realiza
constantemente orientacion en torno al proceso de|asesoria, acompafiamiento y capacitacion a
1. Desconocimiento de la Asesoria y capacitacion " En caso de que la solicitud Tl se ha 2 unaflos centros de mstq y gasto, se .rerr!ne
normativa o insuficiente rigor en permanente a los C}rf:ulares y no cumpla con la capacitacion sobre la garantia Unica de|correo de programacion para capacitacion
su aplicacién por parte de los 1| ordenadores del gasto en la rz\gl?é?tzzse:ézs Grss:tr';::ggnde Permanente | normativa, esta es devuelta | Probabilidad | Preventivo cum.pllrrLlsnloAl [EIE) bnr:‘jar el (XD d 13 19 proyectada para septiembre.
ordenadores normativa aplicable y sus contratacion al centro de gastos para su septiembre. interior, O (EIED) EESES 1)
cambios. correccion
Posibilidad de faltar al encargada hace una revision de la solicitud y los
R1| Contrataciéon principio del seleccion Corrupcién Posible Reducir documentos, para continuar con el proceso hacer
objetiva del contratista la devolucién para los ajustes que correspondan y| Se realiza revision de documentos desde su
Revision de los documentos Mensualmente se realiza para los centros de gastos durante lo corrido del|radicacion inicial de solicitud para dar|
resentados por 10s revision aleatoria de los afio se han brindado itaci a ciencias al proceso y requerir los ajustes
. P P Solicitud de . contratos tramitados por para la salud, ciencias juridicas, Oficina de|o soportes correspondientes. Se realizan
2. Estudios de mercado 2 interesados en los procesos PN Grupo interno de ) . " 0 Uni PN A itorias internas y se cuenta con plan de
deficientes de contratacion verificando el contratacion, lista contratacion Permanente | parte del equipo de trabajo Impacto Correctivo y para el viernes | aud y : Pl
limiento de | i de chequeo. garantizado el cumplimiento \ ia de la|mejora para otros aspectos diferentes. Lo
cumplimiento de la normativa de los requisitos cual se puede concluir que no se evidencia
institucional contractuales. materializacion del riesgo.
Referente a los apoyos otorgados por el comité de|Se da continuidad al control establecido a
1. Presentacion de documentos o matriculas  se  realizan  las pecti través a las veri i de datos
con informacion falsa o i:v'sr':sr‘e:;r""lsog"ecs':l’:;::“::s Revision en bases de datos verificaciones por medio de las plataformas (SIA-|reportados para la solicitud y concesion de
incompleta por parte de los qen ZI Comité do matriculas, | Actas del comité Comité de de entidades externas de ADBESS ) Ilanl|adas telefonicas, . solicitud  de apoyos  socio  econémicos. Dichas
usuarios que solicitan descuento a 1 con el fin de corroborar que ia de matriculas matriculas acuerdo a la ion Impacto Correctivo periodos probatorios con el fin de \:ahdar los datos| verificaciones se dejan evidenciadas en
Posibilidad de través del Comité de matriculas. . ) - presentada y realizacion de y ini; por los i esta ificaci
adjudicacion de apoyos '"fomasglnys:;‘i'gi'sgada es visitas domiciliarias. (Se adjunta documento con informacion que|segin sea procedente y en las actas de
socioeconémicos a través respalda la informacion brindada). comité.
R2 Bienestar del comité de matriculas Corrupcion Posible Reducir Posible
CO"C:E P’ese"t(a‘f';" de Realizar capacitaciones a los Cada que Se realiza actualizacion y socializacion de los|Conforme a lo certificado por la lider de
locumentacion 2. Integrantes del Comité de integrantes del Comité de bie | Envi tivaal diferentes cambios realizados a los que haya lugar|proceso, y dado que el comité se encuentra
fraudulenta. matriculas sin el conocimiento de matriculas sobre la normativa Funcionaria n(c:z?rr:a:ievaa co”’:g:;‘:&%i;:j:dﬁos en ia a iva o ificaci en ellregulado por normatividad interna, se
la norma para aplicar los 2 aplicable al procedimiento de | Actas del comité | encargada del cada quey funcionarios para su Probabilidad | Preventivo proceso de apoyos otorgados a través del comité|socializa la normatividad segun se
prgce.dlml.e'ntos para la a{:ljudlcaf:mp de apoyos de matriculas Com]té de cambien los | conocimiento y respectiva de matriculas actugl}za. o hay camplo dfe integrantes del
adjudicacion de apoyos socioeconomicos, con el fin matriculas comité. No se evidencia a la fecha
: . N NN integrantes del aplicacion y difusion o -
socioeconémicos. de garantizar el conocimiento comité materializacion del riesgo.
de las mismas. .
Para el 2023 estaba pendiente la posesion de uno|Se realiza induccion general y especifica al
docente de la convocatoria de 2022, al cual se le[personal en general, las disposiciones
1. Insuficiente rigor en la En el proceso de induccion se Cada que se hizo proceso individual, en donde advirti6 que|normativas se encuentran publicadas en la
aplicacion de la normativa por " P! Registro de Oficina de a Capacitaciones a los conocia la normatividad, por haberla revisado al(pagina web institucional y de consulta
les informa a los docentes N ) posesionen ey
parte de los docentes 1 sobre la normativa aplicable asistencia a las Desarrollo docentes docentes sobre la normativa| Probabilidad | Preventivo momento de ganar el concurso publica
y P inducciones Docente aplicable
vigente nuevos
No se realizaron solicitudes dobles por el mismo|Se realiza auditoria externa la cual cuenta
producto en la misma modalidad, del cual se habia|con plan de mejoramiento vigente, las actas
dado respuesta inicial por parte del CIARP documentadas dan cuenta de los analisis
realizadas por el Comité Interno de|
El CIARP emite respuesta a En caso de aue ol docente Asignacion y Reconocimiento de Puntaje
2. Omisién de la revisién de los los  docentes cuando el Oficina de ersista en?a solicitud se
‘roductos remitidos ya evaluados 2 |producto ya fue evaluado y no| Oficio del CIARP Desarrollo Permanente n:)anda a sequnda instancia Impacto Correctivo
P ¥ recibe las solicitudes para Docente (Conse'ogAcadémico)
nueva asignacion de puntaje 2 B
Posibilidad de realizar
solicitud de
reconocimiento por
productividad académica Lo
R3 Docencia en una misma modalidad Corrupcién Reducir __ __ Moderado
en varias oportunidades Revision periddica de los Se hizo revision de la productividad presentada por|Revisién y analisis de puntos desde los
por el mismo producto o productos aprobados para los d no se ici dobles, y Vi ia
similares. identificar que no se hayan En caso de encontrarse por lo que no fue hacer ia de(de p! ion e i 6n a fin de
3. Solicitud de puntos por reglizado pagos dobles por el o duplicidad se contrasta con identificar inconsistencias, se cuenta con
productividad académica ya 3 mismo producto. l:eport: er;.E.;(czl Sflclna ﬁe Trimestal ol 4rea de némina para \ ) c " audi?o.ria interna rgalizada para de.st?argar,
valorada y aprobada, por parte de @ productivida esarrollo fimestral | elaborar acto administrativo mpacto orrectivo comisién de estudio, reporte de actividades
los docentes de los docentes Docente de suspension de puntos y inherentes y politica curricular, de las
devolucion del dinero cuales se han derivado planes de
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No. IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROLES NIVEL DE RIESGO RESIDUAL Seguimiento Tercer cuatrimestre 2023 (diciembre )
8
Probabilidad Impacto £ Probabilidad | MP2t® | 760, de Riesgo
Proceso Riesgo Clasificacion Causas N . pa Tratamiento | § Actividad de control Soporte Responsable Tiempo Desviacion del control Afectacion Tipo N Residual N 9 Seguimiento lider de proceso Seguimiento oficina control Interno
inherente inherente © Residual Final Final
2
Uso del software TURNITIN iz6 la revision y cargue de articulos en la[Se realiza verificacion a través del
para prevencion de plagio en de turnitin, sin irse algin plagio TURNITIN se revisan las
4. Modificacion parcial de busqueda de contenido no producciones presentadas para detectar
productividad académica original en los documentos L " démi citas incorrectas o posibilidades de plagio,
previamente valorada y aprobada, aportados por los docentes Reportes del Oficina de d;lsozrgolcjg:;:sa;: eir\:‘ilac:sa al comparar el trabajo con una amplia base
para ser nuevamente presentada 4 |para evaluacion. S‘;ﬂware Desarrollo Permanente | (= 0 e e pare | ImPacto Correctivo de datos de recursos, el programa genera
para otorgamiento de puntos Docente P isio P un informe que muestra qué proporcion de;
i revision un documento coincide o es cita de otras
fuentes. conforme a lo anterior el riesgo no
ha sido materializado.
El funcionario de planta Se continua con los I y[El i i los
§ revisa con el Jefe de la documentados en el instructivo Cédigo: IGH-488 lineamientos y controles de la informacion
. Verificar de acuerdo a la . Oficina de Gestion "PARA LA ORGANIZACION, CUSTODIA Y|laboral, se cuenta con TRD y clasificacion
1. Desconocimiento de normativa y los instrumentos |Correo electrénico; Humana, que tino de PRESTAMO DE HISTORIAS LABORALES. de la informacion.
normatividad interna y externa archivisticos, la informacién | con la solicitud y Oficina de informayc(i](:n t:)ede
aplicable a datos personales y 1| que se puede suministrar al | archivo pdf para L Permanente . P! . Impacto Correctivo Adjunt id d licitud
P L e N . . Gestion Humana suministrar de la historia fjuntamos como evidencias, correos de sol letitst
comunicacién publica. solicitante, con el fin de manejo de hojas \aboral, verificando Ia labor de historias con  sus
garantizar el cumplimiento de de vida. realizada por el funcionario respuesta, asi mismo copia de los formatos de
Posibilidad de uso y los mismos. de acuerdo a los control de préstamo de documentos.
manejo inadecuado e i i
R4 Gestion indebido de datos Corrupcion |2 Manejo de intereses de caracter Moderado Reducir Moderado
humana personales e historias personal
laborales de los
servidores publicos. f i6
Verificar la procedencia y los |Correo electrénico La :::iesgelag:;:i';;]u’;u"}:na
intereses del solicitante, con | con la solicitud y Oficina de rocedencia del envigde la
2 |el fin de corroborar el uso que | archivo pdf para Gestion Humana Permanente P! informacion o niega la Impacto Correctivo
se va a dar a la informacion y | manejo de hojas solicitud osterigr a
su destinatario. de vida. asesor;apjuridica
Se vinculan 10 funcionarios externos por el periodo En octubre del 2022, se actualizé el
de la matricula a quienes se les otorga un correo|i ivo para la izacio é
institucional adscrito al proceso de admisiones, el y custodia de historias laborales, el cual se
cual contiene los i para y i en el SIG.
labores, se adjunta la lista de asistencia de Ias Se cuenta con evidencia y trazabilidad de la
convocatorias 2024-1 El paso a paso para el|informacion revisada y entrega de acuerdo
1. Funcionarios sin el Capacitacion y socializacion Llstados de Oficina de Enviar normativa a los peend o i en 3las TRD i Al ravés do sns}gma
conocimiento de la norma, P e y SO o s cir correos electronicos de los el Aslgulsnle ) link:{de gestion admlgrchl o correo electronico.
procedimientos y controles de 1 ’ " Registro y Semestral funcionarios para su Probabilidad | Preventivo [TigpEsH e a.ucaldas.edu. para- |Se cuenta con hoja de control
admisién. Yy - y egistr conocimiento y respectiva h el cua! A'"d'ca
del proceso de aplicacion y difusion que documentos debe presentar si fue admitido en
unos de Ios cupos especiales. Ademas para esta
se i videos i tanto!
. . . de inscripcion como de carga de documentos
F‘oz:n:sagsd:sa:g:fet;lc»n donde indica que si se inscriben bajo condiciones|
P P especiales deben cargar el documento soporte.
durante los procesos de
R5 Docencia admision con Corrupcion Posible Moderado Moderado Reducir Posible
documentacion Dentro del proceso descrito se cuenta con
fraudulenta presentada Se realizan dos verificaciones, una durante el|Puntos de control como bases de datos y
por los aspirantes. proceso de inscripcion y la otra durante el proceso i ante el ministerio de
de asi: C y interior, unldad de victimas, instituciones
Revisar informacion i ol ivas, entre otros; de las cuales se
suministrada por los Cruces de del ity péglna ey INDIGENAS realizan las verificaciones respectivas para
2. Presentacion de soportes aspirantes a través de informacién Oficina de Envio de comunicaciones https://dairm.minif ari |12 ion de cupos.
documentales con informacion comunicacion permanente realizados en las | Admisiones directas a las instituciones oﬂg in s AFRODESCENDIENTES
fraudulenta sobre la condicion 2 | con las instituciones externas | "> 2200% €0 198 | ACTSIOeS Y | Semestral | externas, mediante, correo |  Impacto Correctivo o g e = o T
especial por parte de los que custodian las bases de \as instituciones Ac:c?émico electronico, oficios o P: -gov.col VICTIMAS
aspirantes. datos nacionales, verificando llamadas telefénicas
as condiciones especiales de externas DEL CONFLICTO ARMADO: ante la Unidad de|
" P vmtlmas por la plataforma VIVIVANTO:
los aspirantes. g a gov.co/ MEJORES
BACHILLERES en las Instituciones Educativas,
respectivas via correo electronico.
Desde la oficina de presupuesto se realizan|Para la ici de
En caso de evidenciar veriﬁcsllcilén a las slolicitu.des de CDP en|presupuestal la oficina Financiera cuenta
) - Las solicitudes de inconsistencia en las de los y los nuevos|con controles de verificacion respecto del
Se verifica las solicitudes de CDP devueltas a Profesional solicitudes de CDP, se - criterio p De manera
1. Falta de criterio presupuestal. QDP rgclbldos conforr_ne a I_os los centros de L de al centro de Impacto Correctivo Via correo electronico se envlar_\ a los centros de|la oﬂclna de control interno verifica lo
lineamientos para la ejecucion gastos con presupuesto gastos con la debida gasto el objeto de Ias a que haya con este tema desde las

Posibilidad de omitir la

yp

observacion, para ser
corregida.
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lugar en los CDP
para el manejo y clasificacion en el catalogo
presupuestal.
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Z de g I ct
. ‘ona de £ . mpacto 9
Proceso Riesgo Clasificacion Causas gichablliced imescto riesgo Tratamiento | § Actividad de control Soporte Responsable Tiempo Desviacién del control | Afectacién Tipo grobabilidad Residual | Z°1@ de Riesgo Seguimiento lider de proceso Seguimiento oficina control Interno
inherente inherente . © Residual " Final
inherente S Final
=z
verificacion de requisitos La oficina de presupuesto realiza verificacion de las|Dicha revisién incluye la coherencia de los
para el uso de los Se revisan las solicitudes de . y icif de izaci de promi: rubros pl i y su
. recursos publicos y autorizacion de los ing‘nzfsstzni:eiaesv;d::(o:zisca avances, entre otros, con el propésito de asegurar|objeto; y realiza retroalimentacion a los
Gestion provocar su destinacion . compromisos, con el Correo electronico|  Profesional - ue los registros presupuestales sen acordes con|diferentes centros de costo. Mediante la
R6 Financiera de forma indebida en Corrupcion 2. Falta de cuidado el Reducir 2 | propésito de asegurar que los enviado a especializado de| Permanente potr ctorr}e'o electronico a Impacto Correctivo gosble Moce e Moderece Iqas solicitsges recisidas.p. auditoria @ contratacion se realiza
favor de un privado o registros p! sen i ::Z"sr::;m:eg:; ZTi:nfrl:) Via correo ico se realizan las verif ién a este control.
tercero al momento de acordes con las solicitudes d 4 9 ust a los centros de gasto.
autorizar el CDP y el recibidas. le gastos para ajustes.
compromiso.
Se realizaron reuniones periddicas con el equipo|El equipo financiero proyecta
de trabajo, donde se i pi y itaci internas en reuniones de|
: : Los funcionarios del area de pi imi para trabajo las cuales se pueden evidenciar en
3. Desconocimiento de las normas nors:a?ifltil:jaaltliZSi:;nltiy L{stadqdea Profesional presupuesto generan p ivo. Ejemplo: del actas de asistencia, en la cual ial:
presupuestales. . . - iali: de| Permanen alertas sobre posibles Probabilidad | Preventivo i de 6 temas de interés y solucion de casos;
retroalimenta al equipo de capacitaciones e oo e . . " N
trabajo para su conocimiento invitaciones presupuesto deswaclones_ d_e lanormay capacitacion en tramite de avances. igualmente, a travgs dg Gestién Humana se
procedimientos. programan capacitaciones en temas de
interés (plan de capacitacion).
Se continua con el de casilla la incorporacién de la casilla de
El profesional especializado dispuesta en el Exogl de.rep_ano para manifestar| verificacion de conﬂicto. de .interés al
de instruccion redefinira la por paﬂg de los i > (.jel repar?o se evidencia por parte!
asignacion de las noticias Cambio en el Profesional La desviacion del control de conﬂlc}o deOtllnSerés o de im N parll'a del i las cjusalles de
1. Conflicto de interés 1.|  disciplinarias, cuando cuadro drive | especializada de | Cuando ocurra|  Produce el inicio de la Impacto | Correctivo e e | T erialzads entes resas dentro
adviertan un posible conflicto omaro notoias e accion disciplinaria materializado situacion alguna que lleve a|haberse materializado entes riesgo dentro
de intereses o una causal del correspondiente. redefinicion del caso. del area de_ c_onlrol interno dlsclpllnapo,
impedimento, por parte de un dando cu to al control
funcionario instructor. y continuidad a su implementacion.
El 22 de septiembre de 2023 se remitié correo|Se adjunta acta de reunién del equipo de,
. . . - ico con un boletin i i trabajo donde se socializa el tema de
POS'b'“dad,de tramitar las El ;?rofeslqnal espes:la]lzado En caso de que no se lleve con el conflicto de intereses, informacién que no|conflicto de interés. Dando cumplimiento a
e ! actuaclgne; ? los 2. Causales de impedimento: i::]‘;gl‘:sm;ee"i:] s:;'::':;{')as Actas de reunin | Profesional soc‘aaf;:gé: rz';";i’f:::e a solo fue remitida a los funcionarios de Grupo|la  actividad  preventiva  planeadas.
R7 disc?;::: o ;;r;;;e;:;o Ls::f)ﬁlg:)ndoes Corrupcién ggiﬁulo 11dela Ley 1437 del Posible Reducir 2. conflicto de inte‘:eses en Ia); de equipo. especializ_ad(: de Anual in}ormat‘:ir’;r; a través de Probabilidad | Preventivo Posible Moderado Moderado Irltemo‘ de Cor]lrol ADiﬁcipI(i;r:Tr‘i:, sino a toda J: Igualmente, :?a irr;g;eamer:taa i m::!gtai;
intereses o causal de reuniones de equipo de Juzgamiento correo electronico s 5 P !
A " . PN pi para la de tales
impedimento trabajo. institucional.
Al momento de asignar las Por parte de la F de[Se da a la accion referente a la
noticias disciplinarias, la Instruccion se continua dando a conocer los|socializacion previa dentro del reparto para
profesional especializada de En caso de que no se hechos disciplinariamente durante el proceso de|identificar posible conflicto de interés o
instruccion da a conocer los manifieste la causal de i ion de la noticia disciplinaria, a efectos del|i i por parte de los instructores,
hechos objeto de Reparto de las Profesional impedimento o el conflicto que los funcionarios instructores, realicen las(lo cual permite de manera anticipada
3. Falta de ética por parte de los 3| averiguacion, con el fin de noticias especializada de| Permanente | de intereses podra hacerse Impacto Correctivo manifestaciones sobre causales de conflicto de|reasignar los casos a otro funcionario,
profesionales que, entre otros, se expresen | disciplinarias. instruccion con posterioridad via correo interés o de impedimento. Durante el trimestre no|previniendo la materializacién de un posible
causales de impedimento o electronico, previo a la se materializado situacion alguna que llevara a|conflicto de interés.
conflicto de intereses por emision del primer auto redefinicion del caso.
parte de los funcionarios
instructores.
— N Siguiendo las directrices del INSTRUCTIVO PARA|En octubre del 2022, se creo el instructivo
- - Se realizara capacitacion LA DECLARACION DE CONFLICTOS DE|de conflicto de interés, fue socializado al
1. El funcionario no declara el Se sollc'ltaré Ia.declz'araclon de sobre conflicto de interés, INTERES, Codigo: I-GH-935. “Al momento de|personal y se encuentra publicado en el
presunto conflicto de interés por conflicto de interés alos | 0 confiicto o _ dando a conocer el posesionarse los funcionarios del nivel directivo de|SIG. Se fortalece la implementacion de hoja
desconocimiento de la norma o 1 funcionarios que ocupan | yoniereces para Oficina de Permanente | INstructivo para declaracion Impacto Correctivo la Universidad deberan diligenciar el formato de|de vida en el SIGEP, la cual cuenta con la
Posibilidad de conflicto de por favorecer intereses cargos de la alta direccién, en| = i ' e iy, | Gestion humana de conflicto de interés I-GH- conflicto de intereses". informacion requerida, esto permite mejorar
interés particular y directo particulares el m°mei"n‘:ﬁ‘::c:"éﬁ’es° ala ifg-c:;?(‘j’:sé‘;;'i‘;' la trazabilidad y cumplimiento en el marco
Gestion ue impacte en la toma " . Durante el periodo de septiembre a Diciembre del|normativo.
R8 Humana a de Zecisiones ° Corrupcion Posible Reducir Humana Posible Moderado Moderado 2023, no hemos tenido cambios en la planta del
cumplimiento de la mision directivo.
institucional. Socializar con la comunidad
2. Posible aplicacion inadecuada u universitaria el instructivo Circulares y Socializar la estrategia de
omision de las normas o | para declaracion de conflicto correos Oficina de Semestral conflicto de interés en el Impacto Correctivo
relacionadas con el conflicto de de interés I-GH-935, electronicos Gestion humana Comité Institucional de
interés por parte de la institucion dispuesto en el proceso de Gestion y Desempeiio
Gestion Humana
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