PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

INTRODUCCION

La Universidad de Caldas para el afio 2023 atendiendo el compromiso con la nacion, los ciudadanos y la comunidad universitaria, publica el presente documento con la propuesta de
actividades para que la comunidad y los entes de control puedan conocer que estrategias se estan implementando en la lucha contra la corrupcion a nivel institucional.

El presente plan es para nuestra institucion la oportunidad de actuar de manera preventiva sobre practicas que representen riesgo de corrupcidn, proponiendo actividades que al ser
desarrolladas prevengan y se antepongan a acciones de esta naturaleza; asi entonces y segun lo planificado a partir de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se establecen y se proponen controles para orientar a la Universidad de Caldas por el sendero de la eficiencia y eficacia administrativa y asi llevar a la institucion a tener resultados de
excelencia, no solo en su gestion institucional, sino en la buena utilizaciéon de los recursos publicos entregados por la nacién para brindar el servicio de educacion superior publica a la
poblacion.

En este documento se encuentran inmersas las acciones que proyectadas a realizar en la vigencia 2022 mejoraran el nivel de implementacion de cada uno de los 5 componentes que hacen
parte de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional como parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Se espera que a partir de la publicacion en la pagina web institucional del presente documento, se fortalezca el efectivo cumplimiento de nuestros objetivos institucionales y se dé a conocer el
compromiso desde la administracion, del acatamiento de las acciones propuestas por parte de las Oficinas responsables, llevando a la realidad los principios de transparencia enmarcados en
el presente periodo rectoral.

CONCLUSIONES

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, avance 84%. Se da continuidad a los avances en seguimiento a informes de pqgr’s y mapa de riesgos.

Componente 2: Racionalizacion de tramites, avance 100%. Se tramite en linea e inscripcion en el SUIT de la Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano. Queda
pendiente registro de seguimiento por Control Interno.

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas, avance 97%. Se realiza rendicién publica de cuentas con todos los parametros dispuestos para este componente, se da continuidad a la publicacion de
informes financieros en el resto del periodo.

Componente 4: Servicio al ciudadano, avance 82%. Se fortalecen los canales de atencion, capacitacion, actualizacién de documentos y procedimientos relacionados; avance de tramite en el
SUIT y otros lineamientos normativos. Las actividades con cumplimiento parcial, definen su alcance en el resto del periodo.

Componente 5: Transparencia y acceso a al informacion publica, avance: 89%. Se evidencian mejoras en las acciones de transparencia activa y pasiva, criterios de accesibilidad web e
informes de acceso a la informacion publica. Queda pendiente la culminacion del programa de diversidad e inclusion.

El avance general del plan anticorrupcion y atencioén al ciudadano con corte al segundo cuatrimestre del 2023 es del 90,4%, las actividades en desarrollo se encuentran dentro de los plazos
establecidos. Se recomienda su continuidad y cumplimento.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/proceso 1
Politica de administracion de
riesgos de corrupcién

Realizar actualizacion de politica de
administracion del riesgo en caso de

Oficina Asesora de

Se realizé la actualizacion de la politica de administracion
del riesgo, segunda version, la cual fue enviada a la oficina
de control interno para su revision, y posterior aprobacién

Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

1.1 . . A Politica actualizada " 1/05/2023 31/12/2023 100% por parte del Comité coordinador de control interno. La
modificaciones o actualizaciones a la Planeacion (SIG) L ) -
metodologia del DAFP. solicitud enviada por Planeacion el 4 dg ’mayo y se N
responde que se prepare una presentacion para el comité
coordinador de control interno del mes de junio.
Aprobada mediante acta de comité de control interno de
Aprobacién de la politica de Comité institucional gestion de 25 de julio del 2023, con nota de solicitud de
1.2 |administracion de riesgo actualizada, Politica aprobada coordinador de control 1/05/2023 31/12/2023 100% revisién por Secretaria General; confirmada el 2 agosto del
en caso de ser requerido. interno 2023. Se transladadas funciones de aprobacion y otras al
comité MIPG -MIDI de la Universidad
Se encuentran publicado en el sitio web oficial de la
Analizar informacioén proveniente de entidad en el botén de transparencia, los informes de
quejas y denuncias de los servidores Oficina Asesora de PQRSD de la vigencia 2023 primer y segundo trimestre
21 de la entidad y usuario para la Andlisis realizado en los informes Planeacion y Sistemas 1/02/2023 30/11/2023 759 para la consulta. Para la elaboracién del documento se
" |identificacion de riesgos de fraude y de PQRS. (SIG), Oficina de atencién realiza la revision de las quejas y denuncias en pro de
corrupcion, e incluirlos en el mapa de al ciudadano analizar posibles nuevos riesgos de corrupcion. A la fecha
riesgos. no se han identificado nuevos riesgos con los lideres de
proceso, derivados de este andlisis.
Desde el equipo de Control Interno Disciplinario se
recepcionana y tramitan las noticias disciplinares; se
realizan capacitaciones al interior del area y mediante el
proceso de induccioén institucional. Se realizaron analisis
mas profundos a las noticias disciplinarias en los informes
Oficina Asesora de de PQRS para la vigencia 2023 y se esta midiendo un
Fortalecer los canales de denuncia de Inducciones realizadas, Planeacion y Sistemas indicador de quejas por la prestacion del servicio docente
2.2 |posibles hechos de corrupcioén en la publicaciones en pagina web, (SIG), Grupo interno de 1/02/2023 30/11/2023 66% en el SIG. Ver indicadores control interno disciplinario,
institucion comunicaciones realizadas Control Disciplinario, "Quejas en contra de la prestacion del servicio docente"
Prensa https://ucaldas2020-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/observatorio_udecaldas_e
du_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB67BAA8A-
A72A-4CF8-8960-
CBD315870EA6%7D&file=SIG.xIsx&action=default&mobile
redirect=true
Realizar actualizacién de los riesgos Se ha realizado actualizacién de los riesgos de gestiéon de
de corrupcion de los procesos y/o Mapa de riesgos de corrupcion Oficina Asesora de los procesos que se evidencian en nuevas versiones del
2.3 |identificar nuevos riesgos en el Planeacion y Sistemas 1/02/2023 30/11/2023 75% 2023. Hasta el momento no se ha requerido ninguna

desarrollo de las actividades de los
procesos.

actualizado

(SIG) y Lideres de proceso

actualizacion a los mapas de riesgos de corrupcion. Se da
continuidad de ser necesario en el resto del periodo.
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Publicacién y comunicacién del mapa

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Mapas de riesgos de corrupcion

Oficina Asesora de

El mapa de riesgos se encuentra publicado de manera
permanente en el enlace:

3.1 |de riesgos de corrupcién en el portal publicado en el portal de Planeacion (SIG) 1/02/2023 30/11/2023 100% http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/MECl/formCo
de transparencia. transparencia. nsultarRiesgosXProceso.php y en la pagina de
Subcomponente/proceso 3 transparencia.
Consulta y divulgacion Publicacién y comunicacién de la Actualmente se encuentra publicada la politica de riesgos
" - " . Politica de administracion del . aprobada en su version 2 en el siguiente enlace:
3,2 |Politica de administracion del riesgo riesgo publicado en la web en el | Oficina Asesora de Control 1/05/2023 31/12/2023 100% https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
debidamente actualizada, en caso de . Interno y Web master I - )
requerirlo. portal de control interno. cpntent/upIoads/2023/08/POI|t|ca—de—admlnlstraaon—del—
riesgo.pdf
Se encuentra publicado en el botén de transparencia el
Realizar monitoreo a los riesgos de monitoreo del _mapa de riesgos de corrupcion del primer y
corrupcién en conjunto con Monitoreo realizado en el mapa de Oficina Asesora de segundo cuatrimestre. RIESGOS INSTITUCIONALES/
41 los lideres de los diferentes procesos riesgos de corrupcion Planeacion (SIG) 1/03/2023 81/12/2023 75% MONITOREO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
: https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/#1659558
803928-53d82af9-ecOe
Se da continuidad en el resto del periodo.
Subcomponente/proceso 4
Monitoreo y revisién De la auditoria de gestién del riesgo realizada por Control
Interno, no se decretaron hallazgos y con respecto a las
recomendaciones fueron acogidas. En el FURAG
Levantamiento de acciones de mejora Oficina Asesora de presentado en el 2023, se incluyé como insumo de la
4.2 |de los resultados de la auditoria de la | Plan de mejoramiento actualizado | Planeacion (SIG) y Lideres 1/03/2023 31/12/2023 75% gestion del riesgo el informe elaborado por Control Interno;
gestién del riesgo de proceso asimismo, este informe se constituye como una de las
entradas del informe de revision por la direccion, por lo que
su socializacién se encuentra tanto en pagina web como en
el SIG.
Publicados en el enlace:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/control-
L interno/#1506026941649-acf58cde-4b66
Subcomponente/proceso 5 | 4 S.eg“'m'g“m y control al mapa de Seguimiento al mapa de riesgos | Oficina de Control Interno 1/04/2023 31/12/2023 75%

Seguimiento riesgos de corrupcion Titulo: Seguimientos al Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano — ley 1474 de 2011. Queda pendiente ultimo
seguimiento del periodo con corte a diciembre

Promedio 84%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizaciéon de tramites

Nombre de la entidad:  |UNIVERSIDAD DE CALDAS
Orden .
X Nacional
Sector administrativo:  |Educacion :
Afo 15023
vigen
Departamento: Caldas
Municipio: MANIZALES
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION Seguimiento agosto 2023
" . 8 > Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fecha final e L
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual implementar entidad racionalizacién racionalizacién inicio racionalizacién Responsable Justificacion BAJO MEDIO ALTO
Inscripcion El tramite se encuentra racionalizado y
'p y A A debidamente actualizado en el SUIT. Se
matricula a El tramite se El tramite se Vicerrectoria |anexa pdf descargado del sistema. Solo
illa Unico - . i izara Reduccién de tiempos - Tramite total en DA : y
PI:ant|IIa Unico 23341 |Programas de Inscrito realiza de realizara de . P Tecnoldgica . 19/01/2023 22/12/2023 de resta la calificacion del jefe de Control X
Hijo trabajo y manera manual y |manera y tramites. linea I
. . Proyeccién [interno, la cual se encuentra proyectada
desarrollo presencial electronica
humano para octubre. (Anexo 2. Se anexa pdf
con soporte del SUIT) la
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente 1,
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

11

Indicadores estratégicos
actualizados y publicados

Indicadores publicados en
el portal de datos
institucional

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

1/04/2023

31/12/2023

100%

Se encuentran publicados los indicadores del
plan de desarrollo en el portal de datos
institucional:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/portal-de-datos-
institucional-ucaldas/#1679955755633-f8cb2d85-
028a

1.2

Indicadores del SIG
actualizados y publicados

Indicadores publicados en
el portal de datos
institucional

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
(SIG)

1/04/2023

31/12/2023

100%

Se encuentran publicados los indicadores del
plan de desarrollo en el portal de datos
institucional:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/portal-de-datos-
institucional-ucaldas/#1679955755633-f8cb2d85-
028a

13

Publicacion de los estados
financieros de la Universidad de
Caldas en la pagina web para
consulta publica.

Estados financieros
publicados

Oficina Financiera

1/02/2023

30/11/2023

55%

Los estados financieros son publicados
mensualmente en el siguiente enlace de la
pagina web institucional. Actualmente se
encuentran hasta el mes de Junio de 2023
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/#
1659558803928-53d82af9-ecOe

21

Rendicidn de cuentas
permanente online

Portal de datos institucional

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

1/04/2023

31/12/2023

100%

La Oficina de Planeacion pone a disposicion de la
comunidad el portal de datos institucional para
consulta del comportamiento del cuadro de
mando estratégico, Sistema Integrado de Gestion
y médulos de datos de docencia e investigacion.
El portal de datos es una apuesta permanente de
la Oficina para dar a conocer la gestion
institucional de manera  permanente vy
transparente.

2.2

Realizar la audiencia publica de
rendicion de cuentas a la
ciudadania de la vigencia 2022

Audiencia de rendicion de
cuentas realizada

Equipo rendicion de
cuentas

1/02/2023

30/06/2023

100%

Se realiz6 la audiencia publica de rendicion de
cuentas el 14 de junio de 2023 a las 3:00 pm en
la sala Carlos Nader. Los documentos pueden
ser consultados en:
https://rendicion.ucaldas.edu.co/

Infforme de seguimiento a la rendicion:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/control-
interno/#150602694 1649-acf58cde-4b66
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente 2 Dialogo de
doble via con la ciudadania y
sus organizaciones

Indagar a la comunidad
Universitaria los temas o

Propuestas de la
comunidad universitaria
sistematizadas y re

Oficina Asesora de

Se conto con la disposicion de un link de consulta
para que los grupos de valor tuvieran la
oportunidad de manifestar su interés acerca de
los temas sobre los cuales deseaban obtener

2.3 propuestas que se quisieran direccionadas a los Planeacion y Oficina de 1/02/2023 1/08/2023 100% informacion. En el informe post audiciencia
observar en la rendicion de . Prensa publicado en el sitio web
} responsables para ingresar ) P
cuentas presencial al respectivo informe rendicién.ucaldas.edu.co, se encuentra el analisis
de los resultados.
https://rendicion.ucaldas.edu.co/

. En el informe final de la audiencia publica de
.C:omun|ga'r la oferta de rendicién de cuentas se encuentra un apartado
|n|fortm'a(_:|on por_ cianfles | sobre las comunicaciones realizadas.
:r?t?d;%mc?: ;z)::z;nqiz ?c?s ° I noluir informacién en el Oficina de prensa hitps://rendicion.ucaldas.edu.co/wp- -

2.4 ciudadanos e interesados |nform€f Y’presentamén de Rectoria 1/02/2023 30/06/2023 100% content/uploads/2023/03/Informe-post-audiencia-
puedan consultarlos y participar la rendicién de cuentas 2022-en-el-ano-2023-agosto-2023.pdf
en los eventos de dialogo
previstos.

Se encuentra publicada la estrategia de
Comunicar los espacios de _ o participacién ciudadana en el siguie_n’_(e enlace:
participacién presenciales y EspaC|o§ de p:.artlmpamon N https://www.Lll’caldas.edu..c.o/portallpartlmpa/

25 virtugles que ha dispuesto la prese_nmales dlsp_uestos por Oflcma'de Prensa 1/02/2023 1/08/2023 100% En la seccion de nq’fncnas del portal web se
entidad para canalizar las la entldlafj’ comunicados en |Rectoria encueptra la |nforr‘na‘10|or.1' desarrollgda sobre los
propuestas ciudadanas la rendiciéon de cuentas espacios de participacion mencionado en la

estrategia.

https://www.ucaldas.edu.co/portal/noticias/
Comunicar la oferta de Se encuentra publicada la estrategia de
informacion por canales participacion ciudadana en el siguiente enlace:
presenciales (carteleras, https://www.Lll’caldas.edupp/portal/participa/
boletines, reuniones, entre Incluir informacion en el Oficina de prensa En la seccion de nQ'EICIaS del portal web se

2.6 [otros) existentes en la entidad, [informe y presentacion de |5 % 1/02/2023 1/08/2023 100% |encuentra la informacion desarrollada sobre los
de manera que los ciudadanos |la rendicion de cuentas espacios de participacion mencionado en la
e interesados puedan estrategia. o
consultarlos y participar en los https://www.ucaldas.edu.co/portal/noticias/
eventos de didlogo previstos

La audiencia publica de rendicién de cuentas fue
Transmitir por medios virtuales transmitida por redes sociales y por la pagina web
2.7 [V redes sociales la audiencial, o< ision virtual Oficina de prensa 1/02/2023 1/08/2023 100% |de lainstitucion.

publica de rendicion de cuentas
con la comunidad

Rectoria
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente 3 Incentivos
para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

Definicion de temas de interés
general y de relevancia para la
comunidad académica y la
ciudadania de acuerdo con el
contexto y la mision

Rectoria

Frente a la rendicion de cuentas, la estrategia de
rendicién de cuentas, establece lineamientos de
transparencia, convocatoria, disefio de piezas
publicitarias.
https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/08/14/estrat
egia-de-rendicion-de-cuentas/se

En septiembre del 2022, se formulé el plan de
comunicaciones, publicado en la pagina web:

31 institucional.  Realizacion de Plan de comunicaciones Oficina de Prensa 110212023 3111272023 70 https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
contenidos informativos para content/uploads/2022/09/Politica-de-
ser difundidos a través de Comunicaciones-Universidad-de-Caldas-Sept-
canales institucionales y medios 2022.pdf
de comunicacion externa
El plan de comunicaciones general
https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
content/uploads/2023/09/PLAN-DE-ACCION-DE-
COMUNICACIONES-2023-2026.pdf
Divulgar en el proceso de En plan anticorrupcién se encuentra publicado
rendicion de cuentas la para toda la ciudadania y de igual forma se
informacion sobre el Plan encuentra un apartado especial en el informe de
Anticorrupcion y de Atencion al - rendiciéon de cuentas que ya se encuentra
Ciudadano formulado por  la|pjan anticorrupcion Oficina Asesora de X disponible en la pagina web en el siguiente
3.2 entidad para que los ciudadanos|puplicado y divulgado Plelln.eamon y Sistemas, 1/02/2023 1/08/2023 100%  |enlace:
o grupos de interés puedan Oficina de prensa https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/03/23/este-
hacer seguimiento a su bien-informado-2022/ en la pagina 74.
implementacion.
" Resultados de la En el informe final de la audiencia publica de
Tabulacion de o L
" evaluacion tabulados y - rendicion de cuentas se encuentra un apartado
resultados (Evaluacion ublicados a la comunidad Oficina Asesora de sobre las encuestas realizadas
41 de realizacién de la p Planeacion y Sistemas 1/02/2023 1/08/2023 100% '

audiencia virtual

Universitaria en la pagina
Web Institucional

https://rendicion.ucaldas.edu.co/wp-
content/uploads/2023/03/Informe-post-audiencia-
2022-en-el-ano-2023-agosto-2023.pdf
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Pag. 8 del3

En el informe de rendicién de cuentas se dispuso
de un apartado sobre los tramites y su gestion
durante el 2022, el cual puede ser consultado en
el siguiente enlace:
https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/03/23/este-
bien-informado-2022/ en la pagina 86.
Inclglr en Io§ .|r'1formes .. Oficina Asesora de chm e
acciones de difusién para la|Tramites incluidos en el Planeacién y Sistemas
4.2 rendicion de cuentas el tema de|informe y presentacion de (SIG) 1/02/2023 1/08/2023 100%
tramites y las acciones de|rendicién de cuentas
mejora realizadas a los mismos.
Subcomponente 4 Evaluacion
y retroalimentacion a la
gestion institucional
sR:ch’?r?e:eFr::zgL:Z;Tiza%?:n:)zsrde:z Preguntas respondidas En el informe final de la audiencia publica de
comunidad en la audiencia y publicadas en Ia_ pagina |Oficina A'sesora de rendicién de cuentas se encuentra un apar‘(ado
43 presencial web de la Unlver§|dad p!aneamon y 1/02/2023 1/08/2023 100% sobr<=T . [as encuestas realizadas.
de la rendicién de de Cal_das_postenorr:_z sistemas https://rendicion.ucaldas.edu.co/wp- o
cuentas la audiencia presencial content/uploads/2023/03/Informe-post-audiencia-
2022-en-el-ano-2023-agosto-2023.pdf
El plan de mejoramiento se encuentra publicado
Plantear acciones de mejora Plan de mejoramiento Oficina Asesora de en la pagina web, en el botén de transparencia:
4.4 derivadas del ejercicio de actualizado Planeacién y Sistemas 1/04/2023 31/12/2023 100% https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
rendicion de cuentas content/uploads/2023/08/Plan-de-mejoramiento-
de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf
Informe de seguimiento a la - Oficina Asesora de Informe realizado y publicado en el siguiente
4.5 rendicion de cuentas Informe de seguimiento Control Interno 1/04/2023 31/12/2023 100% enlace: https://www.ucaldas.edu.co/portal/control-
' interno/#150602694 1649-acf58cde-4b66
Promedio 97%




Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Establecer mecanismos de
comunicacion directa con alta

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al ciudadano

Anualmente, en el marco de la formulacién del Plan de
Accion del grupo interno de administracion de documentos
y en el Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano, se
definen acciones que le permitan avanzar en la
implementacion de la politica de servicio al ciudadano y en
la satisfaccion de las necesidades de sus grupos de valor.
Se actualizé la pagina de Atencién al Ciudadano, ubicada
en el banner principal arriba.
https://www.ucaldas.edu.co/portal/atencion-al-ciudadano/

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

11 direccion para fortalecer los canales |Estrategias desarrolladas Secretaria General 1/03/2023 31/12/2023 75%
de atencion de la institucion y la Se realizé la solicitud de una nueva linea telefénica para la
relacion con el ciudadano oficina de atencion al ciudadano, con el fin de mitigar el
volumen de llamadas que se reciben principalmente con
dudas sobre las respuestas a los derechos de peticion y de
esta manera fortalecer los canales de atencion de la
institucion.
El portal de datos institucional se encuentra disponible para
. " N la comunidad en el siguiente enlace:
Fortalecer la interaccion con la Portal de datos institucional -
21 |comunidad universitaria mediante  |aplicacion dispositivos 7 |Oficina Asesora de 1/04/2023 31/112/2023 100% hitps://www.ucaldas.edu.cofportalfportal-de-datos-
medios eleGlronicos. méviles. Planeacion institucional-ucaldas/#1679955755633-f8cb2d85-028a
Se esta realizando un analisis juridico y técnico sobre la
necesidad de contar con ventanillas Unicas satélites, ya que
implica recursos humanos y tecnolégicos con los que no
cuenta la institucion. Determinando que no se encuentra
necesario, pues cada uno de los campus cuenta con
personal capacitado para atender y recepcionar todos los
Evaluar la pertinencia de la derechos de peticién que se presenten. La posibilidad de
instalacin de ventanillas Unicas gestionar la manifestaciones de los usuarios en el software
satglltes 0 puntos de informacion Oficio con el analisis de ! mediante la web facilita la posibilidad del alcance y
2.2 debidamente marcados en todas las pertinencia. Secretaria General 1/02/2023 31/12/2023 100% cubrimiento a otras 4reas que se encuentran ubicadas
sedes de la Universidad para fuera de la sede central. De manera coordinad con la
garantizar el acceso fisico a los Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, se analizara
servicios universitarios dicho documento, frene a determinar la viabilidad o no de
la instalacion de ventanillas satélites en diferentes puntos
de la Universidad. Se adjunta oficio e informe de analisis.
Realizado y presentado en andlisis, s e realiz6 la
) e contratacion de un ingeniero para el desarrollo de los
Realizar un analisis de costos sobre anexos de la Resolucion 1519 de 2020, los cuales ya se
2.3 :;):g?r:gexgz ?r\estaigji?:;lt::l,drz(ljai;:?ados Presentacion con andlisis —|Oficina de Planeacion y 1/02/2023 31/12/2023 100%  |onedeniran incorporados en [a pagina web y se cortioa

con el anexo 1, pendientes de
cumplimiento.

realizado.

sistemas

completitud en el siguiente certificado:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
content/uploads/2023/09/Certificado-de-Accesibilidad-e-

Inclusion-Web.pdf

Pag.9de 13




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al ciudadano

. . . Se realizan actualizaciones permanentes al sistema
Realizar ajustes en el sistema

admiarchi. con el fin de vincular Oficina de atencion al enfocadas en mejorar el acceso al sistema y el

’ . Ajustes realizados en el ciudadano o cumplimiento de la ley. Software admiarchi en

24 mayores Trchsgs que ;‘acmtetfl’el sistema. Oficina de Planeacion y 1/02/2023 3112/2023 e funcionamiento para la gestion documental interna y
servicio al cludadano y fa gestion Sistemas externa de comunicaciones.

documental

En el primer cuatrimestre, desde la Oficina de Gestion
Humana y el Grupo Especial de Género y No
Discriminacion se programo la capacitacion "Sobre Género
y no Discriminacién, dirigida al personal administrativo, la
cual tiene el propodsito de afianzar los conocimientos sobre
temas relacionados con diversidad de género, violencia
basada en el género y pautas de atencién a poblacion con
identidades y orientaciones sexuales diversas". Para el
segundo cuatrimestre: Teniendo en cuenta que la atencion
al publico es un conjunto de practicas destinadas a
Realizar procesos de cualificaciéon Oficina de Gestién prevenir, solucionar y evitar problemas de nuestros clientes
31 con los funcionarios que realizan Capacitaciones realizadas Humana 1/02/2023 31/12/2023 100% internos y externos, desde la Oficina de Gestién Humana
atencion al publico en la institucion. se desarrollaron las siguientes capacitaciones alineando
procesos claves para una buena atencion y orientacion a
nuestro publico.

*Admiarchi Web (6 jornadas)

*Derechos de peticién y sus consecuencias disciplinarias (2
jornadas)

*Tu servicio me incluye

Subcomponente 3 Talento
Humano

Evidencias: Correos de invitacion, listas de asistencia

Se realizo consulta al SUIT, a la cual se obtuvo respuesta
mediante radicado: 20225010469771 del 26 de diciembre
del 2022. Se realiz6 el analisis técnico de cada uno de los
tramites inscritos en el SUIT para lo cual se determiné que
ninguno cumple con las condiciones para convertirse en
consultas de acceso a la informacién publica, debido a que,

Oficina Asesora de a pesar de que cumplen con las condiciones de ser digital e

Implgmentar]e'ls cc;nsyltas de acceso 1 consult.ell de acceso a la Planeacion y Sistemas y inmediato, no son gratuitos. El Sistema de Informacion

4.1 a !a |_nfor_ma<_:|on_ publica en los informacion propuesta al Oficina de Registro 1/02/2023 31/12/2023 100% Académico necesita de nuevos desarrollos tecnolégicos
tramites institucionales surr académico para permitir que los estudiantes puedan acceder a los

tramites de manera auténoma y por medio de loguin. Se
generara un plan de mejoramiento para cumplir con el
requerimiento de ley. (Anexo 1. Respuesta SUIT Consultas
de acceso a la informacion publica)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al ciudadano

Establecer mejoras para los informes

Plan de mejoramiento

Oficina de atencion al
ciudadano

Se realizaron modificaciones al contenido del informe de
PQRS para dar cumplimiento a la accién propuesta. Se
encuentran publicados en botén de transparencia los
informes del primer y segundo trimestre del 2023.
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/#16595588
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N . o
42 ?:aﬁgﬁfsen periodicidad y andlisis aplicado Oficina de Planeacion y 1/02/2023 311272023 3% 03928-53d82af9-ec0e. Se cuenta con plan de
Sistemas mejoramiento, por auditoria interna en desarrollo, ademas
Subcomponente 4 de las acciones de mejora producto del autocontrol del
Normativo y procedimental proceso.
De manera permanente se actualizan los procedimientos
del SIG para mejorar la prestacion del servicio. Ultima
Actualizar procedimientos en el SIG Oficina Asesora de actuali.zacién del procesp 22-08-30 yersic’)n 11:
4.3 |que involucren mejoras en la Procedimientos actualizados |5 "~ -~ y sistemas 1/02/2023 31/12/2023 64% http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/vistaDetallePr
prestacion de los servicios. ocedimiento.php?codDoc=0ODA=&versionDoc=11&codProc
eso=GD, mapa de riesgos, indicadores
El trdmite se encuentra racionalizado y debidamente
Oficina Asesora de actualizado en el SUIT. Se anexa pdf descargado del
44  |Racionalizacién de tramites Trémite racionalizado gﬁ;ig%‘;"gg:i?g‘as 4 1/02/2023 31/12/2023 100% fr:f;fr':;a |asoclzalre:;a eI: Cuf:'tfr'ga(sg;eggdffﬁage ogzjrgrrg
académico (Anexo 2. Se anexa pdf con soporte del SUIT).
Se realiza difusion de comunicados internos, resoluciones,
circulares, entre ofros contenidos del quehacer
Realizar campafias informativas administrativo y normativo de la Universidad. Redes
sobre la responsabilidad de los sociales y boletines informativos. Asociados a temas
4.5 servidores publicos frente a los Comunicaciones realizadas |Oficina de prensa 1/02/2023 31/12/2023 30% como: derechos humanos, inclusién, entre otros. Se debe
derechos de los ciudadanos. proyectar campafia especifica sobre "la responsabilidad de
los servidores publicos frente a los derechos de los
ciudadanos"
Oficina de atencion al Se encuentra elaborado el instrumento de recoleccion de
Realizar mediciones sobre la ciudadano informacion y definida la muestra representativa para la
L . .- - medicion prevista.
percepcién de la comunidad en Oficina de Planeacion y
5.1 general respecto de la calidad y Encuestas realizadas Sistemas 1/02/2023 31/12/2023 50%
accesibilidad a la oferta institucional y Oficina de Prensa
Subcomponente 5 el servicio recibido. Unidad de servicios y
Relacionamiento con el mercadeo
ciudadano Oficina Asesora de Se encuentra actualizada la caracterizacion de grupos de
Planeacion, Oficina de valor para la vigencia 2022, la cual es la que se encuentra
. s Caracterizacion de grupos de |Bienestar, Oficina de sujeta de medicion por los entes de control.
5.2 ::t\tljaall(l)?r caracterizacion de grupos valor actualizada y publicada |Registro Académico, 1/03/2023 31/12/2023 100% https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/#16595604
en pagina web Oficina de Gestién 70054-29d92947-28b2
Humana, Oficina de
prensa
Promedio 82%




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparencia y acceso a al informacion publica

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros
grupos de interés.

Creacion de enlace con la informacion
de cada una de las agremiaciones.

Oficina de prensa.

1/02/2023

31/12/2023

100%

El  directorio de  agremiaciones y
asociaciones se encuentra actualizado en el
siguiente enlace:

https://www.ucaldas.edu.co/portal/asociacion
es/

1.2

Informe de empalme del representante legal y los
ordenadores del gasto, cuando haya un cambio
del o de los mismos

Actas de entrega publicadas en pagina
web

Oficina de Gestion
Humana

1/02/2023

31/12/2023

90%

En la pagina web de la Universidad de
Caldas, seccién transparencia y acceso a
informacion publica, se encuentran
publicadas las actas de entrega de cargo
del 2022 y 2023 correspondiente al cambio
de funcionarios del nivel directivo en la
nueva administracion.

Durante el periodo de Mayo a Agosto del
2023 se publicaron 4 actas nuevas.

EVIDENCIAS: enlace donde se encuentran
publicados en la pagina de transparencia los
informes de empalme ,
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparenci

a/#1659558803928-53d82af9-ecOe

1.3

Planes de mejoramiento derivados de la rendicion
de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor

Planes de mejoramiento publicados en
pagina web.

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

1/02/2023

31/12/2023

100%

Se formulé plan de mejora por Planeacion
en respuesta al andlisis y resultados de las
encuestas. Se encuentra publicado en el
siguiente enlace:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparen
cia/#1659558803928-53d82af9-ecOe

1.4

Participacion ciudadana

Implementacion plan de participacion
ciudadana

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
Oficina de Prensa

1/02/2023

31/12/2023

100%

Se encuentra publicado en el siguiente
enlace las actividades y demas estrategias
relacionadas con la participacién ciudadana:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/participa/

Menu Participa

1.5

Datos abiertos

Publicacion de informacién en el portal
de datos abiertos

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
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1/02/2023

31/12/2023

100%

Se realizo la publicacién de los instrumentos
archivisticos en el portal de datos abiertos
(datos.gov.co).
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparen
cia/#1659560050842-a0010a27-5f22

https://www.datos.gov.co/browse?Informaci
%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-
Entidad=Universidad+de+Caldas&q=Univers
idad+de+Caldas&sortBy=relevance




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparencia y acceso a al informacion publica

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

21

Garantizar que las PQRS se atiendan en los
tiempos establecidos en la ley. Implementar plan
de mejora.

Indicador de oportunidad en los
tiempos de respuesta

Oficina de atencion al
ciudadano

1/02/2023

31/12/2023

100%

El indicador: Oportunidad en los tiempos de
Respuesta, se documenté y se encuentra
includo en el proceso de Gestion
Documental:

https://ucaldas2020-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatori
o_udecaldas_edu_co/EYqqe7Yqp_hMiWDL
0xWHDqYBY-
fap7v4kLO5bLwZLJ468w?e=CnlyrH&nav=M
TVfezAWMDAWMDAWLTAWMDEtMDAWMCO
wMTAWLTAWMDAWMDAWMDAWMHO

Subcomponente 3
Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion

3.1

Articulacion de los instrumentos de gestion de la
informacion con el portal de datos abiertos del
estado colombiano

Portal de datos abiertos del estado
colombiano con informacion de la
Universidad de Caldas

Oficina de administracion
documental
Oficina Asesora de
Planeacion y sistemas

1/02/2023

31/12/2023

100%

Se realiz6 la publicacién de los instrumentos
archivisticos en el portal de datos abiertos
(datos.gov.co).
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparen
cia/#1659560050842-a0010a27-5f22

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

4.1

Elaborar programa de diversidad e inclusién

Programa de diversidad e inclusién

Oficina de Bienestar

1/02/2023

31/12/2023

50%

En desarrollo. Se certifico para el primer
cuatrimestre el desarrollo del contenido,
pendiente de publicacion y socializacion con
la comunidad.

4.2

Realizar un analisis de costos sobre los criterios
de accesibilidad de la pagina web institucional,
relacionados con el anexo 1, pendientes de
cumplimiento.

Presentacion con analisis realizado.

Oficina de Planeacion y
sistemas

1/02/2023

31/12/2023

100%

Se presento andlisis y se realizd la
contratacion de un ingeniero para el
desarrollo de los anexos de la Resolucién
1519 de 2020, los cuales ya se encuentran
incorporados en la pagina web y se certifica
su completitud en el siguiente certificado:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
content/uploads/2023/09/Certificado-de-
Accesibilidad-e-Inclusion-Web.pdf

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

5.1

Establecer mejoras para el informe de solicitudes
de acceso a informacion publica

Informe de acceso a la informacion
publica (anexo del informe de PQRS)

Oficina de Planeacion y
sistemas

1/02/2023

31/12/2023

50%

Se crea en el banner principal el enlace:
transparencia y acceso a la informacion
publica. Se encuentran publicados los
informes de acceso a la informacioén publica
en el botén de transparencia:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparen
cia/#1659558803928-53d82af9-ecOe

Mediante los resultados ITA, se proyectan
acciones de implementacion para
cumplimiento de  dichos parametros.
Avances que se podran evidenciar en el
informe a presentar en el segundo semestre
del 2023.
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UNIVERSIDAD DE CALDAS

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION Il CUATRIMESTRE 2023

No. IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROLES NIVEL DE RIESGO RESIDUAL imi 2023 (agosto)
Zona d g
na de € Impacto
f 4 == Probabilidad 5
Proceso Riesgo Clasificaciéon Causas T riesgo Tratamiento 8 Actividad de control Soporte Responsable Tiempo Desviacién del control Afectacion Tipo Pr;:::’dl::::‘ d Residual Zons :Ien :Iasgo Seguimiento lider de proceso Seguimiento oficina control Interno
inherente S Final
z
El Grupo de Contratacion y Convenios brinda Desde el rea de contratacion se realiza
constantemente orientacién en torno al proceso de |asesoria, acompafiamiento y capacitacion a
1. Desconocimiento de la Asesoria y capacitacion Ciroulares En caso de que la solicitud Th se ha conc una |los centros de costo y gasto, se remite
normativa o insuficiente rigor en permanente a los rovisionos o Iyas Grupo interno de no cumpla con la cap_acl_taclon sobre !a garantia Unica de correo de programacién para capacitacion
su aplicacion por parte de los 1| ordenadores del gasto en la solicitudes de ogntralacién Permanente | normativa, esta es devuelta | Probabilidad | Preventivo Cl","P"""e"m{ pal'? brindar el pm’f"m 18 de proyectada para septiembre.
ordenadores normativa aplicable y sus 3 al centro de gastos para su septl_emt?re. Al |ntem?r,. el grupo revisa desde la
g P
i i solicitud para poder hacer el
cambios. contratacion correccion radicacion de la solicitud para poder h |
correspondiente reparto, posterior a esto la persona
Posibilidad de faltar al encargada hace una revision de la solicitud y los
R1| Contratacién principio del seleccion Corrupcion Posible Reducir documentos, para continuar con el proceso hacer
objetiva del contratista la devolucion para los ajustes que correspondan y | Se realiza revision de documentos desde su
o Mensualmente se realiza para los centros de gastos durante lo corrido del [radicacion inicial de solicitud para dar
ReV|::(;geclne:£2:;ztlr|2:ntos revision aleatoria de los afio se han brindado itaci a ciencias inuidad al proceso y requerir los ajustes
" . Solicitud de . contratos tramitados por para la salud, ciencias juridicas, Oficina de o soportes correspondientes. Se realizan
2. Estudios de mercado " PN ¥ py A
. 2 |nteresados.gn los .p.rocesos contratacion, lista Grupo mterv)? de Permanente | parte del equipo de trabajo Impacto Correctivo Bienestar Universitario y agendada para el viernes |auditorias internas y se cuenta con plan de
deficientes de contratacion verificando el contratacion ) i i
cumplimiento de la normativa de chequeo. garantizado el cumplimiento 15 de septiembre Vicerrectoria Seccional de la | mejora para otros aspectos diferentes. Lo
institucional de los requisitos Dorada. cual se puede concluir que no se evidencia
contractuales. materializacién del riesgo.
Referente a los apoyos otorgados por el comité de|Se da continuidad al control establecido a
1. Presentacion de documentos - matriculas  se  realizan  las i través a las verificaci de datos
con informacién falsa o E:VIileosr:e:tearE::c:;l:lﬂ?:v:?:s Revisién en bases de datos verificaciones por medio de las plataformas (SIA-|reportados para la solicitud y concesion de
incompleta por parte de los quep! o } ", ", de entidades externas de ADRESS ), ONi solicitud de|apt socio émicos. Dichas
usuarios que solicitan descuento a 1 | en el Comité de matriculas, | Actas del comite Comité de acuerdo a la i6 Impacto Correctivo periodos probatorios con el fin de validar los datos| verifi se dejan en
Posibilidad de través del Comité de matriculas. con el fin de corroborar que la - de matriculas matriculas presentada y realizacion de y ini por los i esta io
adjudicacion de apoyos '"formar‘;';’l"ys“/’e"r‘l';‘i':;’ada es visitas domiciliarias. (Se adjunta con i q sea pra y en las actas de
socioeconomicos a través respalda la informacién brindada). comité.
R2 Bienestar del comité de matriculas Corrupcion Posible Reducir Posible
con(;:g:‘s:nrltaa;f: de ) Realizar capacitaciones a los Cada que Se realiza actualizacién y socializacién de los|Conforme a lo certificado por la lider de
2. Integrantes del Comité de integrantes del Comité de bie I Envi " diferentes cambios realizados a los que haya lugar|proceso, y dado que el comité se encuentra
fraudulenta. matriculas sin el conocimiento de matriculas sobre la normativa Funcionaria camoie fa nviar normativa a los en ia a iva o ificaci en el|regulado por normatividad interna, se
la norma licar I . - " normativay | correos electrénicos de los &/ regulado p S P
ol parla apl |carI os 2 apllc;bl: al g[’oc:dlmlento de | Actas del comité | encargada del cada que funcionarios para su Probabilidad | Preventivo proceso de apoyos otorgados a través del comité|socializa la normatividad segin se
rocedimientos para i ité i i i i
:djudicacién de Zpoy:s so?:itj):cg::grlr?ir::ose zﬁyeolsﬁn de matriculas :12;?;:;;2 cambien los | conocimiento y respectiva de matriculas aclu.allza, o hay (?ambn.o de integrantes del
" on ¢ ! » con & integrantes del|  aplicacion y difusion comité. No se evidencia a la fecha
socioeconomicos. de garantizar el conocimiento comité. materializacién del riesgo.
de las mismas. i
Se dio capacitacion a uno docente sobre el Decreto|Se notifica inclusion del tema en la
1279 de 2022 y el Acuerdo 046 de 2009, unico|reinduccion de personal. se recomienda la
1. Insuficiente rigor en la . : docente de planta posesionado este afio a la fecha izacion de pre de re it i6
aplicacion de la normativa por En e! proceso de induccion se Registro de Oficina de Cada c!ue se Capacitaciones a los circulares o medios de difusion que
les informa a los docentes . " posesionen " " " " .
parte de los docentes 1 sobre la normativa " asistencia a las Desarrollo docentes docentes sobre la normativa| Probabilidad | Preventivo recuerden tener presente los lineamientos
N i i Docente aplicable existentes.
vigente nuevos
Esta en revisién unos casos donde se realizaron|El CIARP, Comité Interno de Asignacién y
solicitudes dobles, pero se antes de imi de Puntaje, analiza las
realizarse el pago, lo cual implica que no se debe|solicitudes elevadas por el personal docente
hacer devolucién de dineros la cual es valorada por pares para la
El CIARP emite respuesta a e B L ! asignacion de puntos dejando constancia
2. Omisién de la revision de los los ~docentes cuando el Oficina de r(‘ercs?ssto ; Tue el' _tot;en ; e acta_s g docume_ntos e s
. d L 2 |producto ya fue evaluado y no| Oficio del CIARP Desarrollo Permanente | P a en la sol I.CI u sg Impacto Correctivo del periodo 202,3 §e incluyo el temg en ?I
productos remitidos ya evaluados : e manda a segunda instancia plan de auditoria, la cual evidencia
- . recibe las solicitudes para Docente C ‘0 Académi L .
Posibilidad de realizar nueva asignacion de puntaje (Consejo Académico). cumplimiento general parametros y spllcltud
solicitud de de plan de mejora. Los controles existentes
reconocimiento por han permitido tal como lo certifica el lider|
. productividad académica N . de proceso la verificacion de casos de
R3] Docencia | oz misma modalidad | COTUPCION Reducir Moderado manera oportuna.
en varias oportunidades — —
por el mismo producto o Revision periédica de los Se ha lizado revisién de las Se cuenta con bases de datos en Excel en
similares. productos aprobados para En caso de encontrarse dobles, lo cual ha evitado el pago de manera|la cual se registran todos las producciones,
3. Solicitud de puntos por identificar que no se hayan Report Excel Oficina d duplicidad se contrasta con repetida por un mismo producto dentro del proceso de revision internamente
productividad académica ya 5 |realizado pagos dobles por el de"" 39’:. ,scz o icina ”e Trimestral el 4rea de nomina para \ Comrecti se identifican estas situaciones. Se
valorada y aprobada, por parte de mismo producto. dee%z :occ:;t:s ;z;’rﬁ o nimestral | . borar acto administrativo mpacto orrectivo recomienda la sistematizacion de la
los docentes e de suspension de puntos y informacion para dar agilidad a los
devolucion del dinero procesos de registro, verificacion y
i ion de puntos.
Uso del software TURNITIN Se realiza periédicamente el cargue de los articulos|Se realiza verificacion a través del
para prevencién de plagio en en la plataforma TURNITIN. Se han cargado los|programa TURNITIN se revisar las
4. Modificacion parcial de busqueda de contenido no aprobados para pago, sin plagio en|p i pi para detectar
productividad académica original en los documentos - p i Se anexa de los|citas i o de plagio,
previamente valorada y aprobada, aportados por los docentes Oficina de Los productos académicos productos de 2023 al comparar el trabajo con una amplia base
ara evaluacion Reportes del de los docentes se envian a "
para ser nuevamente presentada 4 |P 3 ftw Desarrollo Permanente | démi Impacto Correctivo de datos de recursos, el programa genera
para otorgamiento de puntos software Docente 05 pares acacemicos para un informe que muestra qué proporcién de

salariales.

revision
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un documento coincide o es cita de otras
fuentes. conforme a lo anterior el riesgo no
ha sido materializado.




UNIVERSIDAD DE CALDAS

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION Il CUATRIMESTRE 2023

No. IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROLES NIVEL DE RIESGO RESIDUAL imi 2023 (agosto)
Zona de g Impacto
Proceso Riesgo Clasificaciéon Causas Riocablitad [lFEEE riesgo Tratamiento s Actividad de control Soporte Responsable Tiempo Desviacién del control Afectacion Tipo (I Residual ZonsicelResug Seguimiento lider de proceso Seguimiento oficina control Interno
inherente inherente © Residual Final
inherente S Final
z
El funcionario de planta Se continua con los controles implementados y|En octubre del 2022. se actualizé el
. revisa con el Jefe de la documentados en el instructivo Codigo: I-GH-488 il ivo para la
- Vertficar de acusrdo a la - Oficina de Gestion "PARA LA ORGANIZACION, CUSTODIA Y|y custodia de historias laborales, el cual se
1. Desconocimiento de normativa y los instrumentos | Correo electronico Humana, que tipo de PRESTAMO DE HISTORIAS LABORALES. encuentra aprobado y publicado en el SIG.
nor.mallvldad interna y externa archivisticos, la |nf.or.mac|on con I.a solicitud y Oficina de informacion puede ) Se cuenta con evidencia y trazabilidad de la
apllcab'le a'gam§ pgrsonales y 11 que s.e.puede sum|n|§trar al archl\{o pdf para | o stion Humana Permanente suministrar de la historia Impacto Correctivo Adjuntamos como evidencias, correos de sollcnud informacion revisada y entrega de acuerdo
comunicacion publica. soll.cllante, con g\ f!n de manejo t?e hojas laboral, verificando Ia labor de historias con  sus las TRD. Solici a través del sistema
garantizar el cumplimiento de de vida. realizada por el funcionario respuesta, asi mismo copia de los formatos de|de gestién admiarchi o correo electronico.
Posibilidad de uso y los mismos. de acuerdo a los control de préstamo de documentos. Se cuenta con hoja de control
manejo inadecuado e lineamientos establecidos.
R4 Gestion indebido de datos Corrupcion 2. Manejo de intereses de caracter Moderado Reducir Menor Moderado
humana personales e historias personal
laborales de los
servidores publicos. La jefe de gestion humana
Verificar la ylos |Correo revisa la solicitud y la
intereses del solicitante, con | con la solicitud y Oficina de procedencia del envio de la
2 |el fin de corroborar el uso que| archivo pdf para Gestion Humana Permanente informacién o niega la Impacto Correctivo
se va a dar a la informacién y | manejo de hojas solicitud, posterior a
su destinatario. de vida. P,
asesoria juridica.
Se vinculan 10 funcionarios externos por el periodo|Se realizan proceso de induccién y
de la matricula a quienes se les otorga un correo|capacitacion al proceso de admision, el cual
institucional adscrito al proceso de admisiones, el|se valida. Se realizan auditorias por la
cual contiene los instructivos para desarrollas su oflclna de control interno de gestién, no se
1. Funcionarios sin el - Enviar normativa a los labores, se adjunta la lista de asi ia de la: ia materializacion del riesgo.
conocimiento de la norma, Capataltacnﬁn y s_oclallzaclon Llstadgs df Of'?'.na de correos electronicos de los convocatorias 2023-1y 2023-2.
procedimientos y controles de 1 ce nor g °neia a fas " y Semestral funcionarios para su Probabilidad | Preventivo
admision. Pr Y S PR Y Reg!str.o conocimiento y respectiva El paso a paso para el proceso de la matricula se|
del proceso de aplicacion y difusion encuentra disponible en el siguiente link:
https:/vi ica.ucaldas.edu.co/pasos-para-
d i , el cual indica
Posibilidad de asignacin que documentos debe presentar si fue admitido en
de cupos especiales unos de los cupos especiales.
durante los procesos de Se realizan dos verificaciones, una durante el|Dentro del proceso descrito se cuenta con
R5| Docencia admisién con Corrupcion Posible Moderado Moderado Reducir Posible Menor Moderado proceso de inscripcion y la otra durante el proceso| puntos de control como bases de datos y
documentacion asi: y ante el ministerio de
fraudulenta presentada o . Comumdades Afrodescendientes ante el Ministerio|interior, unidad de victimas, instituciones
por los aspirantes. Revisar informacion del Interior  pagina  web: INDIGENAS: |educativas, entre otros; de las cuales se
suministrada por los Cruces de ps:/dai ininterior.gov. Usuari |realizan las verificaciones respectivas para
2. Presentacion de soportes aspirantes a través de informacion Oficina de Envio de comunicaciones oflogin.aspx. la concesion de cupos.
documentales con informacion comunicacién permanente realizados en las | Admisiones directas a las instituciones AFRODESCENDIENTES:
fraudulenta sobre la condicién 2 | con las instituciones externas bases de datos de Registro y Semestral externas, mediante, correo Impacto Correctivo https://datos.mil |or gov.co Jnica/Da
especial por parte de los que custodian las bases de as insti gistre electronico, oficios o cnrp i certificado
aspirantes. datos i verifi externas llamadas telefénicas VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO: ante la
las condiciones especiales de Unidad de victimas por la plataforma VIVIVANTO:
los aspirantes. https:, gov.co/
MEJORES BACHILLERES: en las Insmuclones
pecti via correo
. : Desde la oficina de presupuesto se realizan|Para la expedicion de certificado laboral la
. E," caso de eyldenclar verificacion a las solicitudes de CDP en|oficina Financiera cuenta con controles de
Se verifica las soliitudes de | L3S Solictudes de ) inconsistencia en las cumplimiento de los lineamientos. verificacion respecto del criterio
- CDP recibidos conforme a los CDP devueltas a Profegonal solicitudes de CDP, se . Via correo electrénico se envian a los centros de|presupuestal.
1. Falta de criterio presupuestal. ineamientos para la ejecucion los centros de | especializado de| Permanente devuelven al cent@ de Impacto Correctivo gasto el objeto de las devoluciones a que haya
" jeray gastos _con presupuesto gastos con la debida lugar en los CDP.
obser observacion, para ser
corregida.
szzgt?;: :: rZ?J:gi:c?s ) - La oficina de presupuesto realiza verificacion de las | Dicha revision incluye la coherencia de los
para el uso de los Se revisan Ia§ solicitudes de En caso de evidencias ici de izacion de i rubros presupuestales asociados y su
recursos publicos y autor\zaqén de los . ) inconsistencias se notifica avances, entre otros, con el propésito de asegurar|objeto; y realiza retroalimentacion a los
Gestién provocar su destinacion compromisos, con el Correo electrénico|  Profesional por correo electrnico a que los registros presupuestales sen acordes con|diferentes centros de costo. Mediante la
R6 Financiera de forma indebida en Corrupcién |2, Falta de cuidado Posible Reducir 2 | propésito de asegurar que los enviado a especializado de| Permanente contratacion para que a su Impacto Correctivo Posible las solicif recibidas. . auditoria a contratacion se realiza
favor de un privado o TEQiSZOS I e dse" i6 p vez sea relgrezado :\I centro Via correo electronico se realizan las devoluciones | verificacion a este control.
acordes con las solicitudes . a los centros de gasto.
teaﬁirro‘zzlrr;o(r:nggt; :Ie recibidas. de gastos para ajustes.
compromiso. Se realizaron reuniones penodlcas con el equipo|El equlpo financiero proyecta
Los funci 0s del & d de trabajo donde se p y internas en reuniones de
3. Desconocimiento de las normas Se actualiza en la Listado de Profesional 05;:;:;:22&59;;;&: ¢ s para ol trabajo las cuales_ se pueden ewdenclar en
. normatividad vigente y asistencia a L : - " p ivo. Ejemplo: itacion  del i de en la cual i
presupuestales. retroalimenta al equipo de | capacitaciones e especializado de| Permanente alertas sobre posibles Probabilidad | Preventivo ¢ de temas de interés y solucion de casos;
trabajo para su conocimiento invitaciones presupuesto desvlaclone§ d,e la norma y capacitacion en tramite de avances. igualmente, a través de Gestion Humana se
procedimientos. programan capacnamones en temas de
interés (plan de ).
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Se continua con el de casilla la i ion de la casilla de
El profesional especializado dispuesta en el Excel de reparto para manifestar|verificacion de conflicto de interés al
de instruccion redefinira la por parte de los i ios il causales del reparto se evi por parte
asignacion de las noticias . . La desviacién del control de conflicto de interés o de il i para|del p i ignado las causales de
1. Conflicto de interé: disciplinarias, cuando Cambio en el Profesional roduce el inicio de la I; ticia disciplinaria. No se ha|impedimento, se certifica ademas no
- Conflicto de interes 1. . P M . cuadro drive especializada de | Cuando ocurra P L Impacto Correctivo CD"DC,E', B "°,'c'a,, =CP . P c 4 :
adviertan un posible conflicto L . " accién disciplinaria materializado  situacion alguna que lleve a|haberse materializado entes riesgo dentro
. reparto noticias instruccion . . f tarintinart
de intereses o una causal del correspondiente. redefinicion del caso. del area de control interno disciplinario,
impedimento, por parte de un dando cumplimiento a la accion correctiva y
funcionario instructor. continuidad a su implementacion.
El 23 de junio de 2023 se realizo capacitacion al|Se adjunta acta de reunién del equipo de
i ; . . Grupo de Trabajo relacionada con el conflicto de|trabajo donde se socializa el tema de
POSIbIl;dad de trarnlltar fas El profesional especializado En caso de que no se lleve intereses, explicando sus caracteristicas, la|conflicto de interés. Dando cumplimiento a
actuaciones o los . . de juzgamiento socializa las . a cabo la reunion de o P " i " - .
iscinlinari 2. Causales de impedimento: . " " Profesional o y diferencias entre un conflicto de intereses real,|la actividad preventiva planeadas.
R7 di C(.mt'rol N prt?ce.sos dlsclpl.lnanos Corrupcién articulo 11 de la Ley 1437 del Posible Reducir 2. causgles de.lmpedlmento y | Actas de r.eunlon especializado de Anual st?clallzamf)'n, se dm‘f"de la Probabilidad | Preventivo Posible Moderado Moderado potencial y aparente, la identificacion de un
isciplinario existiendo conflicto de conflicto de intereses en las de equipo. H : informacién a través de i i i
i 2011 N . juzgamiento L conflicto de interés, y los elementos requeridos
intereses o causal de reuniones de equipo de correo electrénico para que configure falta disciplinaria.
impedimento trabajo. institucional.
Al momento de asignar las Por parte de la F de|[Se da a la accion referente a la
noticias disciplinarias, la En caso de que no se Instruccion se continua dando a conocer los|socializacién previa dentro del reparto para
profesional especializada de manifieste la causal de hechos disciplinariamente durante el proceso de|identificar posible conflicto de interés o
|nstruﬁ:|‘<:hnogao§_:;ngzer los Reparto de las Profesional impedimento o el conflicto asignacion de _Ia no_ucla_ a ef_ectos de por parte de los |nsmt1_ct_oreds,
3. Falta de ética por parte de los 3 hecnos obj . noticias especializada de| Permanente | de intereses podra hacerse |  Impacto Correctivo que los funcionarios instructores, realicen las|lo cual permite de manera anticipada
profesionales averiguacion, con el fin de isciplinari i i6 con posterioridad via correo manifestaciones sobre causales de conflicto de|reasignar los casos a otro funcionario.
que, entre otros, se expl electronico, previo a la interés o de impedimento. Durante el trimestre no
causales de impedimento o i g se materializado situacién alguna que llevara a
" . emision del primer auto e
conflicto de intereses por redefinicion del caso.
narta de Ins funcionarins
) o Siguiendo las directrices del INSTRUCTIVO PARA|En octubre del 2022, se cred el instructivo
_— " Se realizara capacitacion LA DECLARACION DE CONFLICTOS DE|de conflicto de interés, fue socializado al
1. El funcionario no declara el Se solicitara la declaracion de sobre conflicto de interes, INTERES, Codigo: |-GH-935. “Al momento de |personal y se encuentra publicado en el
presunto conflicto de interés por conflicto deinterés alos | 10 onficto . _ dandoaconocerel posesionarse los funcionarios del nivel directivo de |SIG. Se fortalece la implementacién de hoja
desconocimiento de la norma o 1 funcionarios que ocupan | e e para Oficina de Permanente | structivo para declaracion Impacto Correctivo la Universidad deberan diligenciar el formato de |de vida en el SIGEP, la cual cuenta con la
Posibilidad de conflicto de por favorecer intereses cargos de la alta direccién, en nivel directivo Gestion humana de conflicto de interés I-GH- confiicto de intereses”. informacion requerida, lo cual permite
" | momento de ingreso a la 935, dispuesto en el i il i
interés particular y directo particulares ¢ nto de ing M " mejorar la trazabilidad y cumplimiento en el
Gestion que impacte en la toma i q : institucion. proceso de Gesion . Durante el periodo de mayo a agosto del 2023,|marco normativo.
R8 e o g Corrupcion Posible Reducir Humana Posible Moderado Moderado hemos retl:ibidlo 3 formatos oorrespon{die')tes”al
cumplimiento de la mision - personal dlreFtIVO que ha |ngres_ado a la institucion,
institucional. Socializar con la comunidad los cuales adjuntamos como evidencia.
2. Posible aplicacion inadecuada u universitaria el instructivo Circulares y Socializar la estrategia de
omls!én de las normas ' 2 | para dgclara'clén de conflicto correos Of!clna de Semestral confll_ctf: de !ntefés enel |mpacto Correctivo
relacionadas con el conflicto de de interés I-GH-935, electronicos Gestion humana Comité Institucional de
interés por parte de la institucion dispuesto en el proceso de Gestion y Desempefio
Gestion Humana
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