
 

Medida
Descripción del 

numerador

Descripción del 

denominador

Fórmula del 

indicador

Valor 

Numerador

Valor 

Denominador
Resultado Explicación del resultado

Fijar Lineamientos

Número de 

reclamaciones 

recibidas durante el 

período 2022 - 2023, 

referentes a 

Prestaciones Sociales

Número de 

liquidaciones 

realizadas 

durante el 

período 2022 - 

2023, referentes 

a Prestaciones 

Sociales

( Número de 

reclamaciones 

recibidas durante 

el período 2022 - 

2023, referentes a 

Prestaciones 

Sociales / Número 

de liquidaciones 

realizadas durante 

el período 2022 - 

2023, referentes a 

Prestaciones 

Sociales ) * 100

0 2397 0%

Si bien el resultado 

arroja 0% en rojo, por lo 

contrario el resultado es 

positivo dado que no se 

presentaron reclamaciones

Rediseño Institucional

Número de contratos 

por prestación de 

servicios y apoyo a la 

gestión 2022 y 2023 

(medición anual) 

Número de 

contratos por 

prestación de 

servicios y 

apoyo a la 

gestión durante 

el año 2021

( Número de 

contratos por 

prestación de 

servicios y apoyo a 

la gestión 2022 y 

2023 (medición 

anual)  / Número de 

contratos por 

prestación de 

servicios y apoyo a 

la gestión durante 

el año 2021 ) * 100

1342 1631 82%

Los contratos por 

prestación de servicios y 

apoyo a la gestión 

tuvieron una disminución, 

lo que implica un 

resultado positivo en la 

aplicación de la política 

de prevención del daño 

antijurídico

Dar Instrucciones

Número de personas que 

aprobaron el test de 

conocimiento durante 

la vigencia 2022 - 

2023

Número de 

personas que 

presentaron test 

de conocimientos 

durante la 

vigencia 2022 - 

2023

( Número de 

personas que 

aprobaron el test 

de conocimiento 

durante la vigencia 

2022 - 2023 / 

Número de personas 

que presentaron 

test de 

conocimientos 

durante la vigencia 

2022 - 2023 ) * 100

45 46 98%

El resultado demuestra 

que las capacitaciones 

tuvieron impacto positiva 

en los funcionarios que 

las recibieron

Fijar Lineamientos

Número de solicitudes 

de conciliación 

extrajudicial con 

causa Cobro Indebido 

de Obligación durante 

las vigencias 2022 y 

2023 (medición anual) 

Número de 

solicitudes de 

conciliación 

extrajudicial 

con causa Cobro 

Indebido de 

Obligación con 

corte a 2021

( Número de 

solicitudes de 

conciliación 

extrajudicial con 

causa Cobro 

Indebido de 

Obligación durante 

las vigencias 2022 

y 2023 (medición 

anual)  / Número de 

solicitudes de 

conciliación 

extrajudicial con 

causa Cobro 

Indebido de 

Obligación con 

corte a 2021 ) * 

100

0 9 0%

Si bien el resultado 

arroja 0% en rojo, por lo 

contrario el resultado es 

positivo dado que no se 

presentaron solicitudes 

de conciliación 

extrajudicial por tal 

causa
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