PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO PRIMER
CUATRIMESTRE 2023

INTRODUCCION

La Universidad de Caldas para el afio 2023 atendiendo el compromiso con la nacion, los ciudadanos y la comunidad universitaria,
publica el presente documento con la propuesta de actividades para que la comunidad y los entes de control puedan conocer que
estrategias se estan implementando en la lucha contra la corrupcion a nivel institucional.

El presente plan es para nuestra institucion la oportunidad de actuar de manera preventiva sobre practicas que representen riesgo
de corrupcién, proponiendo actividades que al ser desarrolladas prevengan y se antepongan a acciones de esta naturaleza; asi
entonces y segun lo planificado a partir de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se establecen
y se proponen controles para orientar a la Universidad de Caldas por el sendero de la eficiencia y eficacia administrativa y asi
llevar a la institucién a tener resultados de excelencia, no solo en su gestion institucional, sino en la buena utilizacién de los
recursos publicos entregados por la nacién para brindar el servicio de educacién superior publica a la poblacién.

En este documento se encuentran inmersas las acciones que proyectadas a realizar en la vigencia 2022 mejoraran el nivel de
implementacion de cada uno de los 5 componentes que hacen parte de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional
como parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Se espera que a partir de la publicacion en la pagina web institucional del presente documento, se fortalezca el efectivo
cumplimiento de nuestros objetivos institucionales y se dé a conocer el compromiso desde la administracion, del acatamiento de
las acciones propuestas por parte de las Oficinas responsables, llevando a la realidad los principios de transparencia enmarcados
en el presente periodo rectoral.
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Realizar actualizacion de politica de
administracion del riesgo en caso de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Oficina Asesora de

Se realizé la actualizacién de la politica de administracion del
riesgo, segunda version, la cual fue enviada a la oficina de
control interno para su revision, y posterior aprobacién por

11 modificaciones o actualizaciones a la Politica actualizada Planeacién (SIG) 1/05/2023 31/12/2023 100% parte del Comité coordinador de control interno. La solicitud
Subcomponente/proceso 1 metodologia del DAFP. enviada por Planeacién el 4 de mayo y se responde que se
Politica de administracién de prepare una presentacion para el comité coordinador de control
riesgos de corrupcion interno del mes de junio.
Programada para presentar en comité de junio de 2023
Aprobacion de la politica de Comité institucional
1.2 |administracién de riesgo actualizada, Politica aprobada coordinador de control 1/05/2023 31/12/2023 0%
en caso de ser requerido. interno
Se realizd el andlisis respectivo de las PQRS, de acuerdo al
Analizar informacion proveniente de informe publicado en el afio 2023 de la vigencia 2022 para lo
quejas y denuncias de los servidores Oficina Asesora de cual no se identificaron nuevos riesgos de corrupcién para los
21 Qe Ia_gntid_a}d y us_uario para la Andlisis realizado en los informes Planea(_:i(_ﬁn y Sistema_s’ 10212023 30/11/2023 50% procesos. En el informe de PQRS se analizan en detalle cada uno
identificacion de riesgos de fraude y de PQRS. (SIG), Oficina de atencion de los componentes susceptibles de riesgo de corrupcién.
corrupcion, e incluirlos en el mapa de al ciudadano Revisada la pagina se recomienda actualizar los informes
riesgos. publicados.
En reuniones con la Lider del Grupo interno de Control
Disciplinario se discutié el requerimiento de clasificar las noticias
disciplinarias recibidas por el sistema de atencidn al ciudadano,
en quejas contra la prestacion docente, corrupcién, quejas
contra los administrativos, entre otros, con el fin de obtener
informacion detallada y realizar los andlisis respectivos. Por
parte del Grupo Interno de Control Disciplinario se realizd
. capacitacion virtual el 30 de marzo de 2023 sobre "conductas
. i . Of'C'n"’,‘,Asesc_)ra de disciplinables y la radicacion de noticias disciplinarias al interior
Subcompop{ente/proceso 2 Fort'alecer los canales de dgpun(:la de Ir?duc.cmnes rea!lzgdas, Planeacion y'Slstemas de la Universidad de Caldas" orientada por la Lider del Grupo
Construccion del Mapa de 2.2 |posibles hechos de corrupcion en la publicaciones en péagina web, (SIG), Grupo interno de 1/02/2023 30/11/2023 33%

Riesgos de Corrupcion

institucion

comunicaciones realizadas

Control Disciplinario,
Prensa

Interno de Control. Se publicé en la pagina Web Institucional el
boletin pedagdgico disciplinario #1 de 2023 referente a los
beneficios de la confesion y se hizo difusién de este mediante
correo electrénico. En reunién con la Coordinadora del Sistema
de Integrado de Gestion se discutid el requerimiento de
clasificar las noticias disciplinaria recibidas en el sistema de
atencion al ciudadano en quejas contra la prestacidn del servicio
docente, corrupcién, contra administrativos, entre otros, con el
fin de obtener informacion detallada y realizar el respectivo
analisis.
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Realizar actualizacion de los riesgos
de corrupcion de los procesos y/o

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Mapa de riesgos de corrupcion

Oficina Asesora de

Se ha realizado actualizacién de los riesgos de gestién de los
procesos que se evidencian en nuevas versiones del 2023. Hasta
el momento no se ha requerido ninguna actualizacién a los
mapas de riesgos de corrupcion.

2.3 |identificar nuevos riesgos en el actualizado Planeacion y Sistemas 1/02/2023 30/11/2023 40%
desarrollo de las actividades de los (SIG) y Lideres de proceso
procesos.
El mapa de riesgos se encuentra publicado de manera
. L. . L. . » t | lace:
Publicacién y comunicacion del mapa | Mapas de riesgos de corrupcion Oficina Asesora de s:trn?;n?n ; |das.ed /en tionD et 1/MECI/f zn acel
3.1 |de riesgos de corrupcion en el portal publicado en el portal de P 1/02/2023 30/11/2023 100% p_‘ Slg.ucaldas.ecu.co/gestion ?cumen a ?rm onsu
de transparencia. transparencia. Planeacion (SIG) tarRiesgosXProceso.php y en la pagina de transparencia.
Subcomponen?elproct_—zso 3 Actualmente se encuentra publicada la politica de riesgos
Consultay divulgacion aprobada en enero del 2022 en el siguiente enlace:
Pul])l_icacién y ct_)municf’i’cién de_ la politica de administracién del N https://www.ucaldas.edu.co/portal/control-
3.2 pollyca de admlnlstrlamon del riesgo riesgo publicado en la web en el Oficina Asesora de Control 1/05/2023 31/12/2023 50% interno/#1506028270811-bdf4e323-1254 queda pendiente
deb|da_mente actualizada, en caso de portal de control interno. Interno y Web master aprobar y publicar la versién actualizada por Planeacién en
requerirlo. septiembre del 2022
. . . Se realizd la solicitud para el monitoreo a los riesgos de los
Realizar monitoreo a los riesgos de ) ! o procesos incluidos los de corrupcién para lo cual se dio plazo del
O et ocssos | oo™ | ity | oo o042 .l oo o g i
p g p ' desarrollar el informe.
Subcomponente/proceso 4
Monitoreo y revision Auditoria en ejecucién, se espera la auditoria para poder
Levantamiento de acciones de mejora Oficina Asesora de desarrollar las acciones de mejora
4.2 |de los resultados de la auditoria de la | Plan de mejoramiento actualizado | Planeacion (SIG) y Lideres 1/03/2023 31/12/2023 0%
gestion del riesgo de proceso
Actualmente, se esta realizando el informe de seguimiento a
Subcomponentelproceso 5 Seguimiento y control al mapa de mapa de riesgos corrupcién del cual este representa el primer
o 51 |- . Seguimiento al mapa de riesgos | Oficina de Control Interno 1/04/2023 31/12/2023 33% corte.
Seguimiento riesgos de corrupcion
Promedio 44%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Nombre de la entidad:  |JUNIVERSIDAD DE CALDAS
Orden .
X Nacional
Sector administrativo:  |Educacion
Ao
. 2023
vigen
Departamento: Caldas
Municipio: MANIZALES
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION Seguimiento abril 2023
" . s ., Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fecha final e L.
Tipo Namero Nombre Estado Situacion actual implementar entidad racionalizacién | racionalizacién inicio racionalizacién Responsable Justificacion BAJO MEDIO ALTO
El trdmite ya se puede
Inscripcion realizar de manera
’p y electronica mediante
matricula a El tramite se realiza |El trdmite se realizara correo electrénico y
Reduccion de ti - Tramite total i i
Plfmtllla Unico 23341 progr_amas de Inscrito de manera manual y |de manera e’ U.CCIOn € tiemposy Tecnolégica ,raml e totaten 19/01/2023 22/12/2023 Vlcerrec‘tfjrla de transferencia bancaria. Se
Hijo trabajo y : P tramites. linea Proyeccién . .
presencial electrénica procederd a actualizar los
desarrollo
pasos en el SUIT y ya se
humano . .
avanzé en el monitoreo en
la plataforma.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicién de Cuentas

Los indicadores del Plan de desarrollo se encuentran
actualizados con corte a 2022 y se encuentran
publicados en pagina web y de igual forma se
encuentran incluidos en detalle en el informe de
Indicadores publicados en Oficina Asesora de rendicion de'c.uentas a partir de la pagina 14.

el portal de datos Planeacion y Sistemas 1/04/2023 31/12/2023 10%  |https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/03/23/este-
institucional bien-informado-2022/. (link rendicién de cuentas).Con
respecto al portal de datos, se encuentra en proceso
de construccion. Pendiente publicacién nuevo marco
del plan estratégico.

Indicadores estratégicos

11 actualizados y publicados

Los indicadores del SIG se encuentran actualizados con
corte a 2022, de acuerdo a la periodicidad establecida.
Subcomponente 1, Se encuentran en el siguiente enlace:
Informacién de calidad y en https://ucaldas2020-
lenguaje comprensible - Indicadores publicados en |Oficina Asesora de my.sharepoint.com/:x:/g/personal/observatorio_udec
Indicadores del SIG

12 . . el portal de datos Planeacion y Sistemas 1/04/2023 31/12/2023 100  |?das_edu_co/E¥qde7Yap_hMiWDLOXWHDGYBy-
actualizados y publicados institucional (SIG) fap7v4kLO5bLwZLI468w?e=CnlyrH&nav=MTVfezAwM

DAWMDAWLTAWMDEtMDAWMCOWMTAWLTAWMDAwW
MDAwWMDAWMHO y en el informe de rendicion de
cuentas a partir de la pagina 50 en el siguiente enlace:
https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/03/23/este-
bien-informado-2022/

Con respecto al portal de datos, se encuentra en
proceso de construccién.

Los estados financieros con publicados periddicamente
L en el siguiente enlace de la pagina web institucional:
Publicacion de los estados & pag

financieros de la Universidad de |Estados financieros https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/#16

- ) ) 0
13 Caldas en la pagina web para _|publicados Oficina Financiera 1/02/2023 30/11/2023 33% 59558803928-53d82af9-ecOe

consulta publica.

Se encuentra publicado el informe de rendicién de

Rendicion d ; Oficina A p cuentas y se han adelantado varias actividades en pro
21 endicion de cuentas Portal de datos institucional | ©'¢!n@ Asesora de 1/04/2023 31/12/2023 30% de la audiencia que se tiene prevista para el 6 de junio
permanente online Planeacion y Sistemas
a las 10:00 am. El portal de datos se encuentra en
construccion y se podrd consultar en el siguiente
enlace: https://www.ucaldas.edu.co/portal/portal-de-
datos-institucional-ucaldas/
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Subcomponente 2 Dialogo de
doble via con la ciudadania y
sus organizaciones

PLA A ORRUPCIO DE A ON A DADANO
O DO o o »Fa 0 0 ge -
Actividad en desarrollo; consolidacién de la
informacién  mediante correo  electrénico, 'y
publicacién en la pagina web institucional, del
Realizar la audiencia pablica de d d g d d p formato para la consolidacion de temas de interés a la
Audienci rendicion Equipo rendicion ;

2.2 |rendicion de cuentas a la Ctontns roalacon e SIS TEndicion de 1/02/2023 30/06/2023 20%  |comunidad.

ciudadania de la vigencia 2022 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLScKT900
_1-
XGjw9ZG5IWP7VDdJhNntOFJrXjvuNKRbgM3COsw/vie
wform
Actividad realizada mediante correo electrdnico y

. Propuestas de la pagina web institucional, en publicacién |
IJd_agar_ta I_a (:Iom:'lnldad comunidad universitaria Oficina A d consolidacién de la informacion.
niversitaria los temas o ) - icina Asesora de
o istematiz r i . https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKT900
2.3 propuestas que se quisieran s'ste 'at adas y re Planeacion y Oficina de 1/02/2023 1/08/2023 50% psi// £008 / /d/e/1FAlp
observar en la rendicion de direccionadas a los Prensa b
. r nsabl ra ingresar j j i
cuentas presencial espo sap es para ingresal XGjw9ZG5IWP7VDdJhNntOFJrXjvuNKRbgM3COsw/vie
al respectivo informe wform
La oferta institucional relacionada con los programas
de pregrado y posgrado, se comunican de manera
permanente y de acuerdo a las convocatorias
Comunicar la oferta de realizadas por los programas académicos en el boletin
informacion por canales interno y en redes sociales tanto a los usuarios
electronicos existentes en la Incluir informacién en el internos como externos. De igual forma, a través de
nti maner. | . - ficin ren ; : :
2.4 e tddzd de 2 tteaquz 08 informe y presentacion de CR) Ct a’de prensa 1/02/2023 30/06/2023 10% estos medios se envian las convocatorias para los
clucadanos e Iln elresa 0s . la rendicion de cuentas ectoria eventos de dialogo con el Rector y Equipo Directivo
puedan consultar os_ ,y participar como parte de los procesos de participacion
en los eventos de didlogo . . L . .
R ciudadana. Toda esta informacién se publica de igual
previstos. (. -

forma en pagina web y en la intranet. Este tema debe

ser incluido en el informe de rendicién de cuentas.
Se han realizado reuniones con estudiantes y demas
) ) estamentos para dialogar sobre temas de interés
Comunicar los espacios de Espacios de participacién comdn, tales como infraestructura, adecuaciones, obras
p_artlc:pamon ETEZ?HCWES)I’ presenciales dispuestos por|Oficina de Prensa 1/02/2023 1/08/2023 10% y espacios, residencias, posible erupcion del volcan,

2.5 |virtuales que hadispuestola | 0 o inicados en |Rectoria 0 entre otros, entre el equipo directivo y la comunidad
entidad para canalizar las la rendicién de cuentas universitaria, Este tema debe ser incluido en la
propuestas ciudadanas rendicion de cuentas.
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2.6

Comunicar la oferta de
informacién por canales
presenciales (carteleras,
boletines, reuniones, entre
otros) existentes en la entidad,
de manera que los ciudadanos
e interesados puedan
consultarlos y participar en los
eventos de dialogo previstos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicién de Cuentas

Incluir informacion en el
informe y presentacion de
la rendicién de cuentas

Oficina de prensa

Rectoria 1/02/2023

1/08/2023

10%

Se han realizado reuniones con estudiantes y demas
estamentos para dialogar sobre temas de interés
comun, tales como infraestructura, adecuaciones, obras
y espacios, residencias, posible erupcion del volcan,
entre otros, entre el equipo directivo y la comunidad
universitaria. Se cuenta con listados de asistencia de
estos eventos. Este tema debe ser incluido en la
rendicion de cuentas.

2.7

Transmitir por medios virtuales
y/o redes sociales la audiencia
publica de rendicion de cuentas
con la comunidad

1 transmisién virtual

Oficina de prensa

Rectoria 1/02/2023

1/08/2023

0%

En proceso de planeacion proceso de rendicion publica
de cuentas.

Subcomponente 3 Incentivos
para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

3.1

Definicién de temas de interés
general y de relevancia para la
comunidad académica y la
ciudadania de acuerdo con el
contexto y la mision
institucional.  Realizacion de
contenidos informativos para
ser difundidos a través de
canales institucionales y medios
de comunicacion externa

Plan de comunicaciones

Rectoria

Oficina de Prensa 1/02/2023

31/12/2023

70%

Ya se tiene definido un Plan de accién de
comunicaciones y una Politica de Comunicaciones, que
contempla todas las estrategias, actividades que se
ejecutaran para evidenciar los procesos al interior y
exterior de la Universidad. Aunque ya su construccion
esta en un 100% es importante entender que igual
durante el afio se pueden incluir o retirar actividades
de acuerdo al alcance que tengan en la comunidad. El
plan de comunicaciones debe ser aprobado, publicado
en la pagina web y actualizado cuando sea requerido.

3.2

Divulgar en el proceso de
rendicion de cuentas la
informacién sobre el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano formulado por la
entidad para que los ciudadanos
0 grupos de interés puedan
hacer seguimiento a su
implementacion.

Plan anticorrupcion
publicado y divulgado

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas,
Oficina de prensa

1/02/2023

1/08/2023

100%

En plan anticorrupcién se encuentra publicado para
toda la ciudadania y de igual forma se encuentra un
apartado especial en el informe de rendicién de
cuentas que ya se encuentra disponible en la pagina
web en el siguiente enlace:
https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/03/23/este-
bien-informado-2022/ en la pagina 74.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicién de Cuentas

Tabulacion de
resultados (Evaluacion

Resultados de la
evaluacion tabulados y
publicados a la comunidad

Oficina Asesora de

Depende de la realizacién de rendicién de cuentas

4.1 de realizacion de la : . g Planeacion y Sistemas 1/02/2023 1/08/2023 0%
S Universitaria en la pagina
audiencia virtual o
Web Institucional
En el informe de rendicién de cuentas se dispuso de un
X . apartado sobre los tramites y su gestion durante el
Inclylr en I°§ .|r’1formes Y L . Oficina Asesora de 2022, el cual puede ser consultado en el siguiente
acciones de difusién para laJTramites incluidos en el L - lace:
4.2 rendicion de cuentas el tema de|informe y presentacion de Planeacion y Sistemas 1/02/2023 1/08/2023 0% enface:
- tramites las acciones de|rendicion de cuentas (SIG) https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/03/23/este-
meiora rea}IIizadas a los mismos bien-informado-2022/ en la péagina 75. Queda
Sub te 4 Eval ., l ’ pendiente la inclusion para el informe de rendicion a
ubcomponente 4 Evaluacion )
realizar en el 2023
y retroalimentacion ala - — —
gestién institucional Recpger preguntgs organizadas Preguntas respondidas Depende de la realizacién de rendicion de cuentas
segln tema realizadas por la| . . -
. .~ _.“|y publicadas en la pagina |Oficina Asesora de
comunidad en la audiencia web de la Universidad laneacion
43 |presencial ; P y 1/02/2023 1/08/2023 0%
L de Caldas posterior a sistemas
de la rendicion de o .
la audiencia presencial
cuentas
Plantear acciones de mejora Depende de la realizacion de rendicién de cuentas
4.4 derivadas del ejercicio de Plan d_e mejoramiento Oficina As esora de 1/04/2023 31/12/2023 0%
L actualizado Planeacion y Sistemas
rendicion de cuentas
o . Depende de la realizacién de rendicién de cuentas
45 [|nforme de seguimiento a ) r e de seguimiento  |OfiCina Asesora de 1/04/2023 31/12/2023 0%
rendicién de cuentas. Control Interno
Promedio 21%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente 1

Estructura administrativa y

Establecer mecanismos de
comunicacion directa con alta

Con el fin de mejorar la prestacion del servicio entre las
dreas administrativas y el usuario externo, se realizé la
contratacion de un nuevo proveedor de los servicios de
mensajeria y correo certificado con validez juridica.
Asimismo, Se realizé la solicitud de una nueva linea

Direccionamiento 11 dwecmoq Para fort.alet':er !qs canales |Estrategias desarrolladas Secretaria General 1/03/2023 31/12/2023 40% telefénica para la oficina de atencién al ciudadano, con el
estratégico de at.e:nmon de It?l institucion y la fin de mitigar el volumen de llamadas que se reciben
relacién con el ciudadano L
principalmente con dudas sobre las respuestas a los
derechos de peticién y de esta manera fortalecer los
canales de atencidn de la institucion.
El portal de datos se encuentra en construccién y se podrd
. L R consultar en el siguiente enlace:
Fortalecer la interaccion con la Portal de datos institucional y Oficina Asesora de https://www.ucaldas.edu.co/portal/ grt I-de-dat
2.1 comunidad universitaria mediante aplicacion dispositivos Planeacion 1/04/2023 31/12/2023 10% . PS' onal 'ucid as.edu.cofportal/portal-de-datos
medios electrénicos. moéviles. institucional-ucaldas/
Se estd realizando un andlisis juridico y técnico sobre la
Evaluar la pertinencia de la instalacion necesidad de contar con ventanillas Gnicas satélites, ya que
de ventanillas UGnicas satélites o implica recursos humanos y tecnoldgicos con los que no
untos de informacion debidamente | Oficio con el andlisis de . institucid
22 [P 10 con Secretaria General 1/02/2023 31/12/2023 30% cuenta la institucion
marcados en todas las sedes de la pertinencia.
Universidad para garantizar el acceso
fisico a los servicios universitarios
Subcomponente 2
Fortal:ecwzlento dg’los A partir de la aplicacién de los criterios de accesibilidad de|
canales de atencion . i la Resolucién 1519 de 2020, se identificaron unas acciones
IReallgtar .un Zna"S'S d‘i'ﬁgsgofj S(I)bre requeridas que tienen un costo muy elevado, ya que
os criterios de accesibilidad de la . L - . . - -
- S ) Presentacion con andlisis Oficina de Planeacion requieren sistemas y desarrollos tecnoldgicos para su
23 |pagina web institucional, relacionados |- . y 1/02/2023 31/12/2023 10% guiere M glcos p
con el anexo 1, pendientes de realizado. sistemas aplicacién. Nos encontramos en fase de cotizaciones para
cumplimiento ! estimar los costos requeridos para dar cumplimiento en su
' totalidad a la norma de MinTIC.
Realizar aiustes en el sistema Se realizan actualizaciones permanentes al sistema
admiarchi] con el fin de vincular Oficina de atencién al enfocadas en mejorar el acceso al sistema y el
! p Ajustes realizados en el ciudadano imi . inui
24 |mayores procesos que faciliten el ) 1/02/2023 31/12/2023 30% cumplimiento de la ley. Se debe dar continuidad a la

servicio al ciudadano y la gestion
documental

sistema.

Oficina de Planeacion y
Sistemas

Vinculacion de mas procesos que faciliten el servicio al
ciudadano y la gestién documental
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al ciudadano

Desde la Oficina de Gestion Humana y el Grupo Especial
de Género y No Discriminacion se programo la capacitacion
"Sobre Género y no Discriminacion, dirigida al personal
administrativo, la cual tiene el propdsito de afianzar los
conocimientos sobre temas relacionados con diversidad de
género, violencia basada en el género y pautas de
atencion a poblacién con identidades y orientaciones
Realizar procesos de cualificacion con - - les di "
mponente 3 Talent T : - — ) ficin tion sexuales diversas .
Subco pl-?ur?\ar?o?’ alento 3.1 los fynqonanos'que.: re'a’llzan atencion |Capacitaciones realizadas Ic-i)u::na?\;je Gestio 1/02/2023 31/12/2023 25% Estas capacitaciones se llevo a cabo en las siguiente fechas:
al publico en la institucion. Jueves 20 de abril (8 a 10 am): Sala Carlos Nader
Martes 25 de abril (8 a 10 am): Sala Carlos Nader
Jueves 27 de abril (8 a 10 am): Sala Carlos Nader
Se debe dar continuidad a la capacitacidén especifica para
atencion al publico en la institucion.
Se realizé revision con la Oficina de Registro Académico,
Implementar las consultas de acceso Oficina Asesora de con el fin de identificar aquellos tramites que podrian ser
) 1 consul | Planeacion y Sistem i i
41 [alainformacion pablica en los 1 sonsula de acceso Psuilofcia 4o A Sistemas y 1/02/2023 31/12/2023 10% susceptibles de convertir en consultas de acceso a la
tramites institucionales informacion propuesta al SUIT|Oficina de Registro informacién publica. Se da continuidad a la actividad.
académico
Se encuentra en proceso de elaboracién el primer informe
de PQRS correspondiente al primer cuatrimestre dando
Oficina de atencién al cumplimiento a la ley de transparencia. Se esta
Establecer mejoras para los informes . . . d lland derrot facilitar la extraccion de |
as pe orn Plan de mejoramiento ciudadano esarrollando un derrotero para facilitar la extraccion de la
4.2 de F’QRS en periodicidad y andlisis aplicado Oficina de Planeacién y 1/02/2023 31/12/2023 40% informacion vy la produccién del informe de tal forma que
realizados Sistemas sea mas agil como parte de las acciones de mejora.
De manera permanente se actualizan los procedimientos
Subcomponente 4 Actualizar procedimientos en el SIG del SIG para mejorar la prestacion del servicio. De igual
Normativo y procedimental 4.3 |que involucren mejoras en la Procedimientos actualizados | 2/1CIna Asesora de 1/02/2023 31/12/2023 33% forma se estd trabajando en la actualizacion del portafolio
prestacion de los servicios Planeacion y sistemas de servicios a nivel de tarifas y de estandarizaciéon de
' procesos, lo cual apunta directamente al cumplimiento de
la actividad.
. Se realizé el primer monitoreo en la plataforma del SUIT]
l(j)|f|cma AseSOQa de con los avances en el proceso de racionalizacion
. N _— - . . aneacion y Sistemas
4.4 Racionalizacién de tramites Tramite racionalizado - ¥l y 1/02/2023 31/12/2023 40%
Oficina de Registro
académico
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al ciudadano

Se realiza difusion de comunicados internos, resoluciones,
i L . circulares, entre otros contenidos del quehacer
IReallzar canglllalznzsdlnflormatlv%s sobre administrativo y normativo de la Universidad. Se debe
r nsabili rvidor: L ' . « s N -
45 a bt?ispo f?am al € d ors s;? do ?s Comunicaciones realizadas  |Oficina de prensa 1/02/2023 31/12/2023 20% proyectar campafia especifica sobre "la responsabilidad de
p_u cos frente a los derechos de los los servidores publicos frente a los derechos de los
ciudadanos. . N
ciudadanos
Oficina de atencién al Encuesta de percepcion realizada por prensa hace un mes.
Realizar mediciones sobre la ciudadano Aunque la encuesta ya se realizo se registra un p del
percepcion de la comunidad en Oficina de Planeaci6n y porcentaje parcial, toda vez que aun falta hacer andlisis y
5.1 general respecto de la calidad y Encuestas realizadas Sistemas 1/02/2023 31/12/2023 50% determinan acclones frente a los resultados. ?’05950 que
accesibilidad a la oferta institucional y Oficina de Prensa se hace en compafiia y asesoria con Ctransmedia.
Subcomponente 5 el servicio recibido. Unldac;ij de servicios y
Relacionamiento con el mercadeo
ciudadano Oficina Asesora de En conjunto con docentes de la Facultad de Ciencias
Planeacion, Oficina de Juridicas se han realizado reuniones para definir la
) N Caracterizacion de grupos de |Bienestar, Oficina de metodologia d leccion de la inf i ifi
Actualizar caracterizacion de grupos ; ! ' A on A gla de recoleccion de fa Informacion y uniticar
5.2 de valor grup valor actualizada y publicada  |Registro Acade(rjlco, 1/03/2023 31/12/2023 30% criterios de acuerdo a la guia de caracterizacion de
en pagina web Oficina de Qe_stlon Usuarios en su versién 5.
Humana, Oficina de
prensa
Promedio 28%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparenciay acceso a al informacion publica

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

11

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros
grupos de interés.

Creacion de enlace con la informacion
de cada una de las agremiaciones.

Oficina de prensa.

1/02/2023

31/12/2023

50%

Se cuentan con bases de datos de diferentes
grupos de interés de la Universidad y la oficina
de Prensa. Bases de datos internos (personal,
docentes y estudiantes) y externas (periodistas,
medios de comunicacién, gremios, concejos,
asamblea, gabinetes, entre otros.) Dichas bases
se estdn actualizando contrastantemente.
Queda pendiente la generacién de enlace de la
informacion en la pagina web y actualizacion.

12

Informe de empalme del representante legal y los
ordenadores del gasto, cuando haya un cambio
del o de los mismos

Actas de entrega publicadas en pagina|
web

Oficina de Gestion
Humana

1/02/2023

31/12/2023

33%

Dando Cumplimientos a la Ley de Transparencia,
actualmente en la pagina web de la Universidad
de Caldas, se encuentran 10 actas de entrega de
cargo de funcionarios del nivel directivo
publicadas . (Correspondientes al cambio de
administracion)

EVIDENCIAS: enlace donde seencuentran
publicados en la pagina de transparencia los
informes de empalme ,
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparenci

a/#1659558803928-53d82af9-ecOe

13

Planes de mejoramiento derivados de la rendicién
de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor

Planes de mejoramiento publicados en
pagina web.

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

1/02/2023

31/12/2023

0%

La rendicidn de cuentas esta prevista para el 6
de junio por lo que posterior a esto se realizara
la el plan de mejoramiento.

14

Participacién ciudadana

Implementacion plan de participacion
ciudadana

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
Oficina de Prensa

1/02/2023

31/12/2023

30%

Se encuentra en proceso de contratacién una
especialista en temas de MIPG, especialmente
para el desarrollo de la politica de participacion
ciudadana y servicio al ciudadano. Ya se
encuentra el CDP en la Vicerrectoria
Administrativa

15

Datos abiertos

Publicacién de informacién en el portal
de datos abiertos

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

1/02/2023

31/12/2023

0%

Actividad en proceso
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparenciay acceso a al informacion publica

Subcomponente 2

Garantizar que las PQRS se atiendan en los

Indicador de oportunidad en los

Oficina de atencio6n al

De manera permanente se estan realizando las
notificaciones por via correo electrénico vy
telefdnico para garantizar el cumplimiento de los

Lineamientos de 21 tiempos establecidos en la ley. Implementar plan tiempos de respuesta ciudadano 1/02/2023 31/12/2023 10% tiempos establecidos. Se debe documentar el
Transparencia Pasiva de mejora. p P "indicador de oportunidad en los tiempos de
respuesta"
Actividad en proceso
Subcomponente 3 . ” ] - ) ici ini i6
Elaborac‘i)c')n de los Articulacion de los instrumentos de gestion de la  |Portal de datos abiertos del estado Oficina dc:)ecjr?qr::t\:ltracmn
L. 3.1 informacion con el portal de datos abiertos del colombiano con informacion de la - 1/02/2023 31/12/2023 0%
Instrumentos de Gestion ) X . Oficina Asesora de
L estado colombiano Universidad de Caldas L X
de la Informacion Planeacion y sistemas
Se adjunta programa de diversidad e inclusion,
aun falta la publicacién y socializacién con la
4.1 Elaborar programa de diversidad e inclusion Programa de diversidad e inclusion Oficina de Bienestar 1/02/2023 31/12/2023 50% comunidad.
A partir de la aplicacion de los criterios de
Subcomponente 4 accesibilidad de la Resolucién 1519 de 2020, se
Criterio Diferencial de identificaron unas acciones requeridas que
Accesibilidad Realizar un anélisis de costos sobre los criterios tienen un costo muy elevado, ya que requieren
ibili AQi instituci ici io sistemas desarrollos tecnoldgicos para su
4  |deaccesibllidad de la pagina web institucional, 5, oo cign con andlisis realizado. | OCIN@ de Planeacion'y 1/02/2023 31/12/2023 10% emas 'y gicos p
relacionados con el anexo 1, pendientes de sistemas aplicacién. Nos encontramos en fase de
cumplimiento. cotizaciones para estimar los costos requeridos
para dar cumplimiento en su totalidad a la
norma de MinTIC.
Se encuentra en proceso de elaboracion el
primer informe de PQRS correspondiente al
primer cuatrimestre dando cumplimiento a la ley
Subcomponente 5 Establecer mejoras para el informe de solicitudes |Informe de acceso a la informacién Oficina de Planeacién y de transparencia. Se esta desarrollando un
: o I~ )
Monitoreo d_e] Act':es.o a 51 de acceso a informacion publica publica (anexo del informe de PQRS) |sistemas 1/02/2023 31/12/2023 10% fjerroterc‘:, para_facilitar . ,Ia exn_'acc'on de la
la Informacion Publica informacion y la produccién del informe de tal
forma que sea mds &gil como parte de las
acciones de mejora.
Promedio 19%
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UNIVERSIDAD DE CALDAS

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION | CUATRIMESTRE 2023

No. IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROLES NIVEL DE RIESGO RESIDUAL Seguimiento primer cuatrimestre 2023 (abril)
Z d g I
" ona de s . mpacto .
Proceso Riesgo Clasificacién Causas Pr.Obab'"dad ‘Impaclo riesgo Tratamiento | 8 Actividad de control Soporte Responsable Tiempo Desviacion del control Afectacion Tipo Pmba.b'“dad Residual el d.e R Seguimiento lider de proceso Seguimiento oficina control Interno
inherente inherente q o Residual A Final
inherente S Final
z
La asesorfa en contratacion es permanente a todos los|Respecto al riesgo de seleccion objetiva
centros de gastos, quienes solicitan mediante cualquier(no ha sido evidenciado materializacion,
canal de icaci con los del grupo|se proyectan do controles los cuales se
.. B itacié . instrucciones respecto del proceso de contratacion.|realizan a través de circulares y
L Desc_onocl_mleptq de Ia_ Asesorlaycapaclltacl n Circulares y En caso de q"l'e la scl’“mt”d Especificamente se han impartido cil para la| i en el proceso de
normi;llva‘g Insui ICIEH[EdrIgIOT en 1 " pedrman(:nlle alos , revisiones a las Grupo interno de b n(? cumpla COI'; a ' probabilidad 5 i SUpeI’ViSiéﬂ, circulares internas al grupo de s y lai ion de lista
su dap |t;ac| n por parte de los ordenadores ? g;sto enla solicitudes de contratacion ermanente r;]ormatlva,; esta es devuelta robabilida reventivo brindado capacitacion al centros de gastos y recientemente, |de chequeo la cual incorpora el estudio
ordenadores normativa ap| \cable y sus contratacion centro egas}gs parasu a la Vicerrectoria de Proyeccién y Oficina Asesora de(de mercado y cotizaciones requeridas
cambios. correccion Planeacion capacitacion en el manejo del Secop II, la que se|para la adecuada participacion de
brindo en 5 sesiones entre los dias 19 a 27 de abril. y ia en la i6
de estos. Igualmente, en la revision y
custodia del expediente contractual. Se
Posibilidad de faltar al En lo transcurrido del 2023 y con corte al 11 de mayo se|ealizan audilo_rjas por parte de control
R1| Contratacién principio del seleccion Corrupcién Posible Reducir han revisado de acuerdo a la normatividad institucional einterno ,de gestion de las cuales se realiza,
objetiva del contratista instrucciones impartidas i i internas, un |ntegra_| al _proceso y se
total de 695 solicitudes de contratacion. Se agrega ademas| Proyecta plan de mejoramiento.
Revision de los d " Mensualmente se realiza que la re n se hace durante todo el proceso asi: La
evision (: gs ocurlnen 0s revision aleatoria de los persona encargada del reparte hace una revision general de|
2. Estudios de mercado interzf:fgsaer:)lsogo’r:csesos Solicitud de Grupo intermno de contratos tramitados por la solicitud, especialmente en lo que tiene que ver con el
d;aficientes 2 de contratacion veri?ican do el contratacion, lista cgmrataci on Permanente | parte del equipo de trabajo Impacto Correctivo plan de adquisiciones, para lo cual maneja un drive
Jimi de | N de chequeo. garantizado el cumplimiento compartido con la Oficina Asesora de Planeacion vy
cump |m|‘en!tt‘)t ela r;ormatlva de los requisitos Sistemas. Posteriormente, la persona asignada para
institucional contractuales. adelantar el proceso hace la revision de documentacion y
ificaci estando solicita la izacion y|
firma. Para el caso de las convocatorias publicas se incluye)
una revisién mas directamente por la lider del grupo.
Referente a los apoyos otorgados por el comité de|Para el otorgamiento de apoyos socio
1. Presentacion de documentos . matriculas se realizan las i ificaci por i el Comité de matriculas
con informacién falsa o Revision de |°|5 d°°“n;?“t°5 Revisién en bases de datos medio de las plataformas (SIA-ADRESS ), llamadas|estudia los casos y frente a la
incompleta por parte de los que presentan los estudiantes . . de entidades externas de icas o visitas iciliarias para validacion de los|normatividad interna vigente, a través de
. L en el Comité de matriculas, | Actas del comité Comité de ) . datos or los (se ala i ianti
usuarios que solicitan descuento a con el fin de corroborar que la| de matriculas matriculas Semestral |acuerdo a la documentacion Impacto Correctivo u y _ e orié
Posibilidad de través del Comité de matriculas. B : oorar g presentada y realizacion de adjunta con mas se socializan estos procesos de
informacién suministrada es isi iciliari socioeconémicos y reliquidacién de la|
adjudicacion de apoyos ! idi visitas domiciliarias. ! y q
S0Ci0eCONOMICOS a traves realy veridica matricula a fin de dar mayor cobertura. EI
R2 Bienestar del comité de matriculas Corrupcion Posible Reducir Posible rc:r:II;edQ de ormito”r‘;g;:/id:s ii?:rlﬁxmra
con la presentac_ién de Realizar capacitaciones a los Se realiza y de los 9 f p " L Y
documentacion s N s Cada que bi alizad I h I f i conformado por personal administrativo
2. Integrantes del Comité de integrantes del Comité de cambie la Enviar normativa a los EEnles [EEPERED Gl oS G ey SRl G EEEEE &) (financiera, oficina de admisiones,
fraudulenta. matriculas sin el conocimiento de matriculas sobre la normativa Funcionaria ) ] normativa o modificaciones en el proceso de apoyos|,i .o oo eneral)  un
" " o . normativa y | correos electrénicos de los otorgados a través del comité de matriculas ' g
la norma para aplicar los aplicable al procedimiento de | Actas del comité | encargada del y . - . g representante rofesoral dos
S 2 PN - g cada que funcionarios para su Probabilidad | Preventivo P! P y
procedimientos para la adjudicacion de apoyos de matriculas Comité de ) . . estudiantiles.
M ) P . . cambien los | conocimiento y respectiva -
adjudicacion de apoyos socioeconémicos, con el fin matriculas integrantes aplicacion y difusion
socioecondmicos. de garantizar el conocimiento egrant P y
s del comité.
de las mismas.
Para el afio 2022 se realizd la induccion en el mes de|Se dio cumplimiento con la induccién al
i a los d i i personal que inicia labores en la
1. Insuficiente rigor en la . : publico de méritos. | universi se i la izacio
aplicacion de la normativa por E r; e:ﬂ‘:;?;?":ﬁ;?'&?;g:‘: Registro de Oficina de C?)izsqigre\es: Capacitaciones a los https://virtual.ucaldas.edu.co/course/view.php?id=6615 de p derei i i [
parte de los docentes sobre la normativa aplicable asistencia a las Desarrollo p docentes docentes sobre la normativa| Probabilidad | Preventivo medios de difusién que recuerden tener
N iva. apli inducciones Docente aplicable presente los lineamientos existentes.
vigente nuevos
El CIARP con el apoyo del area juridica de la Vicerrectoria| EI CIARP, Comité Interno de Asignacion
Académica, tramita los recursos de icion i ¥ R imi de Puntaje, analiza las
El CIARP emite respuesta a por los docentes. Los expedientes estan en la Desarrollo|solicitudes elevadas por el personal
= . los docentes cuando el Oficina de En caso de que el} dOCeﬂte Docente para la consulta docente la cual es valorada por pares
o . 2. Omisién de la revision de los 2 |producto ya fue evaluado y no| Oficio del CIARP Desarrollo Permanente | Persista en la solicitud se Impacto Correctivo para la asignacion de puntos dejando
Posibilidad de realizar productos remitidos ya evaluados . e manda a segunda instancia constancia en actas con
- recibe las solicitudes para! Docente (Consejo Académico). o del iodo 2023
sullgl(qd de nueva asignacion de puntaje ) - ;opones. entro del periodo 2023 se
reconocimiento por incluyo el tema en el plan de auditoria, la
ivi émil cual se encuentra en desarrollo.
R3| Docencia | Productividad académica | o g Reducir Moderado
en una misma modalidad — —— _ — _ —
en varias oportunidades Revisién periédica de los Se realiza revision de los listados de productividad y cuando|Se cuenta con bases de datos en Excel
por el mismo producto o prudgqos aprobados  para En caso de encontrarse se encuentra duplicidad, se inicia el proceso de revocatoriajen la »cual se registran todos las
similares. 3. Solicitud de puntos por identificar que no se hayan . duplicidad se contrasta con directa, para la suspensién de los puntos aprobados de|producciones, dentro del proceso de
productividad académica ya realizado pagos dobles por el| Reporte en Excel Oficina de . el area de nomina para . manera doble por el mismo producto. De requerir revisién i se identifican estas
valorada y aprobada, por parte de mismo producto. ‘Ze ;I)rod;cnvu:ad D;sarrotllu Trimestral | o borar acto administrativo| ' MPacto Correctivo se pueden remitir los actos administrativos de revocatoria  [situaciones. ~ Se  recomienda la|
e los docentes ocente

los docentes

de suspension de puntos y
devolucién del dinero
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sistematizacion de la informacién para
dar agilidad a los procesos de registro,
verificacion y asignacion de puntos.




4. Modificacion parcial de
productividad académica
previamente valorada y aprobada,
para ser nuevamente presentada
para otorgamiento de puntos
salariales.

1. Desconocimiento de
normatividad interna y externa
aplicable a datos personales y
comunicacién publica.

2. Manejo de intereses de caracter
personal

1. Funcionarios sin el
conocimiento de la norma,
procedimientos y controles de
admision.

2. Presentacion de soportes
documentales con informacién
fraudulenta sobre la condicién
especial por parte de los
aspirantes.

Posible

UNIVERSIDAD DE CALDAS

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION | CUATRIMESTRE 2023

Seguimiento primer cuatrimestre 2023 (abril)

1. Falta de criterio presupuestal.

Posibilidad de ol
verificacion de requisitos

CONTROLES NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
B
< Ipacto Zona de Riesgo
S Actividad de control Soporte Responsable Tiempo Desviacion del control Afectacion Tipo Residual Final 9
5 Final
z
Uso del software TURNITIN
para prevencién de plagio en
busqueda de contenido no .
original en los documentos R del Oficina de (;_ols prgductos acadérqlcos
4 |aportados por los docentes ep(;‘rles e Desarrollo Permanente Ie 0s ocen!edsése_ enviana) mpacto Correctivo
para evaluacion. software Docente los pares académicos para
revision
El funcionario de planta
Verificar de acuerdo a la revisa con el Jefe de la
" ; Oficina de Gestion
y los Correo )
archivisticos, la informacién | con la solicitud y Humana, que tipo de
. o . Oficina de informacion puede .
1| que se puede suministrar al | archivo pdf para - Permanente P \a histori Impacto Correctivo
solicitante, con el fin de manejo de hojas Gestion Humana suministrar de la historia
" ! . . laboral, verificando la labor
garantizar el cumplimiento de de vida. . y :
l0s mismos. realizada por el funcionario
) de acuerdo a los
lineamientos establecidos.
Moderado Reducir Moderado
Verificar la pl iay los |Correo ta |ef§ de gest_w_n humana
: S . revisa la solicitud y la
intereses del solicitante, con | con la solicitud y Oficina de rocedencia del envio de la
2 |el fin de corroborar el uso que| archivo pdf para s Permanente | P° : . Impacto Correctivo
. o . - |Gestion Humana informacion o niega la
se va a dar a la informacion y | manejo de hojas solicitud, posterior a
su destinatario. de vida. » poster
asesoria juridica.
o oo e : .- Enviar normativa a los
Capacitacion y s_o_clallzaclon Irlstadt_)s de Oflq_na de correos electrénicos de los
de normatividad, asistencia a las Admisiones y . . . .
1 o s Registro Semestral funcionarios para su Probabilidad | Preventivo
e Y y egistr conocimiento y respectiva
del proceso de e I o
aplicacion y difusion
Moderado Moderado Reducir Posible Moderado
Revisar informacién
sur_nlnlstrada por los Cruces de i o
aspirantes a través de . " . Envio de comunicaciones
comunicacién permanente informacion Oficina de directas a las instituciones
icacion p realizados en las | Admisiones y " .
2 | con las instituciones externas . Semestral | externas, mediante, correo Impacto Correctivo
ue custodian las bases de bases de datos de Registro electrénico, oficios o
a N " las instituciones Académico . :
datos nacionales, verificando llamadas telefénicas
o . externas
las condiciones especiales de
los aspirantes.
En caso de evidenciar
Se verifica las solicitudes de Las solicitudes de inconsistencia en las
i CDP devueltas a Profesional solicitudes de CDP, se
CDP recibidos conforme a los o "
1 N . N los centros de | especializado de | Permanente devuelven al centro de Impacto Correctivo
lineamientos para la ejecucion N
" N gastos con presupuesto gastos con la debida
financiera y presupuestal. . 3
observaciones. observacion, para ser

Seguimiento lider de proceso

Seguimiento oficina control Interno

Se realiza el cargue de los articulos en la

TURNITIN. A la fecha no se ha detectado un posible plagio.
Se anexa pantallazo de los productos de 2022

A través del prog TURNITIN se
revisar las producciones presentadas
para detectar citas incorrectas o
posibilidades de plagio, al comparar el
trabajo con una amplia base de datos de
recursos, el programa genera un informe
que muestra qué proporcion de un
documento coincide o es cita de otras
fuentes.

* El 11 de octubre del 2022 se realiz6 actualizacion del
instructivo Cédigo: I-GH-488 "PARA LA ORGANIZACION,
CUSTODIA Y PRESTAMO DE HISTORIAS LABORALES"
donde se describe las actividades y criterios técnicos

para la

Se realiza actualizacion del instructivo el
cual describe aspectos de reserva y|
accesibilidad, se socializa i
circular. Se cuenta con TRD, para su
debida custodia y se deja trazabilidad del

custodia y préstamo interno de las historias de los|
servidores publicos vinculados y retirados de la Universidad
de Caldas. (se adjunta Instructivo y formato de préstamo)

* El 14 de octubre se envi6 circular 021 para informacion y,
difusién sobre ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS Y
GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS DE GESTION
HUMANA. (de adjunta correo y circular)

* Para el de las historias se cuenta con
una hoja de control que permite identificar fecha de
prestamos, nombre del solicitante de la historia laboral y|
fecha de devolucion.

* En lo posible las solici para pi de
laborales que solicitan otras dependencias, se realiza a
través de correo electrénico para guardar la trazabilidad.

* Cuando a los correos de la oficina de Gestién Humana,
solicitan i i6n o a nombre de
otra persona, la respuesta se genera haciendo alusién a la
reserva, confidencialidad y al derecho de habeas data

y a
personal autorizado. Se cuenta con
politica de seguridad de la informacion. El
riesgo no se evidencia haber sido
materializado.

corregida.
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Se vinculan 10 funcionarios externos por el periodo de la
matricula a quienes se les otorga un correo institucional
adscrito al proceso de admisiones, el cual contiene los
instructivos para desarrollas su labores, se adjunta la lista
de asi iaala itacié ia 2022-2.

El paso a paso para el proceso de la matricula se encuentra|

Se realizan proceso de induccién vy
capacitacion al proceso de admision, el
cual se valida. Se realizan auditorias por
la oficina de control interno de gestion, no
se evidencia materializacion del riesgo.

disponible en el siguiente link:
https://vi ica.ucaldas.edu.col, p
Cahr-— .

Las i i se para: C Dentro del proceso descrito se cuenta con
C i i ante el|puntos de control como bases de datos y

Ministerio  del Interior ~ pagina web:  INDI B i ante el ministerio de

http: i ininterior.gov. i in.as |interior, unidad de victimas, instituciones

PX. educativas, entre otros

AFRODESCENDIENTES:

P ininterior.gov.co/\ Jnica/D:

reconocimiento/certificado

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO: ante la Unidad de

victimas por la plataforma VIVIVANTO:

https://vi idadvictimas.gov.co/

MEJORES BACHILLERES: en las Instituciones Educativas
respectivas via correo electrénico.

En el primer cuatrimestre del afio 2023 se encuentra en

Se actualiza el catalogo presupuestal de

operacién  del catalogo il de acuerdo al marco normativo aplicable, lo
pi CICP en dela 004. La|que mejora la clasificacién adecuada de
verificacién de CDP y los Compromi: [ se|la inacion  de  recursos,  segin
realizan con el tomo |, Il del Dane, las j p i Dentro del area
hacen uso de los tomos y las plantillas para estalfi y i6n se cuenta con
verificacion. para la verificacié

de la correcta asignacion de rubros y



UNIVERSIDAD DE CALDAS

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION | CUATRIMESTRE 2023

No. IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROLES NIVEL DE RIESGO RESIDUAL Seguimiento primer cuatrimestre 2023 (abril)
Z d g I
- ona de = - mpacto .
Proceso Riesgo Clasificacion Causas Pr.Obab'"dad ‘Impaclo riesgo Tratamiento [ § Actividad de control Soporte Responsable Tiempo Desviacion del control Afectacion Tipo Pmba.b'“dad Residual Zons d.e R Seguimiento lider de proceso Seguimiento oficina control Interno
inherente inherente q o Residual A Final
inherente S Final
-4
para el uso de los . s expedicion de CDP, igualmente se realiza
recursos publicos y se rzﬂf;?zﬁj:zzufs:s de En caso de evidencias induccion y reinduccion al personal del
Gestion provocar su destinacion . . . . P . inconsistencias se notifica . area segln el esquema de referencia.
R6 Fi ; de forma indebida en Corrupcion Posible Reducir compromisos, con el Correo electronico|  Profesional por correo electronico a Posible Moderado Moderado
inanciera . 2. Falta de cuidado propésito de asegurar que los enviado a especializado de | Permanente ir Impacto Correctivo
favor de un privado o . i contratacién para que a su
registros p sen Cc 1 presupuesto vez sea regresado al centro
tercero al mlomento dle acordes con las solicitudes de astogs ara ajustes.
autorizar el CPP yel recibidas. 9 Px Y -
compromiso.
. . Los funcionarios del area de
.. Se actualiza en la Listado de ;
3. Desconocimiento de las normas o . ) . Profesional presupuesto generan
normatividad vigente y asistencia a L : - .
presupuestales. 3 ! ! > e especializado de | Permanente |  alertas sobre posibles Probabilidad | Preventivo
retroalimenta al equipo de | capacitaciones e -
N S A presupuesto desviaciones de la norma 'y
trabajo para su conocimiento | invitaciones -
procedimientos.
En el Excel por medio del cual se realiza el control de|Se asigna campo adicional al registro de
El profesional especializado reparto se establecié una casilla, a través de la cual los|asignacién de casos donde se identifica
de instruccion redefinira la funcionarios instructores declaran no estar incursos en|la manifestacion de conflicto de interés
asignacion de las noticias " . La desviacién del control conflicto intereses o causal de impedimento para conocer de|por parte del funcionario instructor
" 5 TR Cambio en el Profesional P ey ATt Froperh 8 5 3
1. Conflicto de interés disciplinarias, cuando " L Cuando produce el inicio de la . la noticia disciplinaria. A la fecha ninguno funcionario ha
1 h ! . cuadro drive | especializada de : e Impacto Correctivo Lo "
adviertan un posible conflicto o . . ocurra accioén disciplinaria declarado estar en tal situacion, por lo que no ha habido
. reparto noticias instruccion " B
de intereses o una causal del correspondiente. lugar a la redistribucién de casos a cargo.
impedimento, por parte de un
funcionario instructor.
En la reunién correspondiente al segundo trimestre del afio|Se socializa con el equipo de trabajo las
El profesional alizad E d It 2023 se realizara socializacion con el equipo de trabajo|causales de conflicto de interés lo que
d pro eslqnat espeq? |za| o n casob elque n%sed eve sobre las causales de impedimento y conflicto de intereses, [permite esclarecer el tema para su
- " 2. Causales de impedimento: @ juzgamiento socializa las ” Profesional acabo ,a reunion de a fin de llevar a cabo retroalimentacion sobre este tema. practica
Posibilidad de tramitar las articulo 11 de la Ley 1437 del P causales de impedimento y | Actas de reunién especializado de Anual socializacion, se difunde la Probabilidad | Preventivo
actuaciones o los 2011 Yy | conflicto de intereses en las de equipo. jFI)ngamiento informacién a través de
R7 . C_ongrol . procesos dlsclpl_lnanos Corrupcion Posible Reducir reuniones devequlpo de cor_reo_ele_ctronlco Posible Moderado Moderado
disciplinario existiendo conflicto de trabajo. institucional.
intereses o causal de
impedimento = S —
En el Excel por medio del cual se realiza el control de|Dentro del reparto de noticias
. reparto se establecieron unas casillas, a través de las cuales|disciplinares, se expone el tema y alcance
Al momento de asignar las N - " - N N
noticias disciplinarias, la la profesional especializada da a conocer los hechos objeto|a fin que los instructores se pronuncien
rofesional s, F;cializad'a de En caso de que no se de i i indica la ificacil e la noticia|sobre ello. A la fecha no se evidencia
P! " P! . a disciplinaria, y su procedencia, a fin de que los funcionarios | materializacion de este riesgo.
instruccién da a conocer los manifieste la causal de g e i i
. . . " . puedan aquella alas
hechos objeto de Reparto de las Profesional impedimento o el conflicto = 65 i - N de i el
3. Falta de ética por parte de los 3| averiguacion, con el fin de noticias especializada de | Permanente | de intereses podra hacerse Impacto Correctivo © Y L Seces-
. N y e . ) Y o diligenciamiento de este Excel se ha desarrollado
profesionales que, entre otros, se expresen | disciplinarias. instruccion con posterioridad via correo
. R . . adecuadamente.
causales de impedimento o electrénico, previo a la
conflicto de intereses por emision del primer auto
parte de los funcionarios
instructores.
* El 10 de octubre se cre el instructivo de conflicto de intereses asi como elf Se documenta instructivo sobre la gestion
Se realizaré capacitacion  formato respectivo, el cual se encuentra aprobado y publicado en el SIG. e identificacion de conflicto de interés y
- 7 H 3 o formato para diligenciamiento. En el
S Se solicitara la declaracion de sobre conflicto de interés, () 20 6 (e 2 @it ety B i s v die i o2 Ry P lici d f | directi
1. El funcionario no declara el conflicto de interés a los dando a conocer el ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS Y GUIA DE TRAMITES Y] 0 . se so icito al personal irectivo
presunto conflicto de interés por funcionari Formato conflicto Oficina d instructi declaraci SERVICIOS DE GESTION HUMANA, a través de la cual se dio a conocer el| diligenciar de manera masiva el formato.
desconocimiento de la norma o 1 uncionarios que ocupan | 4o jyereses para ficina de Permanente | 1'Structive para declaracion Impacto Correctivo instructivo de conflictos de interés. (de adjunta correo y circular) Se recomienda dar continuidad a las
Posibilidad de conflicto de por favorecer intereses cargos de la alta direccion, en nivel directivo Gestion humana de conflicto de interés I-GH- campafias y  circulares,  adoptar
i rticul st articulares el momento de ingreso ala 935, dispuesto en el Desde la fecha de a publicacion del formato en el SIG se han recibido 10|;nctry ctivos y guias emitidas por
" interés par ICUSTIY irecto particul institucion. proceso de Gestién formatos _diligenciados de conflictos de interés. pertenecientes al personal oo o reguladoras y de control
R8 Gk que impacte en a toma Corrupcién Posible Reducir Humana Posible Moderado Moderado |directivo que ha ingresado a la institucion. .
Humana de decisiones o
cumplimiento de la mision Evidencias: Pantallazo registro SIG y Formato implementado.
institucional. - .
Socializar con la comunidad
2. Posible aplicacién inadecuada u universitaria el instructivo " Socializar la estrategia de
o . . Circulares y - . P
omisién de las normas para declaracion de conflicto Oficina de conflicto de interés en el .
2 correos Semestral Impacto Correctivo

relacionadas con el conflicto de
interés por parte de la institucion

de interés I-GH-935,
dispuesto en el proceso de
Gestién Humana

electrénicos

Gestién humana

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
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Matriz de Calor Inherente

Probabilidad

Casi seguro

Probable

Posible

Impacto

Improbable

Rara vez

Insignificante

Moderado

Catastrofico

Moderado

Bajo



Matriz de Calor Residual

Probabilidad

Casi seguro

Probable

Posible

Impacto

Improbable

Rara vez

Insignificante

Moderado

Catastrofico

Moderado

Bajo



