PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INTRODUCCION

La Universidad de Caldas para el afio 2023 atendiendo el compromiso con la nacidn, los ciudadanos v la comunidad
universitaria, publica el presente documento con la propuesta de actividades para que la comunidad y los entes de control
puedan conocer que estrategias se estan implementando en la lucha contra la corrupcién a nivel institucional.

El presente plan es para nuestra institucion la oportunidad de actuar de manera preventiva sobre practicas que representen
riesgo de corrupcion, proponiendo actividades que al ser desarrolladas prevengan y se antepongan a acciones de esta
naturaleza; asi entfonces y segun lo planificado a partir de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se establecen y se proponen controles para orientar a la Universidad de Caldas por el sendero de |a eficiencia y
eficacia administrativa y asi llevar a la institucion a tener resultados de excelencia, no solo en su gestidn institucional, sino en la
buena utilizacion de los recursos publicos entregados por la nacién para brindar el servicio de educacion superior publica a la
poblacion.

En este documento se encuentran inmersas las acciones que proyectadas a realizar en la vigencia 2022 mejoraran el nivel de
implementacion de cada uno de los 5 componentes que hacen parte de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional
como parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Se espera que a partir de la publicacion en la pagina web institucional del presente documento, se fortalezca el efectivo
cumplimiento de nuestros objetivos institucionales y se dé a conocer el compromiso desde la administracion, del acatamiento
de las acciones propuestas por parte de las Oficinas responsables, llevando a la realidad los principios de transparencia
enmarcados en el presente periodo rectoral.
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Realizar actualizacién de politica de
administracion del riesgo en caso

Oficina Asesora de

11 de modificaciones o actualizaciones Politica actualizada Planeacion (SIG) 1/05/2023 31/12/2023
Su,b'componen'te'/procg,so 1 a la metodologia del DAFP.
Politica de administracion de
riesgos de corrupcion Aprobacion de la politica de Comité institucional
1.2 ZS{S g?iljtarg;loenndceaggsdgeoser Politica aprobada coordinador de control 1/05/2023 31/12/2023
requerido. Interno
Analizar informacién proveniente de
guejas y denuncias de los Oficina Asesora de
servidores de la entidad y usuario Analisis realizado en los | Planeacion y Sistemas
21 para la identificacién de riesgos de informes de PQRS. (SIG), Oficina de 1/02/2023 30/11/2023
fraude y corrupcion, e incluirlos en atencion al ciudadano
el mapa de riesgos.
Inducciones realizadas Oficina Asesora de
Su bcompon’ente/proceso 2 Fortalecer los canales de denuncia ublicaciones en ba inz;l Planeacion y Sistemas
Construccion del Mapade | 2.2 |de posibles hechos de corrupcion pweb Comunicac'ioonges (SIG), Grupo interno 1/02/2023 | 30/11/2023
Riesgos de Corrupcion en la instituciéon ' : de Control
realizadas T
Disciplinario, Prensa
Realizar actualizacién de los Oficina Asesora de
riesgos de corrupcion de los Mapa de riesgos de Planeacion y Sistemas
2.3 | procesos y/o identificar nuevos pa o 9 lizad SIG z d 1/02/2023 30/11/2023
riesgos en el desarrollo de las corrupcién actualizado (SIG) y Lideres de
actividades de los procesos. proceso
Publicacién y comunicacion del Mapas de riesgos de -
Subcomponente/proceso 3 3.1 | mapa de riesgos de corrupcién en corrupcién publicados en Oficina Asesora de 1/02/2023 30/11/2023

Consultay divulgacion

el portal de transparencia.

el portal de transparencia.

Planeacion (SIG)




Publicacién y comunicacion de la
politica de administracion del riesgo

Politica de administracion
del riesgo publicado en la

Oficina Asesora de

3.2 debidamente actualizada, en caso | web en el portal de control Control Interno y 1/05/2023 31/12/2023
. . Webmaster
de requerirlo. interno.
Realizar monitoreo a los riesgos de Monitoreo realizado en el
corrupcién en conjunto con . Oficina Asesora de
4.1 los lideres de los diferentes map(?o(:reung%gnos de Planeacion (SIG) 1/03/2023 31/12/2023
Subcomponente/proceso 4 procesos P |
Monitoreo y revision —
Levantamiento de acciones de Plan de meioramiento Oficina Asesora de
4.2 | mejora de los resultados de la actualfzado Planeacion (SIG) y 1/03/2023 31/12/2023
auditoria de la gestién del riesgo Lideres de proceso
Subcomponente/proceso 5 51 Seguimiento y control al mapa de Seguimiento al mapa de Oficina de Control 1/04/2023 31/12/2023

Seguimiento

riesgos de corrupcion

riesgos

Interno
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Nombre de la
. UNIVERSIDAD DE CALDAS
entidad:
Orden: .
Nacional
Sector .
o Educacion
administrafivo:
Afio vigencia:
g 223
Departamento: Caldas
Municipio: MANIZALES
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Tipo Nimero Normbre Estado Situacion Mejora por implementar Beneﬁcmallcludadano . TIP.O ) :&ccu?nes“ Fecha Flecha.ﬁnalll Responsable | Justcacin
actual o entidad racionalizacion | racionalizacion inicio | racionalizacion
. Inscripcian y matricula & Eltamie
P!gnﬂlla Unico - o ogamss detabsoy  |nscito realiza de El trémite se rfeqlwzarade Rgdgccmndehemposy Tecnolgia Tramﬁetuta\ &n W01 00 Vwerrecpnade
Hijo manera manual |manera electrdnica tramites. linea Prayeccidn
desarmallo humano ‘
y presencial




Indicadores estratégicos actualizados y

Indicadores publicados en el
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Oficina Asesora de

11 publicados portal de datos institucional Plg?sigggg y 1/04/2023 31/12/2023
Subcomponente 1, . . . . Oficina Asesora de
Informacién de calidad y 1.2 Inudt;ﬁggggis del SIG actualizados y lnodrlt(;?((jjzr?;t%itzlr:(;ﬁ?l?;oennalel Planeacion y 1/04/2023 31/12/2023
en lenguaje comprensible P P Sistemas (SIG)
Publicacion de los estados financieros Estados financieros
1.3 |de la Universidad de Caldas en la . Oficina Financiera 1/02/2023 30/11/2023
- N publicados
pagina web para consulta publica.
Rendicion de cuentas permanente T Oficina Ase_sora de
2.1 online Portal de datos institucional Planeacion y 1/04/2023 31/12/2023
Sistemas
Realizar la audiencia publica de S L . S
I X . Audiencia de rendicién de Equipo rendicion de
Subcomponente 2 Dialogo 2.2 Iren(_:1|0|on_ d(;(():;zentas a la ciudadania de cuentas realizada cuentas 1/02/2023 30/06/2023
de doble viacon la avigencia
ciudadaniay sus
organizaciones . . . Propuestas de la comunidad
Indagar a la comunidad Universitaria : IR i»ad Ofici d
los temas 0 propuestas que se universitaria sistematizadas |C|na_Asesore} de
2.3 y re direccionadas a los Planeacion y Oficina 1/02/2023 1/08/2023

quisieran observar en la rendicion de
cuentas presencial

responsables para ingresar
al respectivo informe

de Prensa




Comunicar la oferta de informacién por
canales electroénicos existentes en la
entidad de manera que los ciudadanos

Incluir informacion en el

Oficina de prensa

2.4 . informe y presentacion de la . 1/02/2023 30/06/2023
e interesados puedan consultarlos y . Rectoria
- . rendicion de cuentas
participar en los eventos de didlogo
previstos.
Comunicar los espacios de Espacios de participacion
25 participa(_:ién presencial_es y virtuales presenciales disp_uestos por Oficina de 1/02/2023 1/08/2023
' que ha dispuesto la entidad para la entidad comunicados en PrensaRectoria
canalizar las propuestas ciudadanas la rendicion de cuentas
Comunicar la oferta de informacién por
canales presenciales (carteleras,
boletines, reuniones, entre otros) Incluir informacion en el Oficina de prensa
2.6 |existentes en la entidad, de manera informe y presentacion de la n 1/02/2023 1/08/2023
; : o Rectoria
gue los ciudadanos e interesados rendicién de cuentas
puedan consultarlos y participar en los
eventos de didlogo previstos
Transmitir por medios virtuales y/o Oficina de prensa
2.7 |redes sociales la audiencia publica de |1 transmision virtual p 1/02/2023 1/08/2023
N . Rectoria
rendicion de cuentas con la comunidad
Definicion de temas de interés general
y de relevancia para la comunidad
Subcomponente 3 académica y la ciudadania de acuerdo
Incentivos para motivar la 31 |con el contexto y la misién institucional. Plan de comunicaciones Rectoria 1/02/2023 31/12/2023

culturadelarendiciéon y
peticién de cuentas

Realizacion de contenidos informativos
para ser difundidos a través de canales
institucionales y medios de
comunicacién externa

Oficina de Prensa




Divulgar en el proceso de rendicién de
cuentas la informacion sobre el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al

Oficina Asesora de

3.2 | Ciudadano formulado por la entidad | " @nticorrupcion __ Planeacion y 1/02/2023 | 1/08/2023
para que los ciudadanos o grupos de publicado y divulgado Sistemas, Oficina de
interés puedan hacer seguimiento a su prensa
implementacion.
Resultados de la evaluacion Oficina Asesora de
Tabulacion de resultados (Evaluacién | tabulados y publicados a la >
4.1 de realizacion de la audiencia virtual comunidad Universitaria en Planeamon y 1/02/2023 1/08/2023
o o Sistemas
la pagina Web Institucional
g:fdg:gﬁn Ia?rz 'g?;?;i%ﬁgg%?}eesngé el Tramites incluidos en el Oficina Asesora de
4.2 tema de Ft)rémites las acciones de informe y presentacion de Planeacion y 1/02/2023 1/08/2023
mejora realizadasya l0S MiISMOS rendicion de cuentas Sistemas (SIG)
Subcomponente 4 did
Ev.aluaC|on,y Recoger preguntas organizadas segun Pr%?un;as res?on naasy b fici
retroalimentacion ala tema realizadas por la comunidad en la | PU°,/cacas €n 'a pagina we Oficina Asesora
i6n institucional 4.3 N ; L de la Universidadde Caldas deplaneacion 1/02/2023 1/08/2023
gestion instituciona audiencia presencialde la rendicién , oo ;
decuentas posterior a la audiencia ysistemas
presencial
. . . . . Oficina Asesora de
Plantear acciones de mejora derivadas | Plan de mejoramiento =
44 del ejercicio de rendicién de cuentas actualizado Planeamon y 1/04/2023 31/12/2023
Sistemas
45 Informe de seguimiento a la rendicién Informe de seguimiento Oficina Asesora de 1/04/2023 31/12/2023

de cuentas.

Control Interno




Subcomponente 1
Estructura administrativa
y Direccionamiento
estratégico

11

Establecer mecanismos de
comunicacion directa con alta
direccion para fortalecer los canales
de atencion de la institucion y la
relacién con el ciudadano

Estrategias desarrolladas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al ciudadano

Secretaria General

1/03/2023

31/12/2023

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

2.1

Fortalecer la interaccién con la
comunidad universitaria mediante
medios electrénicos.

Portal de datos
institucional y aplicacion
dispositivos moviles.

Oficina Asesora de
Planeacion

1/04/2023

31/12/2023

2.2

Evaluar la pertinencia de la
instalacion de ventanillas Unicas
satélites o puntos de informacion
debidamente marcados en todas las
sedes de la Universidad para
garantizar el acceso fisico a los
servicios universitarios

Oficio con el andlisis de
pertinencia.

Secretaria General

1/02/2023

31/12/2023

2.3

Realizar un andlisis de costos sobre
los criterios de accesibilidad de la
pagina web institucional, relacionado
con el anexo 1, pendientes de
cumplimiento.

Presentacién con analisis
realizado.

Oficina de Planeacion y
sistemas

1/02/2023

31/12/2023

2.4

Realizar ajustes en el sistema
admiarchi, con el fin de vincular
mayores procesos que faciliten el
servicio al ciudadano y la gestion
documental

Ajustes realizados en el
sistema.

Oficina de atencién al
ciudadano

Oficina de Planeacion y
Sistemas

1/02/2023

31/12/2023




Subcomponente 3

Realizar procesos de cualificacion con

Oficina de Gestion

Talento Humano 3.1 | los funcionarios que realizan atencion | Capacitaciones realizadas | -~ 1/02/2023 31/12/2023
al publico en la institucion.
Oficina Asesora de
Implementar las consultas de acceso |1 consulta de acceso a la Planeacién v Sistemas
4.1 |alainformacion publica en los informacién propuesta al . y oISt 1/02/2023 31/12/2023
L y Oficina de Registro
tramites institucionales SUIT A
académico
. . Oficina de atencion al
Establecer mejoras para los informes Plan de meioramiento ciudadano
4.2 |de PQRS en periodicidad y andlisis . ) - i 1/02/2023 31/12/2023
. aplicado Oficina de Planeacion y
realizados ;
Sistemas
Subcomponente 4 Actualizar procedimientos en el SIG - -
Normativo y 4.3 | que involucren mejoras en la gg?lfaelgzlgnéggtos glféiggc?grfso;?sfe ?nas 1/02/2023 31/12/2023
procedimental prestacion de los servicios. y
Oficina Asesora de
. L _ - . . Planeacion y Sistemas
4.4 | Racionalizacion de tramites Tramite racionalizado y Oficina de Registro 1/02/2023 31/12/2023
académico
Realizar campanfas informativas sobre
45 la responsabilidad de los servidores Comunicaciones Oficina de prensa 1/02/2023 31/12/2023

publicos frente a los derechos de los
ciudadanos.

realizadas




Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar mediciones sobre la
percepcioén de la comunidad en

Oficina de atencioén al
ciudadano
Oficina de Planeacion y

5.1 |general respecto de la calidad y Encuestas realizadas Sistemas 1/02/2023 31/12/2023
accesibilidad a la oferta institucional y Oficina de Prensa
el servicio recibido. Unidad de servicios y
mercadeo
Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina de
Actualizar caracterizacion de grupos Caracterizacién de grupos Bien_estar, Oficinq de
5.2 de valor actualizada y Registro Académico, 1/03/2023 31/12/2023

de valor

publicada en pagina web

Oficina de Gestion
Humana, Oficina de
prensa




Directorio de agremiaciones,

Creacion de enlace con la

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparencia y acceso a al informacion publica

1.1 |asociaciones y otros grupos de informacién de cada una Oficina de prensa. 1/02/2023 31/12/2023
interés. de las agremiaciones.
Informe de empalme del
12 representante legal y los ordena(_jores Acta_s de entreg@ _ Oficina de Gestion 1/02/2023 31/12/2023
del gasto, cuando haya un cambio del | publicadas en pagina web Humana
o de los mismos
SLlJ_bcom_port1ent§ . Planes de mejoramiento derivados de Planes de mejoramiento Oficina Asesora de
T ineamient O:Z 5 1.3 |larendicién de cuentas ante la ublicados enJ acina web. | Planeacion v Sistemas 1/02/2023 31/12/2023
ransparencia Activa ciudadania y grupos de valor P pag ' y
Implementacion plan de Oficina Asesora de
1.4 | Participacion ciudadana BN Planeacion y Sistemas 1/02/2023 31/12/2023
participacion ciudadana -
Oficina de Prensa
Publicacion de informacion Oficina Asesora de
1.5 | Datos abiertos en el portal de datos " X 1/02/2023 31/12/2023
. Planeacion y Sistemas
abiertos
Subcomponente 2 Garantizar que las PQRS se atiendan | Indicador de oportunidad Oficina de atencion al
Lineamientos de 2.1 |enlostiempos establecidos en la ley. |en los tiempos de 1/02/2023 31/12/2023

Transparencia Pasiva

Implementar plan de mejora.

respuesta

ciudadano




Subcomponente 3
Elaboracion de los

Articulacion de los instrumentos de
gestion de la informacién con el portal

Portal de datos abiertos
del estado colombiano con

Oficina de
administracion

Instrumentos de Gestion 31 de datos abiertos del estado informacién de la ' (_jocumental 1/02/2023 31/12/2023
- : : ) Oficina Asesora de
de la Informacion colombiano Universidad de Caldas - ;
Planeacion y sistemas
4.1 |Elaborarprograma de diversidad e | Programa de diversidad e | g0 ge Bienestar | 1/02/2023 | 31/12/2023
inclusion inclusion
Subcomponente 4
Criterio Diferencial de Realizar un andlisis de costos sobre
Accesibilidad los criterios de accesibilidad de la Presentacion con andlisis | Oficina de Planeacion
4.2 | pagina web institucional, relacionado ; . y 1/02/2023 31/12/2023
. realizado. sistemas
con el anexo 1, pendientes de
cumplimiento.
Subcomponente 5 Establecer mejoras para el informe de | Informe de acceso a la Oficina de Planeacién
Monitoreo del Acceso a 5.1 |solicitudes de acceso a informacién informacién publica (anexo y 1/02/2023 31/12/2023

la Informacién Publica

publica

del informe de PQRS)

sistemas




