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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actualizacion de la politica de administracion

Oficina Asesora de
Planeacion (SIG) y

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Hasta el momento dicha actividad no se ha desarrollado ya que desde la

Seguimiento

de los lideres

11 del riesgo Politica actualizada Oficina Asesora de 0% Oficina de Planeacion nos encontramos a la espera de las instrucciones por
9 Control Interno parte de la Oficina de control interno.
Subcomponente/proceso 1 Politica
de administracién de riesgos de 0%
corrupcion En el primer cuatrimestre del afio no se reuni6 el Comité Institucional
12 Aprobacion de la politica de administracion de Politica aprobada Comité institucional de 0% Coordinador de Control Interno, y este 6rgano aprueba la actualizacion de la
** |riesgo actualizada P Control Interno ° Politica de Administracion del Riesgo, sin embargo, la institucién continia
aplicando la politica que se tiene aprobada desde la vigencia anteriores.
Se tiene prevista la actualizacion del mapa de riesgos durante el segundo
Revisién y actualizacién del mapa de riesgos  |Mapas de riesgos actualizados con Oficina Asesora de Planeacion semestre de 2021, posterior a la aprobacién de la politica de administracion
2.1 |(teniendo en cuenta los riesgos de constancia de la revision con lideres de (SIG) y Oficina Asesora de 100% del riesgo actualizada, sin embargo, durante el primer semestre del 2021 se
corrupcion), acorde a la nueva guia del DAFP. | procesos Control Interno hizo la revision integral al mapa de riesgos en el que se incorporaron nuevos
riesgos, nuevos controles y se i algunos de las i i
Subcomponente/proceso 2
Construccién del Mapa de Riesgos 100%
de Corrupcion
Oficina Asesora de
Monitoreo y revisién de riesgos para Mapa de riesgos de cada proceso planeacion y Durante el primer semestre del 2021 se hizo la revision integral al mapa de
2.2 | establecer si son adecuados e incluir nuevos moﬁitoreadog p sistemas -Sistema integrado de 100% riesgos en el que se incorporaron nuevos riesgos, nuevos controles y se
riesgos si se da el caso. Gestion cambiaron algunos de las versiones anteriores.
31 ::sbgh;::(.:lén. Y cgmunlcaf:lén del mapa d? Mapas de riesgos actualizados y Oficina Asesora de 100% Los mapas de riesgos se i y en la pagina
(tanto en la web como en el SIG por proceso en WEB y SIG Planeacion (SIG) del SIG.
Subcomponente/proceso 3 50%
Consulta y divulgacion °
o L ™ En el primer cuatrimestre del afio no se reunié el Comité Institucional
32 Publ]c'aCIOH'y czz\:;’\el;:aglén d.e 1a politica de Politica de administracion del riesgo Oficina Asesora de 0% Coordinador de Control Interno, y este 6rgano aprueba la actualizacion de la
- actualizada 9 publicado en WEB y SIG Control Interno ° Politica de Administracion del Riesgo, sin embargo, la institucién continia
: aplicando la politica que se tiene aprobada desde la vigencia anteriores.
Realizar monitoreo semestral a los riesgos de Oli;ﬁlgaac?::sora de Teniendo en cuenta que la actividad a realizar es semestral, esta no se ha
a1 corrupcion en conjunto con Monitoreo realizado zisiemas N Syislema 0% realizado con los lideres de procesos, sin embargo, en las auditorias
"" |los lideres de los diferentes procesos Integrado de Gestion ° realizadas por la Oficina de Control Interno se verifican los riesgos y la
9 aplicacion de los controles.
Subcomponente/proceso 4 o
. i 50%
Monitoreo y revision
Levantamiento de acciones de mejora de los 32z|2:c»:55:30ra de El plan de mejoramiento vigencia 2020 se encuentra actualizado y con las
. A el
4.2 [resultados de la auditoria de la gestion del Plan de mejoramiento actualizado sistemas - Sistema 100% acciones cerrac!qg La " (.j,a se en los
fiesgo Integrado de Gestion informes de revisién por la direccion presentados al Rector y los lideres de
59 9 proceso.
. . La Oficina de Control Interno revisa la Politica de Administracion del Riesgo,
Subcomponente/proceso 5 o Segmfmento y control a los mapas de rlesgos . . . o i los riesgos i i y de requerirse presentar
100% 5.1 |actualizados por cada proceso en compafia | Seguimiento al mapa de riesgos Oficina de Control Interno 100%

observaciones que considere pertinentes a los lideres de los procesos para
evitar la materializacion del riesgo a nivel institucional.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 2: Racionalizacién de tramites

En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -
Campus, fue incorporado el proceso de registro de asignaturas mediante
la inscripeion en linea.

Cada periodo académico se le asigna a través del Sistema de Oficina de Registro
Registro de asignaturas una cita a los e que do| _ Actualzacién ala impemeriacion del | OPCIORIGS0 A0S BRI | L L Optimizacion do 05 po00s0s0 | 0 oonor | 18122021 | Acecsde Plamencin s |on It mes o A o 0T e
9 9 manera realicen la inscripcion de las nuevo sistema de informacion académico ol grupe procedimientos internos Sistonas yo[en e e Pora 20915 oa brovasia e "
que les corresponden segin su plan de estudios. ocasion de [a tarminacion del semestre. Para 2021-2 se proyecta la
realizacion de inscripciones en linea por parte de los estudiantes en la
nueva SIA - Campus
En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -
Se realiza solicitud escrita al Director del programa respectivo, Campus, fue incorporado el proceso de reingresos.
quien verifica cumplimiento de requisitos y procede a autorizar Oficina de Registro
Ia realizacion de la matricula financiera y académica nac y
) - Actualizacion a la implementacion del N . ) Optimizacion de los procesos o Académicoy Oficina || i1 resos de los periodos 2020-2 y 2021-1 han sido ejecutados en
Reingreso a un programa académico ) ) ) ! ; ° del Agilidad en el trémite Tecnologicas on de los 010212021 |  18112/2021 | Asesora de Planeacion y y2 )
El estudiante debe entregar en la Oficina de Registro la carta | nuevo sistema de informacion académico procedimientos intenos Siotomas la nueva plataforma y de manera electronica. ~El proceso se realiza de
de aceptacién de reingreso, posterior a esto podré descargar manera satisfactoria con base en el reglamento estudiantil y los pasos
del sistema de informacion academico (SIA) con su usuario de establecidos para el tramite en el SIA - Campus
estudiante, el recibo de pago
En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -
Campus, fue incorporado el proceso de reservas de cupo o aplazamiento
de semestre.
El estudiante realiza reserva de cupo a través del ) )
| Elestud ¢ : Oficina de Registro
diligenciamiento y entrega en fisico o a través de correo nac I
electronico de los formatos de reserva y paz y salvo. Actualizacion a la implementacion del Optimizacion de los procesos o Académico y Oficina | d de los periodos 2020-2y 2021-1 han si
Aplazamiento de semestre ¥ pazy salvo. " 'a Impleme  del Agilidad en el tramite Tecnologicas P! on P! 01/02/2021 18/12/2021 Asesora de Planeacion y | L83 réservas de cupo de los periodos y han sido
nuevo sistema de informacién académico procedimientos internos Sty en lanueva y de manera El proceso
Los Directores y/o Coordinadores de Programa registran en el se realiza de manera satisfactoria con base en el reglamento estudiantily
SIA la solicitud, luego de su analisis los pasos establecidos para el tramite en el SIA - Campus
En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -
Campus la i fue migrada.
" ) . Oficina de Registro
el realiza segn valor Avadomien y Ol
Gontenido del programa académico normativa y solcita el certiicado de manera presencial oa |  Actualizacion a la implementacion del Agiidad en o amite Administrativas Optimizacion de los procesos © | 1000051 | 1871212001 | Asseora de Plamsaciony | E! €Studiante cancela segin valor establecido en normativa  soliita e
traves de correo segin nuevo sistema de informacion académico procedimientos intemos Sitoras certificado a través de correo electrénico, el documento es enviado de
que sean requeridas. igual forma.
En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -
Campus fue i el proceso de inscripcién de aspirantes a
de posgrado
Los aspirantes adquieren el pin de la inscripcion en el Banco o Oficina de Registro
- por pago en linea, diligencian formulario a través de la - ) N Académico y Oficina ) ) - .
Inscripeion as"":":;f;pmg“'"as de | ataforma con informacion bésica para aspirar & un cupo en el nu‘;‘;‘:z‘i'szt‘;ﬂf’a" 2 ‘; ;’;‘:;Z’;‘;:‘:zfgé"’nﬁ'm Agiidad en el tramite Tecnologicas om"fgﬂfm"i:;isig{:fo:s © | o1/02/2021 | 18122021 | Asesorade Planeaciony |* "?""’t“e' periodo 2021(;1 se eJEC:“’ el proceso ““* ;2:“”"“'”;“‘9
posg correspondiente programa de posgrado momento en el queda P istemas as""a:f es da p“‘gm"‘a; ef ";sg_'“ o egaa nueva ‘Ta °:m“,', ‘I’mm"
inscrito para iniciar el proceso de seleccion. se realiza de manera salistactoria con base en reglamentacion y los
pasos establecidos para el tramite en el SIA - Campus
 Cada departamento reiza a correspondiente oferta de Oficina de Registro Fue inorporado el oo doregisto o asignauras paraperiodos
Los realizan el pago - ) ) N Académico y Oficina
) s rales. Los estudiants Actualizacién a la implementacion del o - _— Optimizacién de los procesos o y del Sistema de Informacién
Cursos intersemestrales por la adicién de materia, previa verificacion de cupos en el ! ; y Agilidad en el trémite Administrativas on delos | 010212021 | 18/12/2021 | Asesorade
; erifica ¢ nuevo sistema de informacién académico procedimientos intemos Académica - SIA Campus no obstante, el Consejo Académico, dispuso
programa, entregan recibo en la Direccion del mismo, donde Sistemas
N N N no ofertar cursos intersemestrales para el periodo 2021
se inscribe la asignatura en el sistema.
En la implementacion del nuevo Sistema de In!ormaclén Académica SIA -|
Campus fue i el proceso de i de aspirantes y
matricula a de pregrado
P L " Oficina de Registro
La y admision de tesa de ¢ I
) . " . . o - . il . " NN, Académico y Oficina A parllrdel periodo 2020-2 se ejecuta el proceso de inscripcion de
Matrcula aspirantes admiidos a programas | pregrado se realiza a traves del dilgenciamiento de formulario | Actualizacién a a implementacion del Agiidad en o amite Tecnologicas Optimizacion delos procesos o | o10om0o | 18122021 | Asscors de Plnendin y et oats outa ol procese o orecrado
de pregrado en linea, carga de documentos en linea, informacién sobre la | nuevo sistema de informacién académico procedimientos internos d
Sistemas en la nueva plataforma. El proceso se realiza de manera satisfactoria a la

admision en linea y descarga electrénica de recibo de pago

fecha con base en la reglamentacion y los pasos establecidos para el
tramite en el SIA - Campus.




En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -/

Campus la fue migrada.
- ) Oficina de Regist
La solicitud del certificado puede realizarse a través de la lcina de ye&scir:)a
' - |ventanilla en Ia Oficina de ¥ Registro ico o ala i6n del - - Optimizacién de los procesos o 12 [Erestudiante cancela segin valor establecido en normativa y solicita el
! ; y on 010212021 | 18122021 | A de Pl <
8| Cerlificados y constancias de estudio | o s del cormeo electrénico después de haber cancelado el | nuevo sistema de informacidn acadérmico Agllidad en el tramite Tecnologicas procedimientos intermnos Sesora de Pianeacion ¥ | certificado a través de correo elecironico, el documento es enviado de
valor correspondiente del certificado, en entidad bancaria. igual forma.
En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -|
Campus fue incorporado el proceso de matricula de aspirantes a
programas de posgrado y especiales
Los aspirantes diigencian formulario en medio digital Oficina de Registro
anexando los documentos solicitados, los cuales deben allegar " st
Matricula aspirantes admitidos a programas |al programa respectivo. A su vez el programa envia a la Oficina| ~ Actualizacion a la implementacion del Optimizacion de los procesos o Académicoy Oficina |\ - el periodo 2021-1 t6 el de matricula de
9 P prog programa respectivo. prog " 'a Impleme el Agilidad en el tramite Tecnologicas P! on P 01/02/2021 18/12/2021 Asesora de Planeacion y |/ Partir del periodo 2021-1 se ejecuto el proceso de matricula de
de posgrado y de y Registro para ser al | nuevo sistema de informacion académico procedimientos internos el aspirantes a programas de posgrado y especiales en la nueva plataforma,
sistema y generar recibo de matricula que el admitido podra El proceso se realiza de manera satisfactoria con base en reglamentacién
descargar del SIA. y los pasos establecidos para el tramite en el SIA - Campus
En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -
Campus fue incorporado el proceso de inscripcion de aspirantes a
programas de pregrado
) - ) Oficina de Regist
Los aspirantes adquieren el pin de Ia inscripcion en la entidad Aendenice ye%iifa
10 aspirantes a de | bancaria, formulario en linea, cargan i ala .  del Agiidad en el wémito Toonologicas Optimizacion de los procesos © | 1000051 | 181272021 | Asoeora e Planeacion y |/A Parr del periodo 2020-2 se ejecuts el proceso de nscripeién de
pregrado iniciales (resultados ICFES) y esperan resultados de nuevo sistema de informacién académico procedimientos internos St aspirantes a programas de pregrado en la nueva plataforma. El proceso
aplicacion de ponderados segin programas. se realiza de manera ia con base en la 6ny los
pasos establecidos para el tramite en el SIA - Campus
En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -
Campus, fue incorporado el proceso de cancelacién de semestre o
matricula académi
Se realiza una solcitud a través de carta para la cancelacion Oficina de Registro
del semestre con informacién basica y justificacién, anexando - . . Académico y Oficina ) )
" ) - " . Actualizacion a la implementacion del - - Optimizacién de los procesos o 22 |La cancelacion de semestre de los periodos 2020-2 y 2021-1 ha sido
11| Cancelacion de la matricula académica paz y salivo, y camé de estudiante. Los Directores ylo | | ACUETZacion 3 18 tmplomentacion oel Agilidad en el trémite Tecnologicas reeadimionton iiormes 0110272021 | 181212021 | Asesora de Planeaciény |2 Sancaiacion do sen Miaoartot Sda i
Coordinadores de Programa registran en el SIA la solicitud, Sistemas A °
keago da s endliie realiza de manera con base en la y los pasos
establecidos para el tramite en el SIA - Campus.
En la implementacién del nuevo Sistema de Informacién Académica SIA -
Campus, fue incorporado el proceso de transferencias
El aspirante a transferencia realiza la solicitud a través de un Oficina de Registro
oficio al que adjunta los documentos solicitados. Una vez . . , Académico y Oficina ) )
12| Transferencia de estudiantes de pregrado | verificados el cumplimiento de requisitos y parobada la "u’;f,'(‘)’:‘g‘:f:’a” 2 ‘;f‘{)"r"m‘ea’sz’r“':g'::e‘::"m Agilidad en el tramite Administrativas 0““"[‘;1‘;;::‘25‘:":5‘6;"5 © | 01/02/2021 | 181212021 | Asesora de Planeaciony L:S| ":"s"f'e:‘cl'afs rdr: los d‘”:ﬁ"’ﬁ”f“‘i,{foz‘; "f“ sido eler"“'fzda d
tansieenci,sodlgenci l oo en e para rocecer P Ssemas | o18uevs plttor y do mancra lciics, 1 prooso s eeiza o
a legalizar matricula financiera y académica. ‘anera s ° °d ylosp:
establecidos para el tramite en el SIA - Campus
En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -
Campus la 6 émica fue migrada.
Los idatos a grado los 2 g
S sty e S Ot
almacenan.  La solicitud de grados se puede realizarenla |  Actualizacion a la implementacion del , Optimizacién de los procesos o Académicoy Oficina. |Los estudiantes candidatos a grado lo soliitan, y consolidan en el
13 Grado de pregrado y posgrado d ! : ! ; e del Agilidad en el trémite Tecnologicas on 01/02/2021 | 18/12/2021 | Asesora de Planeacién y |sistema los documentos que son requisito, a través de este la Oficina de
actualidad a traves de SIA y gracias a la implementacién de | nuevo sistema de informacién académico procedimientos intemos i o - o > oo ‘
2ato plon e rabao 6 corliondo 46 as  Savo tambien o6 istemas dmisiones y Registro Acadérmica y demés instancias involucradas en el
! ) proceso verifican para dar tramite a la graduacion
electronico. Lo que acorta tiempos y tramites en las diferentes
dependencias.
En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -
’ ) Campus la 5 émica fue migrada.
Cada semestre se genera el recibo de matricula para ser )
@ Oficina de Registro
cancelado, el cual puede descargar del SIA de estudiante. La ; ;
inscripcion de actividades académicas se realiza a través de la|  Actualizacion a la implementacion del Académico y Oficina 1 e fnanciera como la académica se gestionan en ol
14 i6 i ! ; y i ami 4 i 010212021 | 181272021 | A de Planeacio : " C 0 -
Renovacion de matricula de estudiantes | . forma, Cuando el estudiante paga su recibo de matricula e| nuevo sistema de informacion académico Agilidad en el trémite Tecnologicas Trémite/OPA total en linea O o "' Y *|sistema, quedando por tanto all los registros que evidencian los tramites
inscribe las actividades académicas, se encuentra renovada y la renovacion de la_matricula
su matricula
En la implementacion del nuevo Sistema e Informacion Académica SIA -
Campus la i fue migrada
ina de R
La solcitud del certficado puede realizarse a través de la Aocralggranii yeog:c:rr?a
15 Certficado de notas ventanilla e la Oficina de v Registro o i ala o  del Agiidad en el ramite Optimizacion de los procesos © | 1000051 | 1811212001 | Asseora de Plamsaciony | E! €Studiante cancela segin valor establecido en normativa  soliita e
a través del correo electronico después de haber cancelado el | nuevo sistema de informacién académico internos Sitorae certificado a través de correo electrénico, el documento es enviado de
valor correspondiente del certficado en entidad bancaria igual forma.
En la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Académica SIA -
Campus la i6 émica fue migrada.
Oficina de Registro
Cuando se legaliza la matricula académica del estudiante, se - ) Académico y Oficina
. I !
16 Camnetizacion genera el camet, el cual es enviado a las Direcciones de cada | _ A\c1¥@lizacion a la implementacién del Agilidad en el tramite Administrativas Optimizacién de los procesos o 01/02/2021 18/12/2021 Asesora de Planeacion y | Se desarrolla a la fecha por parte del area técnica, la funcionalidad que

programa.

nuevo sistema de informacién académico

procedimientos internos

Sistemas

permitira generar los carnés con la informacién almacenada en el sistema
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Racionalizacion de tramites

0%

Revisar informacion sobre mision, funciones, procesos
misionales, y sobre los productos que resultan de la

Oficina Asesora de Planeacién y

1.1 eiecucion de los procesos v que estan dirigidos a los Diagnostico realizado Sistemas - Sistema Integrado de 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
4 P va cng Gestion
ciudadanos o grupos de valor de la entidad.
Identificar las dependencias responsables de la entrega de
dichos productos, la normativa asociada, los requisitos que Oficina Asesora de Planeacion y
1.2 se solicitan a los usuarios para acceder, los puntos de Diagnostico realizado Sistemas - Sistema Integrado de 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
atencién en donde se prestan al usuario y los horarios de Gestion
atencion.
Revisar si los productos identificados corresponden a
Coracerisheas): ncan por s sl 4 vevar, enen Oficini Asesora do Plansecitr y
13 soporte normatilvo el so‘?icitante ejerce un derech(; o cumple Diagnostico realizado Sistemas - Sistema Integrado de 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
con una obligacién y son oponibles o demandables por el Gestién
usuario.
o g s e ST Ofin Aasr o Pancaiony
14 encuentran registrados si{;uen si‘; ndo vigentes p(;ra a Diagnostico realizado Sistemas - Sistema Integrado de 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
entidad Gestion
Registrar los tramites y otros procedimientos administrativos Oficina Asesora de Planeacion y
1.5 en ZI Sistema Unico d;’ Inforn?acién de Tramites (SUIT) Registro realizado Sistemas - Sistema Integrado de 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
Gestion
Actualizar los tramites en el SUIT en armonia con lo Oficina Asesora de Planeacion y
1.6 dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012 Actualizacién realizada Sistemas - Sistema Integrado de 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
Gestion
Difundir informacién sobre la oferta institucional de tramites y
1.7  |otros procedimientos en lenguaje claro y de forma Plan de comunicaciones Oficina de Prensa 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.

permanente a los usuarios de los tramites




Analizar los tramites con mayor frecuencia de solicitud o

Oficina Asesora de Planeacion y

1.8 volumenes de atencion Andlisis realizado Sistemas - Sistema Integrado de 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
Gestion
Analizar los tramites con mayor tiempo de respuesta por Oficina Asesora de Planeacién y
1.9 parte de la entidad ¥ P P p Andlisis realizado Sistemas - Sistema Integrado de 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
Gestion
Identificar los tramites con mayor cantidad de quejas Oficina Asesora de Planeacion y
1.10 reclamos y denuncias de los c?,udadanos quejas, Andlisis realizado Sistemas - Sistema Integrado de 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
Gestion
Oficina Asesora de Planeacién y
1.1 Identificar los tramites de mayor tarifa para los usuarios Andlisis realizado Sistemas - Sistema Integrado de 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
Gestion
Identificar los tramites que generan mayores costos internos Oficina Asesora de Planeacion y
1.12 en su ejecucion para Iaqenti%ad Ve Andlisis realizado Sistemas - Sistema Integrado de 0% Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
Gestion
Con base en el andlisis de todas las variables anteriores Oficina Asesora de Planeacion y
1.13 riorice el coniunto de tramites a racionalizar en la vigencia Andlisis realizado Sistemas - Sistema Integrado de Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
P ! 9 Gestién 0%
Formular la estrategia de racionalizacion de tramites Oficina Asesora de Planeacion y
1.14 |cumpliendo con los parametros establecidos por la politica Estrategia desarrollada Sistemas - Sistema Integrado de Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
de racionalizacién de tramites Gestion 0%
Registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - Oficina Asesora de Planeacion y
1.15 SU?T \a estrategia de racionalizacion de tramites Registro realizado Sistemas - Sistema Integrado de Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.
9 Gestion 0%
Oficina Asesora de Planeacion y
1.16 |Ajustar actos administrativos reglamentarios de tramites Ajuste realizado Sistemas - Sistema Integrado de Estrategia pendiente de realizarse durante el segundo semestre de 2021.

Gestion

0%
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Publicacion del resultado de los
indicadores institucionales, plan

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Oficina Asesora de Planeacion

La medicion de indicadores estratégicos del plan de accion
institucional se realiza al finalizar el mes de junio para medir el primer

cuentas a la ciudadania

ciudadania de la vigencia 2020

y sistemas

1.1 [Medicién de indicadores estratégicos [de accion por medio del Sistemas 0% semestre del afio; posterior a la medicion estos son publicados en la
observatorio de gestién y plataforma del observatorio institucional al mes siguiente de su
institucional medicion.

Subcomponente 1, Informacion de 66.7% Publicacién de los resultados Ofici de ol - Los indicadores de | " tualizados a |
calidad y en lenguaje comprensible A 1.2 |Indicadores de los procesos indicadores de los procesos en el icina asesora de planeacion 100% 0s indicadores de los procesos se encuentran actualizados a la
AN y sistemas vigencia 2020
observatorio institucional
Publicacién en la pagina
1.3 |Estados financieros actualizados institucional de los estados Oficina asesora de planeacion 100% http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/estados _financieros/
- financieros de la Universidad de |y sistemas ° 2021/Enero-Abril.pdf
Caldas actualizados
La audiencia publica de rendicién de cuentas esta planeada en su
Audiencia piblica de rendicion de Realizar la audiencia publica de Oficina asesora de planeacion realizacion para el 29 de julio de 2021 no fue realizada en el mes de
21 p rendicién de cuentas a la P 100% mayo como inicialmente se tenia planeada por motivos de orden

publico y manifestaciones realizadas en el pais desde finales del mes
de abril y el mes de mayo.



http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/estados_financieros/2021/Enero-Abril.pdf
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/estados_financieros/2021/Enero-Abril.pdf

Indagar a la comunidad Universitaria
los temas o propuestas que se

Propuestas de la comunidad
universitaria sistematizadas y re

Oficina asesora de planeacién

Se preparo el ejercicio de rendicion de cuentas a la comunidad
conforme a los isntrucciones del DAFP. Se indago a la comunidad
sobre los temas a tratar en la rendicion de cuentas presencial; ejercicio

Subcomponente 2 Dialogo de doble 2.2 quisieran observar en la rendicién de direcgionadas alos resp_‘onsables y sistemas 100% realizado de manera virtulall.l Esta informacion fue elaborada e inmerza
via con la ciudadania y sus 100,0% cuentas presencial para ingresar al respectivo en el documento de rendicién de cuentas publicado actualmente en la
. ’ p informe pagina institucional. Estamos a la espera de definicién de la fecha para
organizaciones . " . . .
la realizacion de la audiencia presencial
S:;llljz:i‘;: de::il\jzr:;::_igo; la Entre enero y abril se adelantaron 3 encuentros con diferentes
Realizacion de encuentros y reuniones |comunidad externa donde se gsc::rgsgéﬁeie Iz Uur;lvfgsi;gig\,%e fi?:z;ﬁ:r:f:squ;rs;:;S::("as T
2.3 [con la comunidad en el transcurso del |planteen temas de interés Rectoria y oficina de Prensa 100% 8 P ¥ equipo ! § 1es y otro con
afio prioritario para la universidad y se ciudadania para socializar diferentes temas de interés institucional. La
tengan en cuenta las propuestas informacion se puede consultar a través de los siguientes enlaces:
de% prop https:/bit.ly/3g6CJya https://bit.ly/3j520j1 , https://bit.ly/3WGW0Zx
Transmitir por medios virtuales y/o Se planteé como fecha de la Audiencia Publica de rendicion de
2.4 [redes sociales la audiencia publica de |1 transmision virtual Rectoria y oficina de Prensa 100% cuentas el 13 de mayo de 2021, sin embargo, por situaciones de
rendicién de cuentas con la comunidad salubridad se va a realizar el dia 29 de julio de 2021
Definicién de temas de interés general Entre el 14 de enero y el 30 de abril de 2021, fueron publicadas en
y de relevancia para la comunidad nuestro Boletin informativo de caracter interno y externo 525 noticias,
Subcomponente 3 Incentivos para académica y la ciudadania de acuerdo Plan de las cudles se envian diariamente ademas a una BD de datos de 250
motivar I: cultura de la rendici'tjsn 100,0% 34 |cON el contexto y la misién institucional. comunicaciones Prensa 100% periodistas y grupos de periodistas de la aplicaciéon de whatsapp, Asi
eticién de cuentas y e ) Realizacién diaria de contenidos ° mismo se cuenta con 2 listas de difusion en la aplicacién whatsapp de
petici u informativos para ser difundidos a contactos de la comunidad universitaria que suman un total de 514
través de canales institucionales y personas. La informacién publicada puede consultarse en:
medios de comunicacion externa www.ucaldas.edu.co/actualidad
" Resultados de la
Tabulacion de " ! o "
resultados (Evaluacién evaluacion tabulados y Oficina Asesora de Los resultados de la audiencia publica a realizar en la presente
A publicados a la planeacion y vigencia seran publicados en el link habilitado de rendicién de cuentas
4.1 |de realizacion de la 0%
) audiencia virtual comunidad Universitaria en la sistemas ° 1 mes después de la realizacion. Los resultados de la vigencia
pagina Web Institucional realizada el afio anterior ya estan publicados.
Subcomponente 4 Evaluacién y
retroalimentacion a la gestion 0,0%
institucional Preguntas organizadas respondidas
segun tema realizadas . p P .
. y publicadas en la pagina Oficina Asesora de . . I .
por la comunidad en la web de la Universidad laneacion El informe de preguntas y respuestas sera publicado en el link
4.2 |audiencia presencial . plar y 0% habilitado de rendicion de cuentas 1 mes después de la realizacién. El
de Caldas posterior a sistemas

de la rendicion de
cuentas

la audiencia presencial

informe de la audiencia anterior ya esta publicado.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 4: Servicio al ciudadano

administrativos derivado de la
situacién de trabajo en casa por la
pandemia del COVID-19

. L - Circular a los responsables de
Envio de comunicacién periddica, L
recepcion y de respuesta a los ”
para ayudar a mantener una alta . Atencion al
. Derechos de Peticién, con el ) o
1.1 capacidad de respuesta de los N . ciudadano - 100%
o fin de recordarles la necesidad )
Derechos de Peticion, en cuanto a los . - Secretaria General
o de que se dé cumplimiento a
términos P
los términos.
Subcomponente 1
Estructura Enviar comunicacion a través de
administrativa y 100% correos para recordar a las
Direccionamiento 12 dependencias cuales son las Registro de Correos enviados |Atencién al 100%
estratégico ! peticiones que estan proximas a a responsables de los tramites |ciudadano °
vencer con el fin de minimizar
demoras.
13 Entregar informes periddicos a la alta Informe entregado a la alta Oficina Asesora 100%
i direccion de los PQRS direccion de Planeacion °
Comunicaciones al publico en Unidad de
Subcomponente 2 Dar a conocer a la ciudadania y general recordando los Servicios
Fortalecimiento de los 100% 21 comunidad los medios por donde canales de atencion al Mercadeoy 100%
canales de atencion puede presentar quejas y reclamos ciudadano que tiene la Oficina de yrensa
universidad de Caldas. P
Realizar reuniones con los
funcionarios administrativos y
docentes, con el fin de dar a conocer Oficina de Gestién
3.1 cambios en los tramites 6 Reuniones realizadas 100%

humana

Se envio circular con la actualizacién de los términos segun Decreto 491 de
2020

Se enviaron correos mensuales a los responsables de dar respuesta a
PQRS para recordar términos de vencimiento

Se entrego el informe de PQRS de la vigencia 2020 y se socializé a la alta
direccion en la revisén por la direccion de la vigencia.

Dentro del periodo objeto de andlisis se hace difusién, informando que la
Oficina de Atencion al Ciudadano de la Universidad de Caldas continia
atendiendo a la comunidad universitaria y publico en general de manera
virtual a través del correo electrénico atencionalciudadano@ucaldas.edu.co
y el aplicativo virtual.

Socializacion de los protocolos a funcionarios de la universidad y
contratistas




Subcomponente 3

Talento Humano 100% Protocolos realizados:
Enero: Isagen, Laboratorio de ecologia, Reisdencias.
Protocolos elaborados v dados | Gestién humana Febrero: Laboratorio de esteticas ambientales, Libreria, Salidas
Elaborar protocolos de bioseguridad a conocer a la oficina di; Mercadeo y academicas, Coliseo. Marzo: Laboratorio de Practicas esteticas
3.2 para prevenir el riesgo de contagio del atencion a la comunidad Atencion aly 100% contemporaneas, revision de salidas academicas, Escultura, Orquesta
COVID-19 universitaria Ciudadano sinfonica, grajas, actualizacion de Protocolo general., Protocolo de
bioseguridad version 8, transportes version 2.
Abril:Laboratorio de microbiologia, campana libertadora, coleciones Cebuc,
biologia general C 109.
Publicacién en la pagina Unidad de
4.1 :;t:iilig:c'on del portafolio de ';Eﬁi:g/ o rta.fl:a(i?cjd:::ittj:liggoﬁoic Servicios y 100% Se realiz6 la actualizacion para el mes de abril del 2021
norp! - - Mercadeo
ersitarios.pdf
Subcomponente 4
Normativo y 100%
procedimental
Publicar de manera visible en la Informes publicados en la Oficina Asesora El informe de PQRS se encuentra publicado en la pagina web en el portal de
4.2 agina web los informes de PQRS Agina wepb de Planeacion y 100% transparencia, en el SIG en los informes de revision por la direccién y en la
pag pag Sistemas pagina del SAC (Sistema de atencion al ciudadano).
Subcomponente 5 - . - I " Actualmente se esta realizando capacitacion desde el Grupo de Gestion
3 . o Facilitar al ciudadano el acceso a las Unificar ventanilla Gnica con  |Atencion al o . - = -
Relacionamiento con 100% 5.1 PQRS atencion al ciudadano ciudadano 100% Documental a la funcionaria de atencién al ciudadano para que en las

el ciudadano

préximas semanas inicie actividades en la ventanilla Gnica




Universidad de Caldas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Las funciones y deberes

La ubicacién de sus sedes y areas

El horario de atencién al publico

Presupuesto institucional

La ejecucion presupuestal histérica anual

Plan de accion institucional

Proyectos de inversion (plan operativo
anual de inversiones)

Escalas salariales por categorias de
todos los servidores

Las normas generales y reglamentarias
del sujeto obligado

Los resultados de las auditorias al
ejercicio presupuestal

Componente 5: Transparencia y acceso a al informacién publica

Las funciones y deberes ha estado actualizado y sin modificaciones.
Las funciones estan publicadas en la pestafia Institucional de la URL:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/

Las sedes y la ubicacién de sus areas estan actualizadas, no ha existido
modificacion.

Las sedes estan publicadas en la pestafa Institucional de la URL:
https://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/

El horario de Atencion al Publico se encuentra publicado en la web
institucional, sin embargo, en caso de presentarse alguna modificacion,
ésta sera actualizada

La informacion para el 2021 se encuentra publicada en la pagina web de la
Universidad en el portal de transparencia en la pestafa "planeacion”

La informacién para el 2021 se encuentra publicada en la pagina web de la
Universidad en el portal de transparencia en la pestafa "planeacion”

La informacion para el 2021 se encuentra publicada en la pagina web de la
Universidad en el portal de transparencia en la pestafa "planeacion”

La informacién para el 2021 se encuentra publicada en la pagina web de la
Universidad en el portal de transparencia en la pestafa "planeacion”

Publicacion en la pagina http://www.ucaldas.edu.co/portal/perfiles-y-
asignaciones-salariales/ Con la escala salarial que se tiene a la fecha.

Actualizacion durante todo el afio de la normatividad interna y de la
externa aplicable a la Universidad

Webmaster 100%
Webmaster 100%
Mercazé?sd);:;izcién al 100%
Planeacion y Sistemas 100%
Planeacion y Sistemas 100%
Planeacion y Sistemas 100%
Planeacion y Sistemas 100%
Gestion Humana 100%
Secretaria General 100%
Control Interno 100%

Durante el periodo se llevé a cabo auditoria al presupuesto por parte de la
Oficina de Control Interno




Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

100%

Los indicadores de desempefio

117

El Plan Anual de Adquisiciones

1.1

[ed

Los plazos de cumplimiento de los
contratos

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Portafolio de servicios

1.2

=

Atencion al ciudadano

1.22

Tramites

1.23

La descripcion de los procedimientos para
la toma de las decisiones en las diferentes
areas. Procedimientos SIG

1.24

Los informes de gestion, evaluacion y
auditoria

El mecanismo interno y externo de
supervision, notificacion y vigilancia

Los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos, licitaciones
y demas modalidades de contratacion
publica

Publicacién de la
informacion en portal de
transparencia y acceso a

la informacién de la
Universidad de Caldas
https://www.ucaldas.edu.
co/portal/transparencia/

La informacion para el 2021 se encuentra publicada en la pagina web de la
Universidad en el portal de transparencia en la pestafa "planeacion”

La informacion para el 2021 se encuentra publicada en la pagina web de la
Universidad en el portal de transparencia en la pestafia "planeacion”

En la pagina https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do, es
posible visualizar toda la contratacion realizada con corte del 1 de enero al
30 de abril de 2021, segun con los criterios de busqueda: a) Entidad
compradora: CALDAS - UNIVERSIDAD DE CALDAS- MANIZALES; y b)
Modalidad de contratacion: Régimen Especial, se pueden ver todas las
condiciones de los contratos celebrados en esta vigencia, tales como el
objeto, plazo, valor, contratista, entre otros.

Se realiza seguimiento y se coloca en la pagina web institucional

Se realiz6 la actualizacién para el mes de abril del 2021
https://www.ucaldas.edu.co/portal/portafolio-de-servicios/

Se hace actualizaciones durante el afio. De acuerdo con el procedimiento
P-MM-80 el cual establece el paso a paso para recibir, tramitar y resolver
peticiones

La informacion para el 2021 se encuentra publicada en la pagina web de la
Universidad en el portal de transparencia en la pestafa "planeacion”

La informacién para el 2021 se encuentra publicada en la pagina web de la
Universidad en el portal de transparencia en la pestafia "planeacion”

Se llevan a cabo las auditorias, se da cumplimiento con los informes
internos y de gestion que se deben presentar a los diferente entidades
externas

Se realizan auditorias de procesos y procedimientos, auditorias de gestion
por parte de la Oficina de Control Interno y las Auditorias realizadas por la
Contraloria General de la Republica, se establecen planes de
mejoramiento y son monitoreados periédicamente por la Oficina de Control
Interno para verificar su cumplimiento

Planeacion y Sistemas 100%
Planeacion y Sistemas 100%
Contratacion 100%
Cumplimiento de criterios o
ley 1712 de 2014 100%
Mercadeo y Atencion al o
Ciudadano 100%
Mercadeo y Atencién al o
Ciudadano 100%
Planeacion y Sistemas 100%
Planeacion y Sistemas 100%
Control Interno 100%
Control Interno 100%
Contratacion 100%

En la pagina https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do, es
posible visualizar toda la contratacion realizada con corte del 1 de enero al
30 de abril de 2021 segun con los criterios de busqueda: a) Entidad
compradora: CALDAS - UNIVERSIDAD DE CALDAS- MANIZALES; y b)
Modalidad de contratacién: Régimen Especial, se pueden ver todas las
condiciones de los contratos celebrados en esta vigencia, tales como el
objeto, plazo, valor, contratista, entre otros.




El mecanismo de presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacién con
acciones u omisiones del sujeto obligado

1.28

El informe de todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos de respuesta del
sujeto obligado

Mercadeo y Atencion al

Se hace publicacion del estado de las solicitudes y sus tiempos de
respuesta. Publicacion en la pagina
http://sig.ucaldas.edu.co/sac/default.php?ent=10000

Subcomponente 2

Obligacién de responder las solicitudes

Se hacen actualizaciones durante el afio. De acuerdo con el procedimiento
P-MM-80 el cual establece el paso a paso para recibir, tramitar y resolver
peticiones.

Las solicitudes se dan respuesta en los tiempos establecidos por la
Universidad

Actualmente se encuentra publicado en la pagina web de la Universidad:
http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-

La politica de proteccién de datos esta vigente desde el afio 2015 a través
del Acuerdo 31 de esa anualidad.

Plug in del Gestor de Contenidos Wordpress ha sido eliminado por
sospecha de seguridad en el sistema. Se esa evaluando incluir uno nuevo,
si es necesario realizar la compra de uno funcional con mejores
prestaciones

Lineamientos de 100% 2.1 [relacionadas con el Componente de
Transparencia Pasiva Atencion al Ciudadano
31 El Registro o inventario de activos de
Subcomponente 3 " |Informacion
Elaboracion de Igs 100%
Instrumentos de Gestion de la
Informacion 3.2 El indice de Informacién Clasificada y
" |Reservada.
4.1 |Acceso a personas con discapacidad
Subcomponente 4 Criterio 50%
Diferencial de Accesibilidad ’
4.2 |Tratamiento de datos personales
Subcomponente 5 Monitoreo -
del Acceso a la Informacién 100% 5.1 Informe de solicitudes de acceso a

Publica

informacion

La politica de proteccioén de datos esta vigente desde el afio 2015 a través
del Acuerdo 31 del Consejo Superior de esa anualidad.

0,
Ciudadano 100%
Mercadeo y Atencién al o
Ciudadano 100%
Mercadeo y Atencion al o
Ciudadano 100%
Secretaria General 100%
Secretaria General
100%
Web master 0%
Secretaria General
100%
Mercadeo y Atencion al 100%

Ciudadano

Actualizada durante todo el afio.
http://sig.ucaldas.edu.co/sac/informesPQRs.php




