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El Sistema de Información Académico actual es un sistema de desarrollo propio, el cual 

cuenta con 20 años de antigüedad, el mismo ha dado funcionalidad a los procesos 

académicos, requiriendo actualizaciones constantes, incrementando su base de datos a 

través del tiempo, lo cual ha generado falencias en su funcionamiento, siendo cada vez más 

compleja su administración y soporte, además de poner en riesgo la seguridad de la 

información de la base de datos misional de la Institución. Es por ello que desde el 2017 se 

iniciaron estudios con el fin de conocer plataformas estandarizadas de otras instituciones 

que pudieran asegurar un funcionamiento más estable y seguro de la información 

académica de la Universidad de Caldas.  

 

De este modo, en la vigencia 2018, la Universidad tomó la decisión de implementar un 

nuevo Sistema de Información Académico, más estable, seguro, administrable y que 

cumple con todas las funcionalidades requeridas. El Sistema Campus Solutions de 

Peoplesoft es de clase mundial y tiene una amplia base instalada en otras universidades de 

Colombia, permite integrar y gestionar la información de alumnos, personal docente, 

administrativos, inscripciones, admisiones, ausencias, calificaciones, entre otros. También 

permitirá hacer una gestión optimizada de los procesos internos con el apoyo de 

herramientas tecnológicas de última generación.  

 

Actualmente estamos en fase de implementación en la etapa final de migración de 

información, en proceso de despliegue en producción y capacitación a la comunidad 

universitaria. Con el fin de resolver sus dudas ante la implementación de los diferentes 

módulos que tiene como protagonistas a diferentes niveles académico-administrativos, a 

continuación informamos lo siguiente: 

 

 

1. El proceso de migración de información académica se encuentra en su etapa final, 

es por ello que entre el 28 y el 31 de agosto, el -SIA- actual continuará fuera de 

servicio. 

 

2. Por lo anterior cuando ingresen a sus respectivos perfiles en el –SIA-, aún no 

cuenten con toda la información académica que se posee en la actualidad. 

 



 

3. La inscripción de materias para estudiantes de Pregrado, se llevarán a cabo entre el 

7 y 12 de septiembre, tal y como lo estipula el Acuerdo del Calendario Académico. 

Para este proceso las citas se publicarán en la página de los estudiantes a partir del 

jueves 3 de septiembre. 

 

4. Para la consulta del horario de inscripción, así como las demás opciones en el nuevo 

-SIA-, desde el correo soporte.sistemas@ucaldas.edu.co, se les envió el usuario y 

clave para el ingreso.  Por lo cual se invita a buscar en el correo institucional en 

SPAM o papelera dicho correo para que ingresen y exploren el sistema. 

 

5. Para los estudiantes se tienen publicados en sitio de YouTube-UCALDAS todos los 

videos tutoriales ilustrando el manejo del sistema. 

(https://www.youtube.com/playlist?list=PL-th-jwfYFFeTrE3q839hzurInhB4yblz)  

 

6. Los recibos de pago 2020-1 para los estudiantes de programas de pregrado 

presencial aún no están disponibles, dado que nos encontramos en espera de 

comunicación por parte del Ministerio de Educación Nacional de la propuesta de 

alivios para matrícula enviada por la Universidad de Caldas. 

 

7. Los estudiantes que se encuentran pendientes de solicitudes de grado, se les informa 

que las fechas para entrega de documentos se ampliarán con el fin de que puedan 

continuar con el proceso, el cual se realizará en el nuevo SIA a partir del 1 de 

septiembre. 

 

8. El sistema se habilitará durante la primera semana se septiembre para los docentes 

que tienen pendiente realizar reporte de notas correspondientes al primer momento 

del año 2020. Dicho reporte se realizará en el nuevo sistema para lo cual contarán 

con videos tutoriales y con capacitación (pendiente por definir el día el cual estará 

entre el 1 y 4 de septiembre).  
 

9. Para los directores de programa y departamento que ya cuentan con usuario dentro 

del nuevo –SIA, queremos anunciarles que el 2 y 3 de septiembre se realizarán 

nuevas capacitaciones enfocadas en el uso de la herramienta, éstas serán 

coordinadas por funcionarios de la Oficina de admisiones y Registro Académico. 

No obstante, estas capacitaciones no cierran la puerta a obtener capacitaciones en 

grupos más pequeños o personalizadas con casos puntuales de cada uno de los 

programas o departamentos que lo requieran. 

 

10.  Para el proceso de ajustes a la labor académica en el segundo momento 2020, se 

informa que desde el mes de abril se inició por parte de los departamentos la 

programación de los cursos para primera y segunda oferta 2020 en el nuevo –SIA-, 

lo cual permitirá que las inscripciones en línea se lleven a cabo y que la labor 

académica se migre de conformidad con esta programación.  Hoy los departamentos 

están a la espera de recibir por parte de los programas los posibles ajustes, para 

finalizar el proceso de programación de actividades académicas antes del 7 de 

septiembre, fecha en la cual iniciará la inscripción en línea. 
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Es grato manifestarles que el nuevo SIA es una realidad, tendremos un sistema más 

robusto, estable y seguro; es un sistema con el que cuentan muchas Universidades del país 

y del mundo.  Nos encontramos en un proceso de estabilización, por lo anterior 

agradecemos la comprensión frente a dificultades presentadas, las cuales subsanaremos 

garantizando la continuidad de los procesos. 

 

Con el esfuerzo de todos saldremos adelante en la implementación de un Sistema 

Académico que trae grandes ventajas para la academia. 

 

Respetuosamente, 

 

 

 
MARCO TULIO JARAMILLO SALAZAR TATIANA OCHOA CÁRDENAS 

Vicerrector Académico                              Jefe Oficina Asesora de Planeación y  

Sistemas 

 


