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RESOLUCION No. (68§

“Por medio de la cual se adopta la Carta de Trato Digno al Usuario de la Universidad de
Caldas™

El Rector de la Universidad de Caldas, en uso de sus facultades legales y estatutarias,
especialmente las conferidas en el articulo 30° del Acuerdo 064 de 1997 del Consejo
Superior (Estatuto General) y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que “La funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

Que el articulo 7° de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo), establece una serie de deberes de las autoridades en la
atencion al puablico.

Que el numeral 5° del articulo en mencion, sefiala como deber de las autoridades en
atencion al publico “Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato
digno al usuario donde la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los
usuarios y los medios puestos a su disposicion para garantizarlos efectivamente "

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario adoptar la Carta de Trato Digno al Usuario
de la Universidad de Caldas.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Carta de Trato Digno al Usuario de la Universidad
de Caldas, establecida en el siguiente texto:

: CARTA DE TRATO DIGNO
USUARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CALDAS

Con el propésito de prestar un servicio basado en el respeto y la consideracion debida a las
personas que acuden ante la Universidad de Caldas y en relacion con los asuntos que
tramiten ante esta autoridad, de conformidad con lo establecido en el numeral 5° del
articulo 7 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
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(Ley 1437 de 2011), se precisan a continuacion los (fe,'echos de los usuarios y los medios
que esta Entidad pone a su disposicion para gar‘mtlzarlm

Derechos del usuario:
1. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad del ser humano.

2. Presentar peticiones, consultas, solicitudes, quejas o reclamos, verbalmente, por escrito
o por cualquier otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi como obtener
informacion y orientacion acerca de los requisitos que las normas vigentes exijan para
adelantar actuaciones ante la Universidad de Caldas.

3. Las anteriores actuaciones podréan ser adelantadas o promovidas por cualquicra de los
medios tecnolégicos o electronicos disponibles en la Entidad, ain por fuera de los
horarios de atencion al pablico.

4. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de la actuacion o tramite 'y obtener
copias, a su costa, de los respectivos documentos.

5. Obtener informacion que repose en los registros y archivos piblicos de la Entidad,
salvo reserva legal en los términos previstos por la Constitucion y las leyes.

6. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para
el efecto.

7. Recibir atention especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, ninos, nifias, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos mayores y en
general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta, de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los funcionarios que presten sus
servicios a la Universidad de Caldas.

9. Exponer argumentos y aportar documentos y otros elementos de prueba en las
actuaciones administrativas en las cuales se le reconozca la calidad de interesado, a
que los mismos sean valorados y tenidos en cuenta al momento de decidir y a que se le
informe sobre el resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

10. Cualquier otro que le reconozcan la Constitucion y las leyes.
11. Medios o canales disponibles para los usuarios:

e Personal: Calle 65 No. 26-10 Manizales, Caldas. Horarios de atencion: lunes a
viernes de 8 a.m — 12 my de 2 pm a 6 pm.

e Linea telefonica: (6) 8781500 Ext. 12158 o directo al (6) 8781502 o a la linea
gratuita 01 8000 51212.
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ARTICULO SEGUNDO: El cumplimiento de la Carta de Trato Digno al Usuario, ticne
el cardcter de obligatorio para todos los funcionarios de la Universidad de Caldas.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion serd  socializada a todos los

funcionarios de la Institucion y serd publicada en la pdgina web de la Universidad de
Caldas.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir  de la fecha de su
expedicion.

Dada en Manizales, a los

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Provectd: Sebastican Bermiidez Vélez. /?
Reviso: Clara Inés Barco Gome:z Z(’ %
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