Componente 1: Gestion del
Riesgo de Corrupcion -Mapa
de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente /proceso 3

Consulta y divulgacion

3.1 Publicacion de mapas;

de riesgos en cada
proceso

UNIVERSIDAD DE CALDAS

Oficina Asesora de Control Interno de Gestion
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Publicar el mapa de riesgos de
proceso en el SIG para su consulta

Mapas de riesgos actualizado
y publicados por proceso

Oficina asesora de
planeacion y
sistemas

actualizacion
continua

En agosto 2018 se emite nueva guia para construir mapas de
riesgos por parte del DAFP documento que constituye la
orientacién metodologica para la actualizacién del mapa de
riesgos en su version 8 y aplica para las vigencias 2018 y
2019; asi entonces el mapa de riesgos actualmente publicado
obedece a una version atualizada, revisada y publicada durante
los primeros meses de afio 2017 y cuya vigencia es para 2017
y 2018.

Componente 1: Gestion del
Riesgo de Corrupcién -Mapa
de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente /proceso 5

Seguimiento

seguimiento y revision a
los mapas de riesgos de

4.1 Monitoreo,

corrupcion

Realizar seguimiento semestral a los

riesgos de corrupcion en conjunto con

los lideres de los diferentes procesos |

ajustar de acuerdo con los resultados
del seguimiento

Mapa de riesgos monitoreados

Oficina Asesora de
Control Interno

semestral

Para el Il sem del afio 2017 se realiza seguimiento por parte
de la Oficina de Control Interno a los riesgos de corrupcion

generando un informe que fue debidamente publicado. Para el

| sem de 2018, se defini¢ realizar seguimiento a los riesgos de
corrupcion en el marco de las auditorifas internas, de manera
ague sea verificada la aplicacion de los respectivos controles.

El informe se generard una vez finalicen las auditorias, se
estima que para el mes de octubre de 2018.

Teniendo en cuenta que se adoptara la nueva Guia del
DAFP para la actualizacion del mapa de riesgos, se
recomienda realizar las siguientes actividades lideradas
desde la Oficina de Control Interno: 1. Actualizar la
politica de Gestion del riesgo. 2. Definir para
implementar en 2019 la metodologia de seguimiento a
riesgos y controles dentro de la funcién preventiva que
debe desarrollar la oficina.

Componente 2:
Racionalizacién de Tramites

Subcomponente 3:
Racionalizacién de
Trémites

3. Racionalizacién de
tramites

Gestionar la actualizacion del SUIT a
partir de la gestion de los tramites
institucionales y los procesos de
racionalizacion realizados

Pagina del SUIT actualizada

Oficina asesora de
planeacion y
sistemas

Seguimiento anual

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas con la Oficina de
Admisiones y Registro Académico, ha venido actualizando la
pagina del SUIT, de manera que se avance en el registro y
actualizacion de tramites institucionales en ésta, y de manera
simultanea, actualizar los procedimientos internos y garantizar
la coherencia entre ambos. Se puede consultar el archivo para
registro de avances en el Archivo 2.Componente
Racionalizacion de tramites

Es importante que se le dé mayor dinamismo a la
actualizacion de tramites en el SIG, pues a la fecha se
registra un ninvel de cumplimiento aproximado de 80%
que si bien es un resultado importante, la institucion
debe realizar las acciones que sean necesarias para que
el 100% de tramites sean adecuadamente actualizados,
tanto en la plataforma, como en los procedimientos
institucionales.

Componente 3: Rendicion de
cuentas

Subcomponente 1
Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

1.1 Indicadores
estratégicos

Medicién de indicadores estratégicos

Publicacion del resultado de
los indicadores institucionales
plan de accion y plan de
desarrollo por medio del
observatorio de gestion
institucional

Oficina asesora de
planeacion y
sistemas

Semestralmente

Se realiz6 la medicion de los indicadores estrategicos de los
planes de desarrollo y planes de accion con corte a junio de
2018; estos se encuentran publicados en el aplicativo
observatorio institucional y pueden ser visualizados por la

comunidad universitaria a través de la pestafia LUPA del SIG.




Componente 3: Rendicion de
cuentas

Subcomponente 1

Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

1.2 Indicadores de los
procesos
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Indicadores de los procesos

Habilitar en el Observatorio de
Gestion institucional el
ingreso para observar los
indicadores de gestion de los
procesos y actualizarlos en su
gran mayorfa de manera
automética. Los indicadores
que no se actualizan de
manera automtica se
actualizan de manera manual
cada semestre bajo la
utilizacién de un archivo de
Google Drive.

Oficina asesora de
planeacion y
sistemas

Semestralmente

Los indicadores de los procesos debidamente actualizados con
corte a junio 30 de 2018 se encuentran en proceso de carque

al sistema del observatorio institucional. Se tienen indicadores
que cargan de manera automatica desde los sistemas y otros
con cargue manual que son actualizados segun informacién
enviada desde las dependencias. El proceso de actualizacion

de indicadores de los procesos se ha estandarizado de manera

tal, que es posible su actualizacion segun periodicidad de
corte, generando informacién valiosa para la toma de
decisiones institucionales.

Componente 3: Rendicion de
cuentas

Subcomponente 1

Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

1.2 Anélisis de los
indicadores

Anélisis de todos los indicadores

Publicar el dato de los
indicadores de gestion
estratégicos y de los procesos
en compafiia de su analisis
para facilitar su comprension

Oficina asesora de
planeacion y
sistemas

Semestralmente

Se publicaron los indicadores estratégicos con su respectivo
analisis en el aplicativo del observatorio institucional, para ser
visibles por toda la comunidad y las personas que quieran
consultarlos. Los indicadores de los procesos también surten
el respectivo proceso de anélisis, el cual es publicado a través
del Observatorio de Gestion Institucional. En la actualidad se
estéan realizando los analisis con corte a 2018-1

Componente 3: Rendicion de
cuentas

Subcomponente 2

ciudadanifa y sus
organizaciones

Dialogo de doble via con la

2.1 Rendicion de
cuentas presencial ala
ciudadania

Audiencia publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania

Realizar la 11 audiencia
publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania de la
vigencia 2017 en el primer
semestre del afio 2018

Oficina asesora de
planeacion y
sistemas

Primer semestre de
afio 2018

Se realizé el dia 5 de abril de 2018 la undecima audiencia
publica de rendicién de cuentas a la ciudadania en el auditorio
Carlos Nader de la Universidad De Caldas, la cual obedecia al

analisis de gestion para la vigencia 2017. Esta audiencia en
particular entreg6 informe de resultados de los 4 afios del
Rector saliente como una manera de resumir su gestion antes
de la entrega del cargo al nuevo rector de la institucion.

Componente 3: Rendicion de
cuentas

Subcomponente 2

ciudadania y sus
organizaciones

Dialogo de doble via con la

2.1 Rendicion de
cuentas presencial a la
ciudadania

Indagar a la comunidad
Universitaria los temas o propuestas
que se quisieran observar en la
rendicion de cuentas presencial

Propuestas de la comunidad
universitaria sistematizadas y
re direccionadas a los
responsables para ingresar al
respectivo informe

Oficina asesora de
planeacion y
sistemas

Primer semestre del
afio 2018

En la Pagina intitucional en el link de rendicion de cuentas se
habilito el enlace para indagar a la comunidad realizando la
pregunta " Que tema le gustaria que se incluya en el informe
que se presentara este afio?; asi mismo y segtin el cronograma,
la universidad con un equipo de trabajo liderado desde
planeacién recogio por los diferentes campus en un formato
previamente definido y documentado en el SIG, las preguntas
que la comunidad quiso realizarle al sefior rector; de igual
manera ocurrio en las regiones donde la U. de Caldas hace
presencia. De igual manera, se recogieron y se pregrabaron
preguntas por parte de los gremios; las cuales fueron
respondidas el dia de la audiencia o de manera posterior en el
informe de preguntas y respuestas publicado. La participacion
de la comunidad en los mecanismos mencionados fueron
documentados en los respectivos informes pos-audiencia.
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Componente 3: Rendicion de

Subcomponente 4
Evaluacion y

4.1 Preguntas de la

preguntas organizadas segin tema

Preguntas respondidas y

Oficina asesora de

Se construyo un informe de preguntas y respuestas realizadas
por la comunidad universitaria en la ciudad de Manizales y en

las regiones y las formuladas por los gremios. En este informe
se recogieron las respuestas suministradas por las diferentes

. ” . R L ublicadas en la pagina web de laneacion julio . . . . N
cuentas retroalimentacién a la Comunidad Universitaria [para rendicién de cuentas P la universi dacli) d% caldas P sistemas y ! oficinas y vicerrectorias seglin el tema y posterior a su
gestion institucional consruccion el informe fue publicado en la pagina web de la
universidad en el link de rendicién de cuentas. Este informe es
publicado afio tras afio posterior a la audiencia.
Se elabor6 informe con los resultados de la tabulacion de las
encuestas realizadas a los asistentes a la rendicién de cuentas
Subcomponente 4 L, Resultados de la evaluacion L. presencial; en el informe se presentaron las fases de
s c 4.2 Evaluacion de la N Oficina asesora de R Lo .
Componente 3: Rendicion de |Evaluacion y o C ” tabulados y publicados a la " planificacion de la audiencia, la fase de realizacion, la fase de
N ” realizacién de rendicion Tabulacién de resultados . P planeacion y Agosto ” N .
cuentas retroalimentacion a la de cuentas comunidad Universitaria en la sistemas evaluacion y las conclusiones y recomendaciones.
gestion institucional pagina Web Institucional Se publicé el informe en la pagina institucional en el link de
rendicion de cuentas, en el que pueden encontrarse los
informes de las vigencias anteriores.
. Desde la Oficina de Control Interno se recomienda a la
o I - Circular a los responsables de - . . . " o
Envio de comunicacion periddica, - Desde la Secretaria General se continua con el envio de la Oficina de Planeacién como lider del Proceso de
Subcomponente 1 recepcion y de respuesta a los " . et s i . . .
Componente 4: Servicio al |Estructura administrativa para ayudar a mantener una alta Derechos de Peticién. con el Atencion al abril circular a los responsables de las dependencias, instando a que Medicién, Andlisis y Mejora, mejorar los mecanismos
P Ciu dat;ano Direccionamiento y 1.1. capacidad de respuesta de los fin de recordarles la nécesi dad ciudadano agosto octubre se entreguen las respectivas reespuestas siempre dentro de los frente a los cuales se genera conciencia en los lideres
estratégico Derechos de Peticién, en cuanto a los de que se dé cumplimiento a Secretaria General | 29°%'% términos establecidos por la ley. De igual manera se aborda el sobre su responsabilidad frente al cumplimiento de los
9 términos. q P P tema en las inducciones de funcionarios y lideres. términos de los derechos de peticion, pues es una
los términos. X .
variable alin no controlada.
En auditoria realizada por la Oficina de Control Interno
Enviar comunicacion a travé - ” . . re PQRS al | sem de 201 identificaron n
Subcomponente 1 ar comunicacién a través de Desde la Oficina de Atencién al Ciudadano, se continua con el sobre PQRS a | se de 2018, se ide t“ca on que
. T correos para recordar a las . . » Ny s muchas ocasiones los correos de notificacion de
Componente 4: Servicio al |Estructura administrativa y 12 dependencias cuales son las peticiones Registro de Correos enviados Atencion al mensual desde | envio de correos recordando que requerimiento se encuentran vencimiento se enviaban el mismo dia del vencimiento
Ciudadano Direccionamiento ’ P PP P | aresponsables de los tramites ciudadano febrero pendientes de respuesta. Los recordatorios se envian cuando . PR ¥
. que estan préximas a vencer con el fin o . . o0 possterior a él, situacion que debe ser tenida en
estratégico S el derecho de peticion esta proximo a vencerse. _ " o
de minimizar demoras. cuenta como oportunidad de mejora y asf evitar
vencimientos.
Entregar informes periédicos a la alta L o .
Subcomponente 1 direcc%én Estos seprefieren alas Se contintia con el envio de los informes de acuerdo al
Componente 4: Servicio al |Estructura administrativa y . ST informe entregado a laalta | Unidad de Servicios |  abril, agosto y procedimiento P -MM-80, los cuales son reportados
. L . 13 dificultades mas reiterativas y de las A . A . .
Ciudadano Direccionamiento cuales se requieren decisiones a nivel direccion y Mercadeo diciembre semestralmente a la alta direccion y publicados en la pagina
estratégico I q web de atencion al ciudadano.
directivo
. - Se recomienda desde Control Interno, realizar una
Subcomponente 2 Dar a conocer a la ciudadania Comunicaciones al pblico en campafia de mayor visibilidad en la pagina web para
Componente 4: Servicio al por 3 . Y general recordando los canales| Unidad de Servicios | mayo, agostoy | Se continua con la publicacion en la pagina de la Universidad Pa yor v p gina p
Fortalecimiento de los 2.1 comunidad los medios por donde socializar los mecanismos de atencién al ciuadadno,

Ciudadano

canales de atencion

puede presentar quejas y reclamos

de atencién al ciudadano que
tiene la universidad de Caldas.

y Mercadeo

noviembre

los medios por donde puede presentar quejas y reclamos

dado que en la actualidad, encontrar los temas de
atencion al ciudadano en el sitio web no es facil.
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Es muy importante que las acciones tomadas a partir
de la auditoria y acciones especificas relacionadas con

Revisar los resultados de la auditoria Atencién al Se realizé reunion el dia 29 de agosto de 2018 en la cual se los reclamos recibidos sean documentadas en el sistema
Componente 4: Servicio al |Subcomponente 4 al sistema de atencion al ciudadanoy | Procedimiento y normativa ciudadano y . estableciron las acciones a tomar como resultado de la N N U N
. N . 4.1 X . . R " 30 de Junio o . . de planes de mejoramiento una vea sean analizadas en
Ciudadano Normativo y procedimental realizar los ajustes al sistema y las actualizados Planeacién y auditoria realizada por parte de la Oficina de Control Interno . . .
. . su incidencia, de manera que sea posible durante los
normas sistemas al procedimiento de PQRS. o ! -
procesos de auditoria externa, realizar trazabilidad a lo
detectado y lo finalmente establecido como accion.
Informacién subida a la pagin Desde el mes de marzo se tiene actualizado el pdf de Servicios
. Subcomponente 5 o . " ormacion sublda a ap agina . . que muestra la oferta de Educacién continuada, de
Componente 4: Servicio al 3 y Actualizacion de informacion de Web con informacién Unidad de Servicios . . . .
Ciudad Relacionamiento con el 51 afolio para la Web v ofr tualizada de toda la ofert Mercad marzo y agosto | laboratorios y demés servicios. De la oferta académica se hace
ludadano ciudadano portalofio para fa WEby 0lros usos | actualizaca de toda a oferta y Mercadeo actualizacion mas permanente por los cambios de datos
académica y de servicios
legales en los programas de pregrado y posgrado
o PR . " Teniendo en cuen la aplicacion de la L.
Publicacion y difusién de informacién eniendo en cue 1a que la ap cacto de 2 ,e¥ de
L . . . . . Transparencia y Acceso a la Comunicacién Piblica es
minima obligatoria sobre la Publicaciones realizadas en la pagina Web para de vital importancia y la institucion ha demostrado un
estructura, publicacion de informacion| Transparencia y acceso a informacién pblica en Se mantiene disponible para su consulta X P Y . )
Componente 5: Subcomponente 1 L . 3 - . A alto nivel de desarrollo en ésta, se recomienda que para
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 11 minima obligatoria de procedimientos, cumplimiento ala Ley 1712 del 6 de marzo de Permanente Webmaster en la direccion: la formulacién del préximo Plan Anticorrupcion, no se
P y . . . ’ servicios y funcionamiento, 2014 la Universidad de Caldas pone a disposicion de http://www.ucaldas.edu.co/portal/objetivo P . peion,
Informacion Transparencia Activa X L . . o - . - . detallen cada uno de los requerimientos de la Ley 1712
divulgacion de datos abiertos, 1a ciudadania la siguiente informacion. s-y-funciones de 2014 en cuanto a publicaciones, solo se dejen como
publicacion de informacion sobre http://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/ ! p ) Jen «
L plan de trabajo aquellos donde se presentan debilidades
contratacion publica S
en su aplicacion.
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina Se ma”t'e”e:r:slz"’;'rzt‘c?;:f su consulta
Transparencia y Acceso a la [Lineamientos de 11.1 Las funciones y deberes http://www.ucaldas.edu.co/portal/objetivos-y- Permanente Webmaster ' -
L X . . http://www.ucaldas.edu.co/portal/objetivo
Informacién Transparencia Activa funciones/ )
s-y-funciones/
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina se mantlene:r:slgodr:lrl;l:c;i);:? su consulta
Transparencia y Acceso a la [Lineamientos de 11.2 La ubicacion de sus sedes y areas http://www.ucaldas.edu.co/portal/sedes-y-espacios- |Permanente Webmaster X i
Lo 3 . o http://www.ucaldas.edu.co/portal/sedes-y+
Informacioén Transparencia Activa institucionales/ Lo
espacios-institucionales/
Trans| i?’;pc(i):enfci;so ala ﬁlijnb(ec;nTils:tT)in;ee ' 113 El horario de atencion al puiblico Publicacion en [2 pégina Permanente mzf:;‘iioa{ Se mantinene en permanente actualizacién
P y L " . o P http://sig.ucaldas.edu.co/sac/default.php?ent=10000 N durante todo el afio
Informacién Transparencia Activa Ciudadano
Se publica la resolucién de rectoria y el
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacién en la pagina L acuerdo de presupuesto del Consejo
. . 3 . . Planeacion y . . .
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 114 El presupuesto general asignado http://www.ucaldas.edu.co/portal/planes- Permanente Sistemas Superior para la vigencia 2018, donde se
Informacién Transparencia Activa institucionales/ observa el presupuesto general
desglosado para la nombrada vigencia.
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Publicacién en la pagina

Se publican los estados financieros de

Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 115 ::uzjle cucion presupuestal histérica http://www.ucaldas.edu.co/portal/planes- Permanente :::tne e:;:m y manera mensual actualizados en la pagina
Informacién Transparencia Activa institucionales/ isntitucional en el link SIG - LUPA
Los planes de gasto publico para cada
. mnonente 1 afio ﬁscgl, de acuerdo con lo Publicacion en la pagina - o publica la resolucién de pr .
Trans;:aorrer:'npc?: i/nfcieso ala ﬁ':nl)ec:misr?toes dz 1.1.6 establecido en el Art. 74 de_la Ley htp:/ . ucaldas.ed.co/portalliwp- : ... |Permanente P!aneacwn y eSI agjuel:dzad: pizgul:)zsstg ) I;:::E::; ;0};
Informacion Transparencia Activa 1474 de 2011 (Plan.de.Acmén), contentlupIo_ads/ZO14/12/PA|_PIan_Accmn_|nstltucl Sistemas el consejo superior para la vigencia 2018
desagregado de la siguiente manera : -|onal_Rectoria_2014_2018.pdf
Objetivos
Los planes de gasto publico para cada Se publica el plan operativo anual de
Componente 5: Subcomponente 1 afio ﬁscgl, de acuerdo con lo Publicacion en la pagina - inversione‘s 2018 enlazac_io sus proyectos a
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 117 establecido en el Art. 74 de_[a Ley http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp- _ |permanente P!aneacwn y las variables estrat_eg!cas_del_plan de
Informacion Transparencia Activa 1474 de 2011 (Plan.de.Acuon), contentlupIo_ads/ZO14/12/PA|_PIan_Accwn_|nstltuu Sistemas desarrollo u es‘trategla InStItUCIOI‘!al yse
desagregado de la siguiente manera : -|onal_Rectoria_2014_2018.pdf tiene publicado el plan de acién
Estrategias institucional con sus proyectos
Los planes de gasto publico para cada Se publica el plan operativo anual de
Componente 5: Subcomponente 1 afio ﬁscgl, de acuerdo con lo Publicacion en la pagina B inversion‘es 2018 Iigand_o Sus proyectos a
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 118 establecido en el Art. 74 de_[a Ley http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp- _  |permanente P!aneacwn y las variables estrat_eg!cas_del_plan de
Informacién Transparencia Activa 1474 de 2011 (Plan.de.Acmon), contentlupIo_ads/ZO14/12/PAI_PIan_Accwn_|nstltuu Sistemas desar-rollo u es‘trateg|a |nst|tu0|or1al yse
desagregado de la siguiente manera : -|onal_Rectoria_2014_2018.pdf tiene publicado el plan de acién
Proyectos institucional con sus proyectos
Los planes de gasto publico para cada
Componente 5: Subcomponente 1 afo ﬁSCE_ﬂ, de acuerdo con lo Publicacién en la pagina 3 ) _Se t_iene publicado el plan de acion
Transparencia y Acceso a la_ |Lineamientos de 119 establecido en el Art. 74 de_[a Ley  [http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp- ) |permanente P!aneacmn y |nst|tu0|0nal_con sus proyectos y las metas
Informacién Transparencia Activa 1474 de 2011 (PIan_de_Acmon), contentJupIo_ads/ZO14/12/PAI_PIan_Accnon_InstltUCl Sistemas de las variables est_rateglcas para cada
desagregado de la siguiente manera : -|onal_Rectoria_2014_2018.pdf periodo
Metas
Los planes de gasto pablico para cada
afio fiscal, de acuerdo con lo o . Se publica el plan operativo anual de
Componente 5: Subcomponente 1 establecido en el Art. 74 de la Ley Publicacion en la pagina Planeacién y inversiones 2018 ligando sus proyectos a
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 1.1.10 1474 de 2011 (Plan de Accién), http://ucaldas.edu.co/docs/plandesarrollo/2014/POA |Permanente . N .
Informacién Transparencia Activa desagregado de la siguiente manera : {12014_17_enero_2014.pdf Sistemas las variables estrategl.ca.s de:' pljﬂm de
o desarrollo u estrategia institucional
Distribucién presupuestal de
proyectos de inversion
Los planes de gasto publico para cada
afio fiscal, de acuerdo con lo Publicacién en la pagina Se realiza la rendicion de cuentas de la
Compgnente 5: Sl_chon?ponente 1 establecido en el Art. 74 de_[a Ley hittp:/Awww.ucaldas.eclu.co/portaliwp- Planeacién y vigencia 2017 vigilando el cumplimiento
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 1111 1474 de 2011 (Plan de Accion), content/uploads/2014/02/avances_plan_desarrollo_P Permanente Sistemas de las metas del plan de desarrollo

Informacion

Transparencia Activa

desagregado de la siguiente manera : -
Informe de gestion del afio
inmediatamente anterior

Al_1_enero_19_mayo_2014.pdf

institucional y la gestion de manera
general
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Los planes de gasto publico para cada
afio fiscal, de acuerdo con lo
establecido en el Art. 74 de la Ley

Publicacién en la pagina

Se publica en el mes de enero el

X . ) L, http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/normati Planeacion y .
Transpalrefnua y ﬁcceso ala _I;_lrr;iim;fg:;sad:mva 1.1.12 ;;157: ?ee igzldg{:r;ide;ctc;?&)laem  |vidadcontrolador php?accion=consultarNormativida Permanente Sistemas presupuestowgeen:criil 2zz)sllgnado para la
nformacion P areg qu * |dConsulta&tipo_normatividad=INTERNA Y )
Presupuesto desagregado con
modificaciones
Componente 5: Subcomponente 1 . . . Publicacién en la pagina o
Transparencia y Acceso a la [Lineamientos de 1.1.13 E[!ng'ir;gi::ﬁ Idaesliosuiseer:;’elcizfrz:macién' http://www.ucaldas.edu.co/portal/funcionarios-de-  |Permanente Gestién Humana Permanente actuah:;glén durante todo el
Informacion Transparencia Activa P Y " |carrera-administrativa/
Componente 5: Subcomponente 1 Escalas salariales por categorias de Publicacién en I pagina Permanente actualizacion durante todo el
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 1.1.14 todos los servi dores g http://www.ucaldas.edu.co/portal/perfiles-y- Permanente Gestion Humana afio
Informacion Transparencia Activa asignaciones-salariales/
- = TerTTr Py
Trans| (;?'lejc?:enrciéso ala ﬁl:ntjec:rrr:i];):tr:)znéz ' 1.1.15 Las normas generales y hitp://sig.ucaldas edu.co/gestionDocumental/normati Permanente Secretaria General Permanente actualizacion durante todo el
P v - ! - reglamentarias del sujeto obligado  |vidadControlador.php?accion=consultarNormativida afio
Informacion Transparencia Activa AConcilia ot S INTEDNA
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacién en la pagina Planeacién Se tiene la politica de calidad, los
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 1.1.16 Las politicas, lineamientos o manuales | http:/sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/index.p |Permanente Sistemas y procedimientos, instructivos y guias
Informacion Transparencia Activa hp publicadas.
La Oficina de Control Interno cuenta con
su propio sitio web en el que son
Trans| Ca?’lec?: en,t:ci;so ala ﬁlianeC:nr:i]s:tr:)esn(;Z ' 1.1.17 Los resultados de las auditorias al Publicacion enls pagina. Permanente Control Interno cf)t:?llact?)l:io;sopgsti?m::;ce)slzseIir:grr:]:ess
P yA ) ) - ejercicio presupuestal http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/ gatorios y .
Informacion Transparencia Activa de auditorias. De igual manera en el
aplicativo SIG, se cargan los resultados
de auditorias internas.
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacién en la pagina Planeacién Se tiene la medicion de indicadores
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 1.1.18 Los indicadores de desempefio http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/pri | Permanente Sistemas y estrategicos y de los procesos publicados
Informacion Transparencia Activa ncipal.php en el observatorio institucional y en lupa
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacién en la pagina Planeacion Se publico el plan anual de adquisiciones
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 1.1.19 El Plan Anual de Adquisiciones http://www.ucaldas.edu.co/portal/planes- Permanente . y P plan anua’ de adq
Sistemas en la pagina institucional

Informacioén

Transparencia Activa

institucionales/



http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/

Componente 5:

Subcomponente 1

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento a agosto 31 de 2018

Los plazos de cumplimiento de los

Publicacién en la pagina

En la pagina
https://www.contratos.gov.co/consultas/i
nicioConsulta.do, es posible visualizar
toda la contratacion realizada durante 02
de Enero al 31 de Agosto de 2018 con los
criterios de busqueda: a) Entidad
compradora: CALDAS -

i i i http://contratacion.ucaldas.edu.co/comprasweb/actio i
Transpall;:zfr;crl:‘l ;/C;Aézceso ala #lrr;t;asm;f:;zisad:cﬁva 1.1.20 contratos n/‘g - p Permanente Contratacion UNIVERSIDAD DE CALDAS-
P i MANIZALES; y b) Modalidad de
contratacién: Régimen Especial, se
pueden ver todas las condiciones de los
contratos celebrados en esta vigencia,
tales como el objeto, plazo, valor,
contratista, entre otros.
Componente 5: Subcomponente 1 ) » .. [Publicacion en la pagina ” i . "
Transparencia y Acceso a la [Lineamientos de 1121 Bl P_Ian Anticorrupcidn y de Atencion http://www.ucaldas.edu.co/portal/planes- Permanente P!aneacwn y Se publica el plan anticorrupcion en el
L . . al Ciudadano P Sistemas mes de enero de 2018
Informacién Transparencia Activa institucionales/
Componente 5: Subcomponente 1 Los detalles de los servicios brindados Publicacion en la pagina Mercadeo y Se mantinene en permanente actualizacion
Transparencia y Acceso a la [Lineamientos de 1.1.22 directamente al pablico http://www.ucaldas.edu.co/portafolio/portafolio_ser |Permanente Atencion al durantpe todo el afio
Informacion Transparencia Activa P vicios_universitarios.pdf Ciudadano
T TeT T Ay
: mponente 1 L . . . . Mer . s
Trans (;(I),::]pc?:enfcieso ala ilijnzc;mizr?t oes (t‘ee 1123 La normatividad sobre los servicios  |http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/archivo Permanente Ateerfggioa{ Se mantinene en permanente actualizacion
P ya e + brindados al piblico SIFICHA%20TECNICA%20DE%20LOS%20SERV ¢ durante todo el afio
Informacion Transparencia Activa LALAS e Ciudadano
: mponente 1 . o - Mer . s
Trans i?;pc?:enfcieso ala ilijnbec;misgtoes ;ee 1124 Los formularios y protocolos de Publicacién en la pagina Permanente Atz:;‘;?]oaf Se mantinene en permanente actualizacion
P y L " . o atencion al pablico http://sig.ucaldas.edu.co/sac/default.php?ent=10000 N durante todo el afio
Informacién Transparencia Activa Ciudadano
: mponente 1 . . . N, - ” iene el link visibl re el tem:
Trans) ii;i?:enrcieso ala i?nl:c;mizr?toes (tiee 1.1.25 Lainformacion sobre los trémites que |Publicaci6n en [a pagina Permanente Planeaciony * ttfar;;es ubli’i::deoseonblz eateinaa *
P y S N . o se pueden adelantar ante la entidad http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/ Sistemas p o Pag
Informacién Transparencia Activa institucional
Ti Comp(_menr . I ilijnzc;rr?zr?tzesn:iee ' 1.1.26 La normatividad sobre tramites Publicacion en I2 pégina Permanente Planeaciony * t:f:;;:ellntl\:i’stzl:éeznseonb:: eiltei:;a *
ransparencia y ”cceso ala . . o http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/ Sistemas publicad pag
Informacién Transparencia Activa institucional
T Comp(_menr . I ilijnzc;rr?zr?tzesn:iee ' 1.1.27 Los procesos de los tramites Publicacion en Ia pégina Permanente Planeaciony * t:f:;;:ellntl\:i’stzl:éeznseonb:: eiltei:;a *
ransparencia y Acceso a fa Se - P http:/Awww.ucaldas.edu.co/portal/tramites/ Sistemas publicac Pag
Informacion Transparencia Activa institucional
Trans| i?’;‘)c?:enfci;so ala i?nzc;rr?s:lzzn;ee ' 1.1.28 Los costos asociados a los tramites Publicacion en I2 pégina Permanente Planeaciony En cada tramite se encuentra el costo
P y L " . o http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/ Sistemas asociado
Informacién Transparencia Activa
Trans i?’;‘)c?:enfci;so ala i?nzc;rr?z:tzzn;ee ! 1.1.29 Los formatos o formularios Publicacién en la pagina Permanente Planeacion y En cada tramite se encuentra el formato o
P YA . . o requeridos para los tramites http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/ Sistemas formulario
Informacién Transparencia Activa
Componente 5: Subcomponente 1 La descripcion de los procedimientos |Publicacion en la pagina Planeacién Se tiene los procedimientos instructivos
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 1.1.30 para la toma de las decisiones en las | http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/conteni |Permanente Sistemas y uias Zn el mana de procesos y
Informacién Transparencia Activa diferentes areas doMapaProcesos.php 9 ap: p
Componente 5- Subcomponente 1 El contenido de las decisiones y/o Publicacion en la pagina
p. . . ke politicas adoptadas que afecten al http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/normati . Permanente actualizacion durante todo el
Transparencia y Acceso a la |Lineamientos de 1131 Permanente Secretaria General

Informacion

Transparencia Activa

publico, con fundamentos e
interpretacion autorizada

vidadControlador.php?accion=consultarNormativida
dConsulta&tipo_normatividad=INTERNA

afio




Componente 5:
Transparencia y Acceso a la
Informacién

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1.32

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento a agosto 31 de 2018

Los informes de gestion, evaluacion y
auditoria

Publicacién en la pagina
http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/

Permanente

Control Interno

La Oficina de Control Interno cuenta con
su propio sitio web en el que son
publicados oportunamente los informes
obligatorios y los resultados de informes
de auditorias. De igual manera en el
aplicativo SIG, se cargan los resultados
de auditorias internas.

Componente 5:
Transparencia y Acceso a la
Informacion

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1.33

El mecanismo interno y externo de
supervision, notificacion y vigilancia

Publicacion en la pagina
http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/

Permanente

Control Interno

La Oficina de Control Interno cuenta con
su propio sitio web en el que son
publicados oportunamente los informes
obligatorios y los resultados de informes
de auditorias. De igual manera en el
aplicativo SIG, se cargan los resultados
de auditorias internas.

Componente 5:
Transparencia y Acceso a la
Informacion

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1134

Los datos de adjudicacion y ejecucion
de contratos, incluidos concursos,
licitaciones y demas modalidades de
contratacion pUblica

Publicacién en la pagina
http://contratacion.ucaldas.edu.co/comprasweb/actio
n/45.jsp

Permanente

Contratacion

En la pagina
https://www.contratos.gov.co/consultas/i
nicioConsulta.do, es posible visualizar
toda la contratacion realizada durante 02
de Enero al 31 de Agosto de 2018 con los
criterios de bisqueda: a) Entidad
compradora: CALDAS -
UNIVERSIDAD DE CALDAS-
MANIZALES; y b) Modalidad de
contratacion: Régimen Especial, se
pueden ver todas las condiciones de los
contratos celebrados en esta vigencia,
tales como el objeto, plazo, valor,
contratista, entre otros.

Componente 5:
Transparencia y Acceso a la
Informacioén

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1.35

El mecanismo de presentacion directa
de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacién
con acciones u omisiones del sujeto
obligado

Publicacién en la pagina
http://sig.ucaldas.edu.co/sac/default.php?ent=10000

Permanente

Mercadeo y
Atencion al
Ciudadano

Se mantinene en permanente actualizacion
durante todo el afio

Componente 5:
Transparencia y Acceso a la
Informacioén

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1.36

El informe de todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos de respuesta
del sujeto obligado

Publicacién en la pagina
http://sig.ucaldas.edu.co/sac/informesPQRs.php

Permanente

Mercadeo y
Atencién al
Ciudadano

Se mantinene en permanente actualizacion
durante todo el afio

Componente 5:
Transparencia y Acceso a la
Informacién

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1.37

El mecanismo o procedimiento para la|
participacion ciudadana en la
formulacion de la politica o el
ejercicio de las facultades del sujeto

obligado

Publicacién en la pagina
https://udecaldas.wordpress.com/

Permanente

Mercadeo,
Atencién al
Ciudadano y
Oficina de Prensa

Se mantinene en permanente actualizacion
durante todo el afio




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento a agosto 31 de 2018

Obligacién de responder las
Componente 5: Subcomponente 2 solicitudes relacionadas con el Mercadeo y Se mantinene en permanente actualizacién
Transparencia y Acceso a la [Lineamientos de 2.1 s Recepcion de solicitudes Permanente Atencion al P . X
! " . Componente de Atencién al X durante todo el afio
Informacién Transparencia Pasiva . Ciudadano
Ciudadano
Subcomponente 3 . . -
Componente 5: 3 . . . . Registro publicado en la pagina o
. Elaboracion | El Registro o inventari t d . . . Permanente actual n durante t |
Transparencia y Acceso a la aboracion los ” 31 SgIstTo @ Inveniario de activos de http://www.ucaldas.edu.co/portal/inventario-de- Permanente Secretaria General | oo o ¢ CANZACI0 durante todo e
L Instrumentos de Gestion de Informacién. . . fio
Informacién ! informacion/
la Informacién
Subcomponente 3 . . .
Componente 5: . . » . Registro publicado en la pagina o
Transparencia y Acceso a la :Er::tk:zrrzz:]rgslt:; ceston de 32 Elelzrd\;zz :e Informacion Clasificada y http:/fwww.ucaldas.edu.co/docs/2015/acuerdo_31_1|permanente Secretaria General :;;manente actualizacion durante todo el
Informacion L . 0_sep_proteccion_bases_datos.pdf
la Informacion
En la pestafia de Internacionalizacion de
la interfaz de la Universidad de Caldas se
encuentra disponible desde 2017-1 la
version en inglés y en espafiol de la
convocatoria (actualizada hoy a 2018)
para aspirantes a movilidad académica
Componente 5: Subcomponente 4 Divulgar la informacién pdblica en Contenidos en la pagina en idioma Ingles y Francés. Oficina de que provengan del exterior, y en donde
Transparencia y Acceso a la [Criterio diferencial de 4.1 9 diversos i diomaz Traducciones automaticas en la pagina en idioma  |Permanente Internacionalizacié | encontraran FORMATO SOLICITUD X
Informacién accesibilidad Ingles y Francés n DE MOVILIDAD ENTRANTE PARA
ESTUDIANTES/ INCOMING
EXCHANGE STUDENTS
APPLICATION FORM, con cédigo R-
1622-P-DI-583. Esta Oficina no tiene
disponibles version en frances de la
convocatoria.
Informe de solicitudes de acceso a
informacion que contenga:
1. El nimero de solicitudes recibidas.
2. El niimero de solicitudes que . A,
P Se mantinene en permanente actualizacion
Componente 5: Subcomponente 5 fueron trasladadas a otra institucion. Mercadeo y durante todo el afio
Transparencia y Acceso a la [Monitoreo del Acceso a la 5.1 3. El tiempo de respuesta a cada http://sig.ucaldas.edu.co/sac/informesPQRs.php  |Permanente Atencion al . . X
. [N - Ny Informe de solicitudes, teniendo en cuenta
Informacién Informacion Publica solicitud. Ciudadano . .
. - nimeros y tiempos
4. El nimero de solicitudes en las que
se negd el acceso a la informacion



http://sig.ucaldas.edu.co/sac/informesPQRs.php

