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Componente

en el SIG para su consulta

Publicar el mapa de riesgos de proceso

publicados por proceso

Mapas de riesgos actualizado y | Oficina de planeacion y

sistemas

actt

i6n continua

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrup

Mapa de riesgos por proceso
s en su version 6, finalizando

el afio 2018 se actualizara a la version 7

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Respecto al avance de este punto debe
Envio de comunicacion periodica, para Circular a los responsables de indicarse que se ha enviado a los
ayudar a mantener una all)ta ca aci’ d'; d recepcion y de respuesta a los Atencion al ciudadano | abril agosto. responsables de recepcion y respuesta la
1.1 dzures uesta de os Derechos ge Derechos de Peticion, con el fin de Secretaria General octubre 90810 | Gircular No. 02 de 8 de agosto de 2017.
Peti p to a los térmi recordarles la necesidad de que se Se ha remitido en varias oportunidades,
eticion, en cuanto a fos erminos. dé cumplimiento a los términos. estoes, el 22 de febrero y 13 de abril de
2018,
Subcomponente 1 i o
Estructura administrativa Enviar comunicacion a través de
irecci i dar a las Se continua con el envio de correos
Y Direccionamiento corTeas para fecon - Registro de Correos enviados a . . L
estratégico 1.2 dependencias cuales son las peticiones fgs onsables de los tramites Atencién al ciudadano | mensual desde febrero recordando que requerimiento se
que estan préximas a vencer con el fin P encuentran pendientes de respuesta
de minimizar demoras.
Entregar informes periddicos a la Desde Mercadeo no se ha tenido
alta direccion. Estos se refieren a . . . . 8 " o
13 las dificultades mas reiterativas informe entregado a la alta Unidad de Servicios y abril, agosto y necesidad de reportar, a la alta direccion,
’ . y direccion Mercadeo diciembre dificultades reiterativas sobre el servicio
de I?“j cuales SF' ’eq‘{'eref‘ de atenci6n al ciudadano.
decisiones a nivel directivo
" . . En el perimer trimestre no se han tenido
Informacion subida a la pagina .
5 o . » . s : . . novedades para reportar en el portafolio.
N N Actualizacion de informacion de Web con informacion actualizada | Unidad de Servicios y . . .
Relacionamiento con el 5.1 . - marzo y agosto S6lo se ha intervenido en detalles poco
. portafolio para la Web y otros usos de toda la oferta académica y de Mercadeo . PR
ciudadano . notorios al pablico. No se ha hecho
servicios intervecion de disefio.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion




Publicacion y difusion de informacion
minima obligatoria sobre la estructura,
publicacién de informacién minima
obligatoria de pr imiento:

Publicaciones realizadas en la pAgina Web para
Transparencia y acceso a informacion piblica en
c imiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 la

Cumplimiento de

Permanente

Se mantiene disponible para su
consulta en la direccion:

11 servicios y funcionamiento, Universidad de Caldas pone a disposicién de la ciudadania criterios ley 1712 de Webmaster actualizacion .| http://www.ucaldas.edu.co/portal/objeti
. - . i . i 2014 durante todo el afio .
divulgacion de datos abiertos, la siguiente informacion. vos-y-funciones
publicacién de informacion sobre http://www.ucaldas.edu.co/portal/transparencia/
contratacién publica
Cumplimiento d P N Se mantiene disponible para su
111 Las funci deb Publicacién en la pagina ‘tump Ilmle;;;zz \Webmast ;rmc;nenﬁ consulta en la direccion:
o as funciones y deberes http://www.ucaldas.edu.co/portal/objetivos-y-funciones/ criterios ley e ebmaster actualizacion .| http://www.ucaldas.edu.co/portal/objeti
2014 durante todo el afio .
vos-y-funciones/
- . Se mantiene disponible para su
Publicacién en la pagina Cumplimiento de Permanente P " p N
112 La ubicacion d d a http://www.ucaldas.edu.co/portal/sedes-y-espacios- iterios ley 1712 de  |Webmaste tualizaci6 consulta en la direccion:
1. a ubicacion de sus sedes y areas http:/fww. -edu.co/p: y-esp: criterios ley e |Webmaster actualizacion hitp:/hwnaaw.Ucaldas. edu.cofportalisedes-
institucionales/ 2014 durante todo el afio SR
y-espacios-institucionales/
113 El horario de atencién al pabli Publicacién en la pagina iumplllm'e;;isz DAA‘erC§deo 3|/ P;rm?nean Se mantinene en permanente
o orario de atenclon al publico http://sig.ucaldas.edu.co/sac/default.php?ent=10000 criterios ley e -enmon a actualizacion . actualizacion durante todo el afio
2014 Ciudadano durante todo el afio
.. Se publica en el mes de enero el
. . Cumplimiento de o Permanente
Publicacion en la pagina - Planeacion y L acuerdo de presupuesto aprobado por
114 El presupuesto general asignado . PR criterios ley 1712 de . actualizacion . N N B
http://www.ucaldas.edu.co/portal/planes-institucionales/ Sistemas " el Consejo Superior para la vigencia
2014 durante todo el afio
2018
. . o iz 5 Cumplimiento de o Permanente Se mantienen publicados los estados
La ejecucion presupuestal histérica  [Publicacion en la pagina - Planeacion y L . .
115 anual http://ww. ucaldas.edu.colportal/planes-institucionales/ criterios ley 1712 de Sistemas actualizacion finacieros periodicamente de la vigencia
. ’ R 2014 durante todo el afio y de afios anteriores
Los planes de gasto ptblico para cada
afio fiscal, de acuerdo con lo Publicacién en la pagina .. Se publica la resolucién de
N . Cumplimiento de . Permanente
116 establecido en el Art. 74 de la Ley http://www.ucaldas.edu.co/portal /wp- criterios ley 1712 de Planeacion y actualizacin presupuesto y el acuerdo de
- 1474 de 2011 (Plan de Accin), content/uploads/2014/12/PAI_Plan_Accion_Institucional_R ZOJ).,4 Sistemas durante todo el aft presupuesto  aprobado por el consejo
desagregado de la siguiente manera : - |ectoria_2014_2018.pdf urante todo el ano superior para la vigencia 2018
Objetivos
Los planes de gasto ptblico para cada Se publica el plan operativo anual de
afio fiscal, de acuerdo con lo Publicacién en la pagina Cumplimiento d P " inversiones 2018 ligando sus proyectos
117 establecido en el Art. 74 de la Ley http://www.ucaldas.edu.co/portal /wp- .t“’f‘p |Im|e1n7<i ZZ Planeacion y etrm?nen »e' a las variables estrategicas del plan de
o 1474 de 2011 (Plan de Accioén), content/uploads/2014/12/PAI_Plan_Accion_Institucional_R e enoszg 4 € Sistemas Zc ua tlze[xc:jon | aft desarrollo u estrategia institucional y
desagregado de la siguiente manera : - |ectoria_2014_2018.pdf urante todo el ano se tiene publicado el plan de acién
Estrategias institucional con sus proyectos
Los planes de gasto plblico para cada Se publica el plan operativo anual de
afio fiscal, de acuerdo con lo Publicacion en la pagina C Jimiento d P " inversiones 2018 ligando sus proyectos
118 establecido en el Art. 74 de la Ley http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp- _t“’f"’ |Im|e1n7<i ZZ Planeacion y etrm?nen »e' a las variables estrategicas del plan de
o 1474 de 2011 (Plan de Accién), content/uploads/2014/12/PAI_Plan_Accion_Institucional_R | " e""szoeL € |sistemas Zc ”at'zi‘cz’” | an | desarolio u estrategia intitucional y
desagregado de la siguiente manera : - |ectoria_2014_2018.pdf urante todo el ano se tiene publicado el plan de acion
Proyectos institucional con sus proyectos
Los planes de gasto publico para cada
afio fiscal, de acuerdo con lo Publicacién en la pagina . se tiene publicado el plan de acién
. 5 Cumplimiento de » Permanente P
119 establecido en el Art. 74 de la Ley http://www.ucaldas.edu.co/portal wp- criterios ley 1712 de | 12neaciony actualizacion institucional con sus proyectos y las
- 1474 de 2011 (Plan de Accion), content/uploads/2014/12/PAI_Plan_Accion_Institucional_R 4 Sistemas .| metas de las variables estrategicas para
L y 2014 durante todo el afio .
desagregado de la siguiente manera : - |ectoria_2014_2018.pdf cada periodo
Metas
Los planes de gasto publico para cada
afio fiscal, de acuerdo con lo . .
establecido en el Art. 74 de la Ley Publicacion en la pagina Cumplimiento de Permanente Se publica el plan operativo anual de
. i0 inversiones 2018 ligando sus proyectos
1.1.10 1474 de 2011 (Plan de Accion), http://ucaldas.edu.cofdocs/plandesarrollo/2014/POAI2014_ | criterios ley 1712 de |- 2neaciony actualizacion " gando sus proye
Sistemas a las variables estrategicas del plan de

desagregado de la siguiente manera : -
Distribucion presupuestal de proyectos
de inversion

17_enero_2014.pdf

2014

durante todo el afio

desarrollo u estrategia institucional




Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Los planes de gasto pUblico para cada
afio fiscal, de acuerdo con lo

Publicacion en la pagina

Se realiza la rendicién de cuentas de la

establecido en el Art. 74 de_'? Ley http: /. ucaldas.edu.cofportal/wp- Cumplimientode | y Permanente vigencia 2017 vigilando el
1111 1474 de 2011 (Plan de Accion), criterios ley 1712 de | . actualiz cumplimiento de las metas del plan de
e content/uploads/2014/02/avances_plan_desarrollo_PAI_1_e Sistemas " P -
desagregado de la siguiente manera : - 2014 durante todo el afio | desarrollo institucional y la gestion de
L o nero_19_mayo_2014.pdf
Informe de gestion del afio manera general
inmediatamente anterior
Los planes de gasto pUblico para cada
afio fiscal, de acuerdo con lo Y .
tablecid | Art. 74 de la L Publicaci6n en |a pagina Cumplimiento d P 1t Se publica en el mes de enero el
establecido en ef Art. elaLey http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/normatividadC umplimiento Ge | p) - neacion y erma»nen»e' P .
1112 1474 de 2011 (Plan de Acci6n), . s " criterios ley 1712 de |_. actualizacion presupuesto general asignado para la
4 do de la siguient . |ontrolador.php?accion=consultarNormatividadConsulta&tip 2014 Sistemas durante todo el aft vigencia 2018
esagregado de la siguiente manera : - | "o vidad=INTERNA urante todo el afio g 3
Presupuesto desagregado con
modificaciones
. : . Publicacion en la pagina Cumplimiento de Permanente " . -
- Informacion publicada en las paginas
1113 El. d'T ectorio de Igs s.erwd.o e http://www.ucaldas.edu.co/portal/funcionarios-de-carrera- criterios ley 1712 de | Gestion Humana |actualizacit p N pag
publicos con la siguiente informacién: P " correspondientes
administrativa/ 2014 durante todo el afio
Escalas salariales por categorias de Publicacion en Ia pagina Cumplimiento de Permanente Informacion publicada en las paginas
1.1.14 . P g http://www.ucaldas.edu.co/portal/perfiles-y-asignaciones- criterios ley 1712 de  |Gestion Humana  |actualizacion y
todos los servidores . " correspondientes
salariales/ 2014 durante todo el afio
Se ha actualizado de manera
permanente el normograma
PR institucional en la normativa interna
Publicaci6n en [a pagina Cumplimi d P tanto externa pudiendose evidenciar en
Las normas generales y reglamentarias | http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/normatividadC cumplimiento de ermapentgl P
1.1.15 . _ . : criterios ley 1712 de  |Secretaria General [actualizacion el enlace
del sujeto obligado ontrolador.php?accion=consultarNormatividadConsulta&tip " . .
S 2014 durante todo el afio | http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocum
o_normatividad=INTERNA L
ental/normatividadControlador.php?acc
ion=consultarNormatividadConsulta&ti
po_normatividad=INTERNA
N . N Cumplimiento de . Permanente Se tiene la politica de calidad, los
1116 L liticas, li ient I Publicacion en |a pagina iterios ley 1712 d Planeacion y ctualizacio rocedimientos, instructivos y guias
1 as politicas, lineamientos o manuales | cio | caldas edu.colgestionDocumental/index.php criterios ley e | Sistemas actualizacion p 5 yg
2014 durante todo el afio publicadas.
o I . Cumplimiento de Permanente ) " .
1117 Los resultados de las auditorias al Publicacion en la pagina iterios ley 1712 de | Control Int ctualizacié Informacion publicada en las paginas
- ejercicio presupuestal http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/ critertos ‘ey e |“ontrotintemo jactualizacion - correspondientes
2014 durante todo el afio
Cumplimiento d P N Se tiene la medicion de indicsdores
1118 Los indicad ded . http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/principal.p _t”mp Ilmleln7i22 Planeacion y ;rm?nen'g estrategicos y de los procesos
1 0s indicadores de desempefio hp#contenido cri erlosZ Oej)-/4 e | Sistemas : ual [lzz:c:jon - publicados en el observatorio
urante todo el ano institucional y en lupa
Cumplimiento de " Permanente :
. P - Planeacion y L Se publico el plan anual de
1119 El Plan Anual de Adquisiciones http://www.ucaldas.edu.co/portal/planes-institucionales/ criterios ley 1712 de Sistemas actualizacion | adquisiciones en la pagina institucional
2014 durante todo el afio
En la pagina
https://www.contratos.gov.co/consultas
finicioConsulta.do, es posible
visualizar toda la contratacion realizada
durante 02 de Enero al 30 de Abril de
Cumplimiento de permanente 2018 con los criterios de busqueda: a)
imi Publicacion en la pagina Entidad compradora: CALDAS -
1.1.20 Los plazos de cumplimiento de los pad criterios ley 1712 de |Contratacion actualizacion o

contratos

http://contratacion.ucaldas.edu.co/comprasweb/action/45.jsp

2014

durante todo el afio

UNIVERSIDAD DE CALDAS-
MANIZALES; y b) Modalidad de
contratacion: Régimen Especial, se
pueden ver todas las condiciones de los
contratos celebrados en esta vigencia,
tales como el objeto, plazo, valor,
contratista, entre otros.



http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/principal.php
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/principal.php
http://www.ucaldas.edu.co/portal/planes-institucionales/

Cumplimiento de

Mes de febrero y

1121 EI Plan Anticorrupcion y de Atencion | Publicacion en la pagina criterios ley 1712 de | P12n€aciony permanente Se publica el plan anticorrupcion en el
- al Ciudadano http://www.ucaldas.edu.co/portal/planes-institucionales/ 201’4 Sistemas actualizacion mes de enero de 2018
durante todo el afio
e Publicacion en la pagina Cumplimiento de  |Mercadeo y Permanente .
. . - Se mantinene en permanente
1.1.22 ;::Zc[::trig:tse’ﬁ Ioj;?:;'c'os brindados http://www.ucaldas.edu.co/portafolio/portafolio_servicios_u | criterios ley 1712 de  |Atencion al actualizacion actualizacion duran‘t]e todo el afio
P niversitarios.pdf 2014 Ciudadano durante todo el afio
- - Publicacion en la pagina Cumplimiento de  |Mercadeo y Permanente .
1.1.23 It;a n;r:am:lda’céls.ubre los servicios http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/archivos/FICH | criterios ley 1712 de | Atencion al actualizacion aczeler?z::tilt;]:;eu::n’:: g‘;g eer:t;ﬁo
rindados al publico A%20TECNICA%20DE%20L0S%20SERVICIOS. pdf 2014 Ciudadano durante todo el afio
Los formularios y protocolos de Publicacion en la pagina (‘:urppllmlento de Merca‘deo M Perma»nent»e' Se mantinene en permanente
1.1.24 . P e Jear/dafa _ criterios ley 1712 de  |Atencién al actualizacion P .
atencion al plblico http://sig.ucaldas.edu.cc 1lt.php?ent=10000 ) " actualizacion durante todo el afio
2014 Ciudadano durante todo el afio
Lainf i6n sobre los trémit Cumplimiento de Pl i Permanente Se tiene el link visible sobre el tema de
1.1.25 ain Zrmacf;oln S? e tosl " mtl_ssdque http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites, criterios ley 1712 de S'a:]eam ny actualizacion tramites publicado en la pagina
se pueden adelantar ante la entida 2014 istemas durante todo el affo institucional
Cumplimiento de Planeacion Permanente Se tiene el link visible sobre el tema de
1.1.26 La normatividad sobre tramites http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites, criterios ley 1712 de Sistemals y actualizacion tramites publicado en la pagina
2014 durante todo el afio institucional
Cumplimiento de Pl o Permanente Se tiene el link visible sobre el tema de
1.1.27 Los procesos de los tramites http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/ criterios ley 1712 de Si::;:z‘:” y actualizacion tramites publicado en la pagina
2014 durante todo el afio institucional
Cumplimiento de . Permanente .
B 6 En cada tramite se encuentra el costo
1.1.28 Los costos asociados a los tramites http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/ criterios ley 1712 de P!aneauo" y actualizacion .
Sistemas - asociado
2014 durante todo el afio
1120 Los formatos o formularios requeridos |Publicacién en la pagina ,Ct”mpl'lm'e;;isz Planeacion y P;rm?,"em,e, En cada tramite se encuentra el formato
o para los tramites http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/ criterios ley € Sistemas actualizacion " o formulario
2014 durante todo el afio
1130 :;;g7?{;’::;0;;12;ZZZZZ?]:';::T;ZS http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/contenidoMapa cr(i:t:::fsl II?;T;‘;; Ze Planeacion y :;erzzzztizn Se tiene los procedimientos instructivos
o Procesos.php i uias en el mapa de procesos
diferentes éreas 2014 Sistemas durante todo el afio v pacep
SeTTE weTrTaTTeTer
El contenido de las decisiones y/o Publicacion en la pagina Cumplimiento d b " permanente el normograma
politicas adoptadas que afecten al http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/normatividadC . ump imiento de ) ermz{nen »e' institucional en la normativa interna
1.1.31 . L L . criterios ley 1712 de | Secretaria General |actualizacion " . :
publico, con fundamentos e ontrolador.php?accion=consultarNormatividadConsulta&tip 2014 durante todo el aif tanto externa pudiendose evidenciar en
interpretacion autorizada o_normatividad=INTERNA urante fodo el ano el enlace
httn:-/lsin ncaldac adii ionDacum.
1132 Los informes de gestion, evaluacién y |Publicacion en la pagina iumplilmie;;i;fj Control Int P;rm?'nent'e' Informacion publicada en las paginas
o auditoria http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/ criterios ley € ontrol nterno actualizacion . correspondientes
2014 durante todo el afio
. . I . Cumplimiento de Permanente ” " P
1133 El mecanismo interno y externo de Publicacion en la pagina criterios ley 1712 de | Control Interno actualizacion Informacién publicada en las paginas
- supervision, notificacion y vigilancia | http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/ 4 " correspondientes
2014 durante todo el afio
En la pagina
https://www.contratos.gov.co/consultas
finicioConsulta.do, es posible
visualizar toda la contratacion realizada
durante 02 de Enero al 30 de Abril de
Los datos de adjudicacion y ejecucion Cumplimiento de permanente 2018 con los criterios de blsqueda: a)
de contratos, incluidos concursos, Publicacién en la pagina o » L Entidad compradora: CALDAS -
1.1.34 pad criterios ley 1712 de | Contratacion actualizacion iy

licitaciones y demas modalidades de
contratacion publica

http://contratacion.ucaldas.edu.co/comprasweb/action/45.jsp

2014

durante todo el afio

UNIVERSIDAD DE CALDAS-
MANIZALES; y b) Modalidad de
contratacion: Régimen Especial, se
pueden ver todas las condiciones de los
contratos celebrados en esta vigencia,
tales como el objeto, plazo, valor,
contratista, entre otros.



http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/contenidoMapaProcesos.php
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/contenidoMapaProcesos.php

El mecanismo de presentacion directa

de solicitudes, quejas y reclamos a A, - Cumplimiento de  [Mercadeo y Permanente .
1135 disposicion del pabli acio Publicacion en la pagina iterios ley 1712 de | Atencion al tualizacio Se mantinene en permanente
- ISPOS".:'OH ¢ pu. .'CO enre aqon http://sig.ucaldas.edu.co/sac/default.php?ent=10000 criterios ley e ‘encwn a actualizacion . actualizacion durante todo el afio
con acciones u omisiones del sujeto 2014 Ciudadano durante todo el afio
obligado
El |nf0r_me de toc»las las solicitudes, Publicacion en la pégina (‘:urppllmlento de Merce!t!eo y Permgnean Se mantinene en permanente
1.1.36 denuncias y los tiempos de respuesta e . criterios ley 1712 de  |Atencién al actualizacion oo i o
. . http://sig.ucaldas.edu.co/sac/informesPQRs.php ) . actualizacion durante todo el afio
del sujeto obligado 2014 Ciudadano durante todo el afio
El mecanismo o procedimiento para la - Mercadeo,
participacion ciudadana en la Cumplimiento de Atencion al Permanente Se mantinene en permanente
Publicacion en la pagina https://udecaldas.wordpress.com/ iteri izacio S
1187 formulacion de la politica o el ejercicio pag P P criterios ley 1712 de Ciudadano y actualizacion actualizacién durante todo el afio
. X 2014 - durante todo el afio
de las facultades del sujeto obligado Oficina de Prensa
Obligacion de responder las
Subcomponente 2 P . . . Mercadeo y Permanente .
» . ) o Se mantinene en permanente
Lineamientos de 21 solicitudes relacmnada.s' conel Recepcion de solicitudes Numgro de solicitudes Atencion al actualizacién mantir p :
. . Componente de Atencién al atendidas . " actualizacion durante todo el afio
Transparencia Pasiva N Ciudadano durante todo el afio
Ciudadano
. . . . . . i Permanente Revisado el link se encuentra publicado
El Registro o inventario de activos de |Registro publicado en la pagina o . o N . o]
3.1 ” . . . : Publicacién Secretaria General (actualizacion el inventario de la Universidad de
http:/www.ucaldas.edu.co/portal/inventario-de-informacion/
Subcomponente 3 Informacién. P P durante todo el afio Caldas
Elaboracién los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion £l indice de Inf i6n Clasificad Registro publicado en la pagina Permanente La politica de protecci¢én de datos esta
32 Resonaga i CABSTACEERY | bt ucaldas.edu.cofdocs/2015/acuerdo_31_10_sep_ Secretaria General [actualizacion vgente desde el afio 2015 a través del
eservada. proteccion_bases_datos.pdf durante todo el afio Acuerdo 31 de tal anualiadad.
En la pestaiia de Internacionalizacion
de la interfaz de la Universidad de
Caldas se encuentra disponible desde
2017-1 la version en inglés y en espafiol
de la convocatoria (actualizada hoy a
2018) para aspirantes a movilidad
académica que provengan del exterior,
SUEITEETRA Traducciones Oficina de Permanente y en donde encontraran FORMATO
ul . . . . X
N ) Divulgar la informacién ptblica en . - - . automaticas en la L L SOLICITUD DE MOVILIDAD
. N o Contenidos en la pagina en idioma Ingles y Francés - o Internacionalizacit lizacion
Crlterilt;)”(iilljfel;enmal i 41 diversos idiomas pag giesy pagina en idioma Ingles ternacionalizaci ;ﬁt;iteigd% ol aito ENTRANTE PARA ESTUDIANTES/
accestbilica y Francés INCOMING EXCHANGE
STUDENTS APPLICATION FORM,
con codigo R-1622-P-DI-583. Esta
Oficina no tiene disponibles version en
franc’ss de la convocatoria, se
consultara con el Departamento de
Lenguas si puede obtenerse una version
en francés de dicha convocatoria.
Informe de solicitudes de acceso a
informacion que contenga:
1. El niimero de solicitudes recibidas.
2. El nimero de solicitudes que fueron
?Aubc.;)mpogeln;e 5 o 3"Z|Slﬁdadas ; otra msnttucmnl.i Informe :e sollcnuij:s, )I\A/Iterca-c!eo )I/ P;rmi\'nent'sf Se mantinene en permanente
onitoreo del Acceso a . - El tiempo de respuesta a cada teniendo en cuen tencion a actualizacion actualizacion durante todo el afio
la Informacién Puablica solicitud. nlmeros y tiempos | Ciudadano durante todo el afio

4. El nimero de solicitudes en las que
se nego el acceso a la informacién



http://sig.ucaldas.edu.co/sac/informesPQRs.php

