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ACTIVIDADES A FECHA DE SEGUIMIENTO 31 DE SEGUIMIENTO 31 DE
COMPONENTE | RESPONSABLE DESARROLLAR ENTREGABLE | ENTREGA AGOSTO DE 2013 DICIEMBRE DE 2013
Modificacion el moédulo
Mapa de Riesgos, solo para
los riesgos de corrupcion: Mddulo de Riesgos en el
e Incluir una nueva SIG parametrizado.
. clasificacion de riesgo . Incluye Clasificacion
Pg?ggggf denominada "Riesgo de Msigilooie 30 de mayo | Riesgo de Corrupcion; v cumplida v
. y corrupcion” x de 2013 Unico impacto P
Sistemas . . parametrizado " T
. Inpluw en Impacto: catastréfico”; criterios
“Unico impacto” de probabilidad "Casi
e Incluir dos criterios de seguro y posible”
probabilidad: Casi
seguro y Posible
% Riesgos de corrupcién
O Identificados, analizados
% y valorados por parte de
@ los lideres.
% Riesqos de Se cuenta con una
O e e 9os version registrada en L
w Identificacion, analisis y corrupcién de Nueva version de
a Lideres de valoracién de los riesgos de cada proceso 30 de .formato Excel. . mapa de riesgos, que
n o agosto de | Debido a la anormalidad X : . ' V4
o procesos corrupcién de cada proceso aprobados e 2013 académica incluye riesgos de
Q en el Sistema incluidos en el I . y corrupcion
D) . administrativa, no se ha
w Mapa de Riesgos .
> logrado culminar la
0 revision y aprobacion de
) los mapas registrados
E en el SIG por parte del
< Rector
= .
Acciones D d
cumplidas de las Ie a(]iuerr] 0
Lideres de Administracion de los ACPM’s ?as?:blee;d:ss Acciones en proceso ‘/
procesos riesgos de corrupcion establecidas para en el mapa de ejecucién
los resgos de de riesgos
corrupcion
Con corte a
o Informe de 30 de
Control Interno Sjrg\wlrigfgrtl?oaclie las seguimiento al agosto, 31 Seguimiento realizado Cumplida v
de Gestion P Plan de 9 P
acciones . L -
Anticorrupcion diciembre

de 2013




COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES A FECHA DE SEGUIMIENTO 31 DE SEGUIMIENTO 31 DE
RESPONSABLE DESARROLLAR ENTREGABLE | ENTREGA AGOSTO DE 2013 DICIEMBRE DE 2013
Comité Gobierno E?;L'TZ]ZL%TI |nrveesrgga]tr;%geelna Inventario de 30 de junio | Inventario de contenido ‘/ cumplida ‘/
en Linea la pagina weFk)) contenido web de 2013 Web realizado P
Con anterioridad a la
ejecucion de la
Audiencia Publica de
Comité Gobierno | Validar la informacion con 30 de Rendicion de
en Lineay relacion a los atributos y Informacion web septiembre Cuentas, se revisé y v
responsables de | realizar la actualizacion actualizada d?a 2013 validd la informacién
la informacion | pertinente alli contenida y se
realizaron las
actualizaciones
correspondientes
Lider proceso de Ajustar el procedimiento
ormaciony | 21 G de Caldas | ajustado enel Procedimiento P-IC-
Comunicacion (P-IC-466), de tal forma que ! Sistema 30 de mayo Procedimiento sin x 466 ajustado en el ‘/
Sistema ! - q de 2013 ajustes Sistema Integrado de
se fomente el didlogo y la Integrado de .,
Integrado de i ion | s Gestion
Gestion retroalimentacion los - Gestion
ciudadanos y la Institucion
Lider proceso de Confc_)rmar Elquol_de L - El procedimiento actual
Informacion y trabajo para fa reaiizacion Acto 30 de junio contiene la conformacion | v Cumplida v
S de la Audiencia publica de Administrativo de 2013 .
Comunicacion "y del equipo encargado
rendicion de cuentas
Lider proceso de Definir cronograma de
proces trabajo para la ejecucion de
Informacion y | diencia Piblica d Cronograma de de iuli d bai
Comunicacion y a Au. iencia Publica de trabajo 30 de julio | Cronograma e trabajo / cumplida ‘/
. Rendicion de cuentas, . de 2013 establecido
Equipo de | S establecido
Trabajo acorde al procedimiento P-

IC-466




ACTIVIDADES A FECHA DE SEGUIMIENTO 31 DE SEGUIMIENTO 31 DE
COMPONENTE [ RESPONSABLE DESARROLLAR ENTREGABLE | ENTREGA AGOSTO DE 2013 DICIEMBRE DE 2013
De acuerdo
Lider proceso de A Icisg;er%pos
Informacion y | Ejecucion del cronograma . establecidos
N ; L Actividades en el Cronograma en . ‘/
Comunicacion y | de trabajo para la rendicion d lad p dimi . - Cumplida
Equipo de de cuentas esarrolladas rocedimiento ejecucion
Tq - P-IC-466 y
rabajo Cronograma
de trabajo
A partir del 1 de
A 31 de agosto de 2013 septiembre hasta el 31
se han realizado 10 de diciembre se
dialogos con los realizaron 6 dialogos
Acorde a .
Rector roaramaci Departamentos de: con los Departamentos
Grupo Interno de Dialogos creativos Dialodos P gén Quimica, Artes de: con los
Trabajo de universitarios con la realize? dos establecida Plasticas, Musica, Departamentos de: \/
Desarrollo comunidad durante la Sistemas, Salud Animal, Salud Mental
Docente . . Disefio Visual, Accion Estudios Educativos
vigencia L ;
Fisica Humana, Economia
Mateméticas, Fisica y Historia y Geografia
Filosofiay CEDAT Desarrollo Humano
Materno Infantil
Identificacién de
%) tramites documentados
w en el SIG y publicados
s en la pagina web.
\< .z
P_ﬁ E;ggse?iggcién d?e/ Actividades descritas
E trdmites actuales bajo . . . desa_rrollada:s e
z . . iy Inventario de Abril 30 de inventario de tramites .
< Coordinador SIG criterios de evaluacion. P lidad 201 definti ificad Cumplida
< Consolidacion de tramites validado 013 e |n|t||vo, veél |ga o con
Q inventario definitivo. as unidades
L . responsables
I:: Reuniones en las
o unidades académicas
('7) para identificar tramites
w y procedimientos

ineficaces.




ACTIVIDADES A FECHA DE SEGUIMIENTO 31 DE SEGUIMIENTO 31 DE
COMPONENTE [ RESPONSABLE DESARROLLAR ENTREGABLE | ENTREGA AGOSTO DE 2013 DICIEMBRE DE 2013
Socializacion de
inventario definitivo de
tramites, realizar
ajustes y Los tramites definitivos
caracterizacion. consolidados en el
Analisis de la inventario, se
Comité de normatividad existente Tramites caracterizaron, tanto en
Gobierno en aplicable a cada| caracterizados, | Mayo 30 de los formatos internos cumplida v
li tramite. documentados y 2013 como en los formatos de P
inea ; . )
Documentar cada publicados Gobierno en Linea.
trdmite segun formato Estan en proceso de
SUIT y enviarlo para evaluacion por parte de
evaluacion. dicha entidad
Documentar los
tramites de acuerdo a
formatos internos.
Valorar los tramites
definidos en el
inventario de acuerdo a . , .
S Inventario de tramites
los criterios :
. actualizado,
establecidos por -
o ) , . debidamente
Comité de Gobierno en Linea para Inventario de . :
. o P Junio 30 de caracterizado y . ‘/
Gobierno en priorizarlos. trdmites . Cumplida
. h 2013 publicado en el SIG y los
linea Elaborar y presentar priorizado . : -
. I kioscos de informacién
matriz de priorizacion. )
) p ubicados en la
Realizar andlisis de . .
. Universidad
prioridad de los

procedimientos del SIG
a simplificar.




ACTIVIDADES A FECHA DE SEGUIMIENTO 31 DE SEGUIMIENTO 31 DE
COMPONENTE | RESPONSABLE DESARROLLAR ENTREGABLE | ENTREGA AGOSTO DE 2013 DICIEMBRE DE 2013
. Analizar
procedimientos internos
desde la perspectiva
del usuario.
Caracterizar
procedimientos y hacer
visible su flujo continuo
al usuario.
Incorporar principios de
racionalizacion. 16 documentos
Implementar nuevos modificados
Comité de proge_dimiento. Trémitgs o] . (_procedi_mientos e
Gobierno en Dgflr_wlr para _cada prc_)cedl_mlentos Diciembre |nstruc_t|v_os) y 12 ‘/
linea trdmite los mecanismos | racionalizados o | 15 de 2013 procedimientos en

de interaccién con el
usuario, redisefiando
los mecanismos de
contacto, solicitud y
recepcion del servicio.
Disefiar y ejecutar una
campafia  publicitaria
para difundir a la
comunidad universitaria
los mecanismos de
consulta, solicitud vy
recepcion de tramites.

. Sistematizar

sistematizados

proceso de
actualizacion con el fin
de unir y simplificar.




MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Unidad de

Portafolio de servicios
consolidado en proceso

Portafolio actualizado

S Actualizar el portafolio de la Portafolio de disefio a la espera de -
Servicios y : . . Permanente i y publicado en la Web
entidad en la pagina web. actualizado Su presentacion a la . :
Mercadeo ; - de la Universidad
Unidad de Servicios
para su publicacién en
la pagina web
Secretaria Revisar el procedimiento
General actual e incorporar las I . Procedimiento
. : Procedimiento | 30 de abril de : .
Sistema acciones a desarrollar para . actualizado el 9 de Cumplida
; L : actualizado 2013 -
integrado de la atencion de quejas. P- mayo de 2013. Version
Gestion MM-80. 5
Fichas técnicas de los
Establecer mecanismos de servicios publicados en
. identificacién, registro vy el SIG revisadas.
Unidad de . -
Servicios y acciones  para la Documgnto 30 juniode | Actualmente se c_umple Cumplida
Mercadeo implementacion y| estandarizado 2013 con los requisitos
seguimiento de requisitos establecidos en la
del usuario prestacion de los
diferentes servicios.
_EJecutar las _ obrz_ﬂ; de No hubo
. infraestructura identificadas . L
Vicerrector . disponibilidad
- . para mejorar el acceso y
Administrativo O . presupuestal para
e sefializacion para personas Inicio de 15 de .
Jefe de la Oficina . 9 . S - realizar las obras
en situacion de| ejecuciénde diciembre de ) o
Asesora de . . . previstas. Actividad
> discapacidad (Con prioridad obras 2013
Planeacion y resupuestal). Implementar programada en el
Sistemas P P ' P Plan Anticorrupcion de

la ventanilla especial en
Registro Académico.

la vigencia 2014




Lideres de

Macro proyecto Cultura del

11 Proyectos

dependencias L . Definidos en el 15 de ejecutados que
. Servicio:  Estrategia de - .
relacionadas en . . cronograma del | diciembre de contribuyeron a al
Mejoramiento Integral del : - .
el macro Servicio al Usuario macro proyecto 2013 mejoramiento integral
proyecto del servicio al usuario
Fortalecer la estrategia de
veedurias ciudadanas a| Link pagina I
. . Convenio firmado con
través de una mejor web la Contraloria
. visualizacién en la pagina 30 de
Secretario - . Departamental de
General web y suscribir  nuevo Convenio septiembre Caldas el 8 de
convenio con la Contraloria i de 2013 )
firmado y en noviembre de 2013y
Departamental para aunar ) 2 . S
esfuerzos en tono al| ©l€cucion en ejecucion
Control Social
L Protocolo de atencién
Protocolo de atencion claborado. se
. . . elaborado, se encuentra '
Unidad de Elaboracién, aprobacion y I L encuentra en proceso
o o Protocolos de |30 de junio de | en proceso de revision s
Servicios y socializacion de protocolos - i de revision para
= : atencion 2013 para aprobacién, ,
Mercadeo de atencidn al usuario. S . aprobacion,
publicacion y posterior licaci .
difusion pub icacion y posterior
difusion
Mediante plegables se
Mejorar la sefializacion para difundié la ubicacién de
Unidad de orientar al usuario a la e I la oficina de atencién al Sefializacion instalada
o : o Sefializacion | 30 de junio de . . =
Servicios y Unidad de Servicios vy instalada 2013 ciudadano y servicios y dos campafias de
Mercadeo Mercadeo - Atencion al universitarios. Continua difusion del SAC
ciudadano pendiente la ubicacién
de la sefializacion
N Realizar qjystes al _Software Software ajustado a las
Oficina Asesora |de Atencion al Ciudadano " i .
de Planeaciony |para mejorar  reportes S_o tware 15 de abril de nuevas nece5|dad¢,s de Cumplida
! ajustado 2013 la oficina de atencién al

Sistemas

informes y seguimiento a
términos.

ciudadano.




Fortalecer la Oficina de
Atencion al  Ciudadano Contratado un
Secretario incrementando el recurso| Funcionario 30 de mayo Tecnoblogo en ‘/ cumplida
General humano para seguimiento a contratado de 2013 Administracién Judicial P
términos y evaluacion de de medio tiempo
las respuestas.
Capacitacion sobre le . Capacitacion el 18 de
ant?corru cion términ)(;s Capacitaciones abril a los funcionarios
derechospde p,eticién y realizadas. sobre:
fiesqos de corruncion para Estatuto Anticorrupcion
Secretario Sgos de P P y Plan Anticorrupcion de .
General la mstﬂumpn. . Permanente la Universidad ‘/ Cumplida
Staff Administrativo Derechos de etiéic’;n
Staff Académico términos de reg uesta[s
Acompafiar las Circulares eim Iicacio?wes
capacitaciones con di plicacio
; . isciplinarias
circulares y presentaciones.
Secretaria
General Actualizar el procedimiento
Sistema de PQRS documentado en
Integrado de el SIG para realizar| Procedimiento | 30 de abril de Procedimiento Cumplida
Gestion seguimiento a las| actualizado 2013 actualizado. Version 5 \/ P
Unidad de respuestas y trazabilidad a
Servicios y las peticiones. P-MM-80.
Mercadeo
Secretaria Incluir en los informes de En los
quejas y reclamos todos los P Informes trimestrales
General . términos A 31 de agosto no se
. derechos de peticién, Informes . RS y anual (2013)
Unidad y o . ! previstos en tenian informes
o estadisticas, acciones de publicados . x elaborados y
Servicios y . L el publicados .
mejora y visibilizar en la - publicados.
Mercadeo e procedimiento
pagina web.
. - Procedimiento
Incluir en el procedimiento . S
L actualizado. Version 3
. de Rendicion de Cuentas P- .
Lider de proceso - . - . del 6 de noviembre de
) it IC-466, los  siguientes| Procedimiento | 30 de mayo Procedimiento sin )
de informaciony |. . . - x 2013 que incluye
o insumos: Informes PQRS y| actualizado de 2013 actualizar .
comunicacion L como insumo de la
derechos de peticion de Rendicién de cuentas
informacion. los Informes de PQR




Secretaria
General
Sistema
Integrado de
Gestién
Unidad de
Servicios y
Mercadeo

Incluir en el procedimiento
de PQRS los casos en los
que debe remitirse a
Control Interno Disciplinario

las quejas contra
funcionarios y los
incumplimientos en
términos.

Procedimiento
actualizado

30 de abril de
2013

Procedimiento
actualizado. Version 5

Cumplida




