Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano

.. Meta o Fecha Descripcién del Nivel de Implementacién
Sub-componente Actividades Responsable P P
producto programada Avance
Bajo Medio Alto
Realizar
4.1 seguimiento El seguimiento al
Monitoreo, |Semestral a . mapa de riesgos
Sub-componente . . Oficina .
seguimiento y |/os riesgos de Mapa de finalizo en el mes
/proceso 4 ., . . Asesora de .
. revision a los |corrupcion en riesgos Permanente | de abril de 2017 en X
Monitoreo o . . Control
.., mapas de |conjunto con | monitoreados el que se
revision . , Interno .
riesgos de |/os lideres de actualizaron 14 de
corrupcion |los diferentes 16 procesos.
procesos.
Comp te 3: Rendicion de cuentas
.. Meta o Fecha Descripcién del Nivel de Implementacién
Sub-componente Actividades roducto Responsable rogramada Avl:mce P
P prog Bajo Medio | _Alto
Publicar en el
observatorio
de gestion
institucional la
informacion
de la
universidad . .,
La informacion
referente a .
., prevista se a
atencion al
Tener en . cargado al
R . ciudadano, . .
1.2 funcionamient g Oficina observatorio de
| bibliotecas, e e
Observatorio oel Asesora de . gestion institucional
.. . oferta de ., Continuo X
de Gestion | observatorio Planeacion y a travez de modelos
R o programas, .
institucional | de gestion . Sistemas de las areas; durante
o estudiantes, -
institucional el aflo 2017 se
datos . ,
. realizara’permanent
financieros, .,
. N e actualizacion
investigacion,
observatorio
laboral, planta
administrativa,
planta
profesoral,
saber pro.
Dar a conocer
ala
comunidad los Consolidacion y
mecanismos y aprobacion del plan
procedimiento de comunicaciones
Plan de .. P
. ., |spara solicitud institucional que
Subcomponente 3| comunicacion .
. de . incluye en todas las
Incentivos para paraquela |. ., Comunidad .
. . informacion y| . . actividades
motivar la cultura | comunidad informada del | Oficina de . ..
.., lugares donde Continuo  |fortalecimiento de X
de la rendicion y conozca lo quehacer Prensa
. seencuentra | . . . proceso de
peticion de que hace la . institucional .
) . publicado la comunicaciones , lo
cuentas Universidad y L, .
, * |medicion de la que permite
la Rectoria ., .
gestion actualizacion
institucional y constante de la
el diario de gestion institucional
campo del
rector
Componente 4: Servicio al Ciudad,
NIVEL DE
Meta o Fecha DESCRIPCION
Sub-componente Actividades Responsable IMPLEMENTACION
P producto P programada | DEL AVANCE
BAJO | MEDIO | ALTO




Envio de Circular a los 5 de abril 2016
comunicacion | responsables El envio de la
periddica, para | de recepcion y circular se ha
ayudar a de respuesta a encontrado
mantener una | los Derechos . suspendido por el
. ., , abril 20, .
alta capacidad | de Peticion, Secretaria cambio de
1.1 agosto 4, R X
de respuesta con el fin de General Secretario General y
octubre 6 . .
de los recordarles la Posterior salida de
Derechos de necesidad de la Dra Clara Inés
Peticion, en que se dé Barco, motivo por
cuanto a los cumplimiento el cual queda aplaza
términos. a los términos. para e mes de mayo
Enviar correos
para recordar a
las Mensual
dependencias Registro de El envio de correos
Sub-componente cuales son las Correos ., para recordar el
1 .. . Atencion al ..
1.2 peticiones que | enviados a . mensual cumplimiento de los X
Estructura . s Ciudadano o
- . estan proximas| responsables términos de los
ad'mml.stratw? y a vencer con el de los tramites tramites de PQRS,
Dlrec?lt?namlento fin de se hace a diario.
estratégico minimizar
demoras.
Entregar bril
informes a, r| -agosto y
L diciembre. El
periodicos a la X
o informe
alta direccion. .
correspondiente al
Estos se rimer trimestre
refieren a las informe Unidad de abril.agosto P se emite los ’
1.3 dificultades entregado ala| Serviciosy L S ¥ . . X
| f ., diciembre | primeros dias del
mas alta direccion [ Mercadeo
iterativas mes de mayo. A
ffll ) Y partir de éste se
¢ las 9“3 s genera Informe,
Se requieren antes del 15 de
déClSlopes é'l mayo.
nivel directivo
Junio de 2016
Se hizo actualizacion
Informacion de la informacion en el
subida a la vinculo Servicios -
Actualizacion soina Web Portafolio:
Sub-componente de pagina We . http://www.ucaldas.edu
5 informacion con Unidad de .co/portafolio/portafolio
. . 5.2 . informacion Servicios y |marzo y agosto| _servicios_universitari X
Relacionamiento de portafolio . os.pdf
. actualizada de| Mercadeo P
con el ciudadano para la Weby toda la ofert También se hizo
Otros usos oda 'a 9 crta actualizacion en el sitio
académica y de Oferta Académica:
de servicios http://www.ucaldas.edu
.co/portallvicerrectoria-
academica/
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
.. Meta o . Descripcion Nivel de Implementacion
Sub-componente Actividades Indicadores | Responsable |Fecha programada P P
producto del avacne

Bajo

| Medio |

Alto




Publicacion y | Publicaciones
difusion de realizadas en
informacion | la pagina Web
minima para
obligatoria Transparencia
sobre la y acceso a
estructura, informacion .
L L Se mantiene
publicacion de | publica en . .
. L . disponible
informacion | cumplimiento
. para su
minima alaley 1712 .
. . Cumplimiento Permanente consulta en la
obligatoria de |del 6 de marzo . o . .
1.1 . de criterios ley| Web master actualizacion direccion:
procedimiento [ de 2014 la N
.. . . 1712 de 2014 durante todo el afio |http://www.uc
s, servicios y  |Universidad de
. . aldas.edu.co/p
funcionamient | Caldas pone a L
. . . . ortal/objetivo
o, divulgacion | disposicion de soy-funciones/
de datos la ciudadania ¥
abiertos, la siguiente
publicacion de | informacion.
informacion | http://www.uc
sobre aldas.edu.co/p
contratacion | ortal/transpare
publica ncia/
Se mantiene
Publicacion en disponible
la pagina para su
. pag Cumplimiento Permanente consulta en la
Las funciones |http:/www.uc L. ., . .,
1.1.1 deberes aldas.edu.co/ de criterios ley| Web master actualizacion direccion:
Y CCUCOP 1 1712 de 2014 durante todo el afio |http://www.uc
ortal/objetivos-
. aldas.edu.co/p
y-funciones/ L
ortal/objetivo
s-y-funciones/
Se mantiene
disponible
Publicacion en para su
la pagina consulta en la
La ubicacion |http://www.uc | Cumplimiento Permanente direccion:
1.1.2 de sus sedes y |aldas.edu.co/p |de criterios ley| Web master actualizacion  [http://www.uc
areas ortal/sedes-y- | 1712 de 2014 durante todo el afio |aldas.edu.co/p
espacios- ortal/sedes-y-
institucionales/| espacios-
institucionale
s/
Publicacion en
. la pagina . 7:45 am -
El horario de . Cumplimiento| Mercadeo y Permanente
) http:/sig.ucald .o ., . 11:45amy
1.1.3 atencion al de criterios ley| Atencion al actualizacion
ublico as.edu.co/sac/d 1712 de 2014 | Ciudadano | durante todo el afio 1:45 pm -
p efault.php?ent 5:45 pm
=10000
Se publica en
Publicacion en el mes de
El presupuesto la pégina Cumplimiento ., Permanente enero el
http://'www.uc . Planeacion y . presupuesto
1.1.4 general de criterios ley . actualizacion
. aldas.edu.co/p Sistemas N general
asignado 1712 de 2014 durante todo el afio | .
ortal/planes- asignado para
institucionales/| la presente
vigencia.
Se publica en
Publicacion en el mes de
La ejecucion la pégina Cumplimiento ., Permanente enero el
http://'www.uc . Planeacion y . presupuesto
1.1.5 presupuestal aldas.edu.co/ de criterios ley Sistemas actualizacion eneral
historica anual CCUCOP 11712 de 2014 durante todo el afio | &
ortal/planes- asignado para
institucionales/| la vigencia

2017.




Los planes de
gasto publico
para cada aflo

Publicacion en
la pagina

fiscal, de Se publica el
http://www.uc
acuerdo con lo plan de
. aldas.edu.co/p .,
establecido en . accion
ortal/wp- Cumplimiento ., Permanente e
el Art. 74 de la . Planeacion y . institucional
1.1.6 Ley 1474 de content/upload | de criterios ley Sistemas actualizacion desde ol afio
Y s/2014/12/PAI | 1712 de 2014 durante todo el afio
2011 (Plan de . 2014 con los
., Plan_Accion .
Accion), T objetivos
desagregado Institucional ropuestos
de lagsi guiente Rectoria_2014 e '
g 2018.pdf
manera : -
Objetivos
Los planes de
gasto pub11c~o Publicacion en
para cada afio . .
la pagina Se publica el
fiscal, de
http://www.uc plan de
acuerdo con lo .,
. aldas.edu.co/p accion
establecido en . s
ortal/wp- Cumplimiento ., Permanente institucional
el Art. 74 de la .. Planeacion y ., N
1.1.7 Lev 1474 de content/upload | de criterios ley Sistemas actualizacion desde el afio
4 s/2014/12/PAT | 1712 de 2014 durante todo el afio [2014 - 2018
2011 (Plan de .
., Plan_Accion con las
Accion), - T .
Institucional estrategias
desagregado |5 . -
de la sieuiente Rectoria_2014 propuestas.
U 2018.pdf
manera : - -
Estrategias
Los planes de
gasto pubhc~o Publicacion en
para cada afio . .
la pagina Se publica el
fiscal, de
http://www.uc plan de
acuerdo con lo ..
. aldas.edu.co/p accion
establecido en . A
ortal/wp- Cumplimiento ., Permanente institucional
el Art. 74 de la . Planeacion y . ~
1.1.8 Ley 1474 de content/upload | de criterios ley Sistemas actualizacion desde el aino
Y s/2014/12/PAI | 1712 de 2014 durante todo el afio | 2014 - 2018
2011 (Plan de .
., Plan_Accion con los
Accion), T
_Institucional proyectos
desagregado .
de la sieuiente Rectoria_2014 propuestos.
g 2018.pdf
manera : -
Proyectos
Los planes de
gasto pub11c~o Publicacion en
para cada aflo la pacina
fiscal, de pag Se publica el
http://www.uc
acuerdo con lo plan de
. aldas.edu.co/p .,
establecido en . accion
ortal/wp- Cumplimiento ., Permanente S
el Art. 74 de la .o Planeacion y . institucional
1.1.9 Ley 1474 de content/upload | de criterios ley Sistemas actualizacion desde el afio
2011 (Plan de s/2014/12/1?AI 1712 de 2014 durante todo el afio 2014 - 2018
., Plan_Accion
Accion), - T con las metas
desagregado Institucional_ ropuestas
de lagsi 5 iente Rectoria_2014 propu ’
U 2018.pdf
manera : - -

Metas




Los planes de
gasto publico
para cada aflo
fiscal, de
acuerdo con lo

establecido en Publicacion en Se publica el
ol Art. 74 de Ia la pagina Plan
) http://ucaldas.e - Operativo
Ley 1474 de Cumplimiento ., Permanente
du.co/docs/pla .o Planeacion y . anual de
1.1.10 2011 (Plan de de criterios ley . actualizacion .
Accion) ndesarrollo/20 1712 de 2014 Sistemas durante todo el afio Inversiones
desagre ’ado 14/POAI2014 2017 enel
de lagsi 5 iente 17_enero_201 mes de enero
manerag_“ 4.pdf de 2017
Distribucion
presupuestal
de proyectos
de inversion
Los planes de
gasto publico
1;121:;16 a(;i: A0 pyblicacion en
y la pagina
acuerdo con lo http://sig.ucald .
establecido en as.edu.co/eesti Se publica en
el Art. 74 de la|*5SCC'8 el mes de
onDocumental
Ley 1474 de .. . enero el
/normatividad | Cumplimiento ., Permanente
2011 (Plan de .o Planeacion y . presupuesto
1.1.12 Accién) Controlador.p |de criterios ley Sistemas actualizacion eneral
’ hp?accion=con| 1712 de 2014 durante todo el afio | . g
desagregado . asignado para
de la siguiente sultarNormativ la vigencia
U idadConsulta& vig
manera : - . .. 2017.
Presupuesto tipo_normativi
dad=INTERN
desagregado
A
con
modificacione
s
El directori Publicacion en
o ;rsec orio |, pagina Se excluyen
. http://www.uc | Cumplimiento L Permanente los
servidores .o Gestion L : .
1.1.13 iblicos con la aldas.edu.co/p |de criterios ley Humana actualizacion funcionarios
Si diente ortal/funcionar | 1712 de 2014 durante todo el afio [que han
ingformaci()n' ios-de-carrera- salido
" |administrativa/ jubildados en
el periodo.
Pubhgacwn en Se actualiza
- Escalas la pagina con base en el
salariales por [http:/www.uc | Cumplimiento ., Permanente
. . Gestion ., Decreto que
1.1.14 categorias de |aldas.edu.co/p [de criterios ley actualizacion .

Humana _ |expide el
todos los ortal/perfiles-y{ 1712 de 2014 durante todo el afio Gobierno de
servidores asignaciones- ;

) incremento
salariales/

salarial anual.




Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia
Activa

Publicacion en

OT TIAIT
pliblicado los
actos

la pagir}a administrativ
http://sig.ucald os (Acuerdos)
as.edu.co/gesti emanados por
Las normas onDocumental los Consejos
generales y . /normatividad Cumpllrplento Secretaria Perm?nel?t'e Superior y
1.1.15 reglamentarias [Controlador.p |de criterios ley actualizacion Académico
. . General N >
del sujeto hp?accion=con| 1712 de 2014 durante todo el aflo gy, este orden
obligado sultarNormativ de ideas se
idadConsulta& encuentra
tipo_normativi actualizado el
dad=INTERN normograma
A en su
normativa
Se encuentra
Publicacion en publlcaéo en
la pécina la pagina
Las politicas, pag . Cumplimiento ., Permanente institucional
. . http:/sig.ucald .o Planeacion y .
1.1.16 lineamientos o as.edu.co/eesti de criterios ley Sistemas actualizacion de la
manuales -edu.cog 1712 de 2014 durante todo el afio | universidad
onDocumental .
. las politicas ,
/index.php . .
lineamientos
v manuales.
. S ta el
Publicacion en ¢ cuenta ?
L . Observatorio
la pégina de gestion
Los http://sig.ucald | Cumplimiento ., Permanente . 'g .
o . .o Planeacion y . institucional
1.1.17 indicadores de |as.edu.co/gesti [de criterios ley Sistemas actualizacion con los
desempefio onDocumental | 1712 de 2014 durante todo el afio | . .
Nupa/principal indicadores
hp p P de desempefio
pop actualizados.
f’aubélilciz:gon en Se publico el
El Plan Anual pag Cumplimiento ., Permanente plan anual de
http://www.uc . Planeacion y . S
1.1.18 de de criterios ley . actualizacion adquisiciones
- aldas.edu.co/p Sistemas - .
Adquisiciones 1712 de 2014 durante todo el afio | en la pagina
ortal/planes- N
S institucional
institucionales/
http://contrata
cion.ucaldas.e
du.co/compra
sweb/action/4
5.jsp, se
puede
verificar el
cumplimiento
Publicacion en de las
Los plazos de la pagina o actividades
.. http://contratac| Cumplimiento Permanente La
cumplimiento |. . . S
1.1.19 ion.ucaldas.ed |de criterios ley| Contratacion actualizacion informacion
de los -
u.co/comprasw| 1712 de 2014 durante todo el afio |ep el en el
contratos . .
eb/action/45.js SECOP se
p puede

visualizar en
el siguiente
link: -
https://www.c
ontratos.gov.c
o/consultas/in
icioConsulta.
do




Publicacion en

Publicado en

El P'lan ., |la pagina . Mes de febrero y el mes de
Anticorrupcio Cumplimiento .,
http://'www.uc . Planeacion y permanente marzo de
1.1.20 nyde de criterios ley . .
., aldas.edu.co/p Sistemas actualizacion 2017 enla
Atencion al 1712 de 2014 - .
. ortal/planes- durante todo el afio pagina
Ciudadano s L
institucionales/| institucional
Junio de 2016
Se hizo
actualizacion
de la
informacion
en el vinculo
Servicios -
Portafolio:
Publicacion en http://www.ue
. aldas.edu.co/p
la pagina .
ortafolio/port
- http://www.uc . . ..
los servicios Cumplimiento| Mercadeo y Permanente afolio_servici
. aldas.edu.co/p .o ., . T
1.1.21 brindados al ortafolio/porta de criterios ley| Atencion al actualizacion 0s_universitar
publico . p . 1712 de 2014 | Ciudadano | durante todo el afio ios.pdf
folio_servicios .,
R También se
universitarios .
- hizo
.pdf N
actualizacion
en el sitio de
Oferta
Académica:
http://www.uc
aldas.edu.co/p
ortal/vicerrect
oria-
academica/
Publicacion en
la pagina
La http://sig.ucald
normatividad —fas.edu.co/gesti Cumplimiento| Mercadeo y Permanente
sobre los onDocumental . . o
1.1.22 .. . de criterios ley| Atencion al actualizacion
servicios farchivos/FIC 1712 de 2014 | Ciudadano | durante todo el afio
brindados al |HA%20TECN
publico ICA%20DE%
20LOS%20SE
RVICIOS.pdf
Los f’ublrlc‘am(m en No es
formularios y 2 pagn'la Cumplimiento| Mercadeo y Permanente pertienet
http://sig.ucald . . . ; ;
1.1.23 protocolos de as.cdu.cofsac/d de criterios ley| Atencion al actualizacion incluir ya que
atencion al . 1712 de 2014 | Ciudadano | durante todo el afio |cuando haya
. efault.php?ent .
publico cambios se
=10000
reportan
La Se tiene el
informacion  |Publicacion en link visible
sobre los la pagina Cumplimiento ., Permanente sobre el tema
. . Planeacion y . .
1.1.24 tramites que se [http://www.uc |de criterios ley Sistemas actualizacion de tramites
pueden aldas.edu.co/p | 1712 de 2014 durante todo el afio | publicado en
adelantar ante |ortal/tramites/ la pagina
la entidad institucional
Se tiene el
Publicacion en link visible
La la pagina Cumplimiento ., Permanente sobre el tema
.. .o Planeacion y . .
1.1.25 normatividad |http://www.uc |de criterios ley Sistemas actualizacion de tramites
sobre tramites |aldas.edu.co/p | 1712 de 2014 durante todo el afio | publicado en

ortal/tramites/

la pagina
institucional




Publicacion en

Se tiene el
link visible

la pagina Cumplimiento ., Permanente sobre el tema
Los procesos . Planeacion y . .
1.1.26 de los trémites http://www.uc |de criterios ley Sistemas actualizacion de tramites
aldas.edu.co/p | 1712 de 2014 durante todo el afio | publicado en
ortal/tramites/ la pagina
institucional
Se tiene el
Publicacion en link visible
Los costos la pagina Cumplimiento Planeacién Permanente sobre el tema
1.1.27 asociados a los|http://www.uc |de criterios ley Sistemas y actualizacion de tramites
tramites aldas.edu.co/p | 1712 de 2014 durante todo el afio | publicado en
ortal/tramites/ la pagina
institucional
Se tiene el
Los formatos o |Publicacion en link visible
formularios la pagina Cumplimiento Planeacion Permanente sobre el tema
1.1.28 requeridos http://www.uc |de criterios ley Sistemas Y actualizacion de tramites
para los aldas.edu.co/p | 1712 de 2014 durante todo el afio | publicado en
tramites ortal/tramites/ la pagina
institucional
Se cuenta con
el mapa de
procesos
vigente en el
sistema
La descripcion ., integrado de
P Publicacion en gr
de los . gestion e
. la pagina :
procedimiento . . inmerso
http://sig.ucald | Cumplimiento ., Permanente
s para la toma . . Planeacion y . dentro de este
1.1.29 de las as.edu.co/gesti | de criterios ley Sistemas actualizacion se encuentan
.. onDocumental | 1712 de 2014 durante todo el afio
decisiones en . los
. /contenidoMap .
las diferentes procedimient
, aProcesos.php
areas osy
documentos
necesarios
para la
realizacion de
actividades.
Publicacion en Se‘ h'fm
. la pagina pliblicado los
El contenido .
de las http://sig.ucald act0§ ) )
decisiones vio as.edu.co/gesti administrativ
i, Y0 | onDocumental 0s (Acuerdos)
politicas .. . emanados por
adoptadas que /normatividad | Cumplimiento Secretaria Permanente p
U . . . .y 1
1.1.30 a fecpten al q Controlador.p |de criterios ley General actualizacion los Cohnsejos
tblico. con hp?accion=con| 1712 de 2014 durante todo el afio [Superior y
Ui . AM1
1; N dam:entos . sultarNormativ Académico,
Ul . mi
interoretacion idadConsulta& Asimismo se
P g tipo_normativi encuentra
autorizada dad=INTERN actualizado el
A normograma
en su
normativa

externa.




Los informes

Publicacion en
la pagina

Se encuentran

. Cumplimient P t .
de gestion, http://www.uc umphimiento Control ermanente publicado en
1.1.31 ., de criterios ley actualizacion ;
evaluaciony |aldas.edu.co/p Interno __|el Sistema
. 1712 de 2014 durante todo el afio
auditoria ortal/control- Integrado de
interno/ Gestion hasta
el aflo 2016
. L Informes de
El mecanismo |Publicacion en ditori
interno la pagina auditonas
m Y Cumplimiento Permanente externa por
externo de http://www.uc .o Control .
1.1.32 supervision.  |aldas.edu.co/ de criterios ley Interno actualizacién  |parte de la
D! L CCUCOP 11715 de 2014 durante todo el afio [Contraloria
notificacion y |ortal/control-
i gilanci . / General de la
vigilancia interno, Republica
http://contrata
cion.ucaldas.e
du.co/compra
sweb/action/4
5.jsp, se
Los datos de pugde
adjudicacion y verlﬁcrar ?1
ejecucion de - cumplimiento
Publicacion en de las
contratos, . ..
incluidos la pagina actividades
http://contratac | Cumplimiento Permanente La
concursos, . . L N
1.1.33 s ion.ucaldas.ed |de criterios ley| Contratacion actualizacion informacion
licitaciones y N
dom u.co/comprasw| 1712 de 2014 durante todo el afio |ep el en el
emas blaction/45 js
modalidades | : SECOP se
de p puede
contratacion visualizar en
piiblica el siguiente
link: -
https://www.c
ontratos.gov.c
o/consultas/in
icioConsulta.
do
El mecanismo
de
presentacion
directa de
solicitudes, Publicacion en
quejas y la pagina -
reclamos a http://sig.ucald Cum!)luTnento MercaAdveo Y Perm?neqtre En este link
1.1.34 . . de criterios ley| Atencion al actualizacion lizad
disposicién delas.edu.co/sac/d 1712 de 2014 | Ciudadano | durante todo el afio actualizado se
publico en efault.php?ent hacen las
relacion con  [=10000 solicitudes:htt
acciones u p://sig.ucaldas
omisiones del .edu.co/sac/de
sujeto fault.php?ent
oblicado =10000,
El informe de
todas las Publicacion en
SOhCltu,deS’ la pagn'la Cumplimiento| Mercadeo y Permanente
denunciasy  |http://sig.ucald . . o
1.1.35 los tiempos de |as.edu.co/sac/i de criterios ley| Atencion al actualizacion
P o 1712 de 2014 | Ciudadano | durante todo el afio
respuesta del  [nformesPQRs.
sujeto php

obligado




El mecanismo
0
procedimiento
p::?icl;? acion Publicacion en Mercadeo,
p' P la pagina Cumplimiento| Atencion al Permanente
ciudadana en . . .
1.1.36 .. |https://udecald | de criterios ley| Ciudadano y actualizacion
la formulacion . -
s as.wordpress.c | 1712 de 2014 [ Oficina de | durante todo el afio |
de la politica o om/ Prensa oes
el ejercicio de pertienet
las facultades incluir ya que
del sujeto cuando haya
obligado cambios se
reportan
Obligacion de
Sub te2 reslif)n'ile; las Es item no
“. com!)onen ¢ 50 1‘?1 udes ., Numero de Mercadeo y Permanente parece
Lineamientos de relacionadas | Recepcion de .. ., ., . .
. 2.1 .. solicitudes Atencion al actualizacion pertinente ni
Transparencia con el solicitudes . . =
. atendidas Ciudadano | durante todo el afio para
Pasiva Componente ;
. mercadeo ni
de Atencion al .y
. para Atencion
Ciudadano al Ciudadano
Registro
publicado en
El Registro o la pagina Se encuentra
. . . Permanente .
inventario de | http://www.uc L Secretaria . publicado en
31 . Publicacion actualizacion
activos de | aldas.edu.co/p General N la Web
., . . durante todo el afio | . . .
Informacion. | ortal/inventari institucional
Subcomponente 3 . o—de—'
Elaboracién los informacion/
Instrumentos de
Gestion de la .
Informacion I;;gls(;ro La politica de
publica ,0 en proteccigon
El Indice de httla'/l/)\;avilfwmuc LEY Permanente de datos estd
12 Informacion al dI;'s edu cé) /d ESTATUTAR| Secretaria actualizacién vgente desde
. Clasificada y ocs/Z(']IS/f;lcuer TA 1581 DE General durante todo el afio elafo 2015a
Reservada. do 31 10 2012 través del
021 ) _Sep Acuerdo 31
_proteccion_b de tal
ases_datos.pdf anualiadad,
Divulgar la | Publicaciones | Version en
Subcomponente 4 . ., .. L .
Criterio informacion [en la pagina en| inglés de la Oficina de Permanente
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diferencial de . : . . L =
i diversos http://english.u| funcionamient acion durante todo el afio
accesibilidad L
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Subcomponente 5
Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica

5.1

Informe de
solicitudes de
acceso a
informacion
que contenga:
1. El nimero
de solicitudes
recibidas.
2. El nimero
de solicitudes
que fueron
trasladadas a
otra
institucion.
3. El tiempo
de respuesta a
cada solicitud.
4. El nimero
de solicitudes
en las que se
nego el acceso
ala
informacion

http://sig.ucald
as.edu.co/sac/i

nformesPQRs.
php

Informe de
solicitudes,
teniendo en
cuenta
nameros y
tiempos

Mercadeo y
Atencion al
Ciudadano

Permanente
actualizacion
durante todo el afio

Este item
hace parte del
informe por
lo tanto lo
consideramos
innecesario




