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PRESENTACION

Bienvenido

En este documento la Universidad de Caldas presenta su estrategia para 2019 de lucha contra la corrupcién
y atencién al ciudadano, que contempla entre otros el mapa de riesgos de corrupcién de nuestra
institucion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencién a la comunidad.

Es el reflejo de nuestro compromiso para actuar de forma oportuna y preventiva frente a practicas que
representen riesgo de corrupcion, a través de la definicién de acciones a partir de los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Cabe resaltar que la herramienta “Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano” es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestion, su metodologia incluye componentes auténomos e
independientes, que contienen pardmetros y su respectivo soporte normativo que seran aplicados
durante la vigencia 2019.

La Oficina Asesora de Planeacidn de la Universidad de Caldas dispuso en el portal web www.ucaldas.edu.co
este documento con el fin de presentarle a la comunidad en general las acciones que se adelantaran para
desarrollar y mejorar continuamente el nivel de implementaciéon de cada uno de los componentes que
hacen parte de lo establecido por el Gobierno Nacional como parte integral del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

El “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” se construyd de acuerdo con lo establecido en la Ley
1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupciény la efectividad del control de la gestién publica” o “Estatuto
Anticorrupcion”, en concordancia con lo establecido en los Decretos 124 del 26 de enero de 2016, “por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano" y 1499 de 2017 del 11 de septiembre de 2017, que actualiza
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, armonizado en sus dimensiones Control Interno -Gestion
del riesgo de corrupcién-, Gestidon con Valores para Resultados -Racionalizacién de Tramites, Mecanismos
para mejorar la atenciéon al ciudadano y Rendicidon de cuentas-, e Informacién y comunicacion -
Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.


http://www.ucaldas.edu.co/

1 COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Universidad de Caldas, ha brindado especial importancia al control de los riesgos de corrupcion, los
cuales se encuentran identificados y asociados a los procesos de la entidad a través del Mapa de Riesgos.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia

del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

De esta forma, el mapa de Riesgos de Corrupcidn fue elaborado bajo los lineamientos, orientaciones y
guias para la administraciéon de riesgos, emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica- DAFP, el cual contempla la identificacidn, manejo y seguimiento para mitigar los mismos y reducir
el impacto asociado a su materializacién en caso de ocurrir.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

dar a conocer el
mapa de riesgos

.. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
Actualizacion de
la politica de Oficina Asesora
Subcomponente /proceso 1 administracion Politica de Planeacion
Politica de Administracion de 1.1 | delriesgo de . (SIG) y Oficina 30/08/2019
. s actualizada
Riesgos de Corrupcién acuerdo al Asesora de
mapa de riesgos Control Interno
version 2019.
Revision y
actualizacion
del mapa de
riesgos
g. Mapas de
(teniendo en . -
riesgos Oficina Asesora
cuenta los . -,
riesqos de actualizados con | de Planeacién
2.1 g ., constanciadela | (SIG)y Oficina 30/12/2019
corrupcion), en .
. revisién con Asesora de
conjunto con fos lideres de Control Interno
Subcon.'\'ponente/procesc.) 2 lideres de A
Construccion del Map:f\ de Riesgos procesos, que se p
de Corrupcion encuentra
vigente para el
afio 2018.
Disefio plan de
comunicaciones
2.2 /nterno'para Pla'n dg Oficina de 30/05/2019
retroalimentar y | comunicaciones prensa




Publicacion y

2 COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para la Universidad de Caldas como entidad publica es de suma importancia el bienestar de sus usuarios
internos y externos en cuanto a su atencion; es por esa razén que en el tema racionalizacion de tramites
se pretende mejorar cada dia en el servicio; asi entonces se busca brindar mayor agilidad y atencion a

acuerdo con los
resultados del
seguimiento.

comunicacion
Mapas de
del mapa de .
. riesgos -
riesgos actualizados Oficina Asesora
3.1 |institucional ublicados c:/r de Planeacién 30/12/2019
debidamente P P (SIG)
. proceso en WEB
actualizado. SIG
Subcomponente /proceso 3 (tanto en la web Y
Consulta y divulgacion como en el SIG)
Publicacion y
comunicacion Politica de
de la politica de | administracion | Oficina Asesora
3.2 | administracion del riesgo de Planeacién 30/12/2019
del riesgo publicado en (SIG)
debidamente WEB y SIG
actualizada.
Realizar
seguimiento
semestral a los
riesgos de
corrupcion en Mapa de riesgos
ST e conjunto con monitoreados | Oficina Asesora
) 'p P 5.1 |los lideres de los (Informe de de Control 30/12/2019
Seguimiento . Lo
diferentes seguimiento Interno
procesos y semestral)
ajustar de

tramites que realicen los usuarios, brindando instrucciones claras y transparentes.

La capacidad tecnoldgica de la institucién debe estar al servicid de los usuarios para facilitar el acceso a
tramites, servicios y asi mismo la directrices internas pretenden optimizar los tramites existentes basados

en la politica de racionalizacién de tramites del gobierno nacional liderados por el DAFP.

Formato de estrategias de racionalizacion de trdmites



file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Plan%20anticorrupcion%202019/2%20componente%20diligenciado%20lina/2%20Comp%20Estr%20Rac%20tramites-2019%20diligenciado%20lina.xlsx

3 COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Universidad de Caldas pretende tener un acercamiento con la comunidad con una rendicién de cuentas
permanente, brindando canales de comunicacién y realizando encuentros y didlogos.

Basados en articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 se indica que se debe realizar el ejercicio de rendicion de
cuentas a la ciudadania; el ejercicio no solo se da en una fecha establecida de manera presencial sino
también de manera continua mediante la publicacién de actividades, contactos y didlogos para tener un

canal abierto y a disposicion de la comunidad en general.

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponent
e

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

11

Medicion de
indicadores
estratégicos

Publicacién
del
resultado
de los
indicadores
institucional
es plande
accion por
medio del
observatori
o de gestion
institucional

Oficina asesora de
planeaciény
sistemas

Semestralmente

1.2

Indicadores de los
procesos

Publicacién
de los
resultados
indicadores
de los
procesos en
el
observatori
o]
institucional

Oficina asesora de
planeacién y
sistemas

Semestralmente

1.3

Estados financieros
actualizados

Publicacion
en la pagina
institucional
de los
estados
financieros
dela
Universidad
de Caldas
actualizados

Oficina asesora de
planeaciény
sistemas

Semestralmente




Subcomponente 2
Didlogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1

Audiencia publica de
rendicion de cuentas a

I

a ciudadania

rendicion de
cuentas ala

Realizar la
12

audiencia
publica de

ciudadania
dela
vigencia
2018 vy/ola
primera de
la
administraci
6n 2018 -
2022 en el
primer
semestre
del afio
2019

Oficina asesora de
planeaciény
sistemas

Primer semestre de

ano 2019

Indagar a la

Propuestas
dela
comunidad
universitaria
sistematizad

comunidad
Universitaria los temas
o0 propuestas que se
quisieran observar en
la rendicion de cuentas
presencial

asyre
direccionad
asalos
responsable
s para
ingresar al
respectivo
informe

Oficina asesora de
planeacién y
sistemas

Primer semestre del
ano 2019

2.2

Realizacion de
encuentros y reuniones
con la comunidad en el
transcurso del afio

Realizar 3
encuentros
con la
comunidad
universitaria
y
comunidad
externa
donde se
planteen
temas de
interés
prioritario
para la
universidad
y se tengan
en cuenta
las

dela

propuestas

Rectoria y oficina de
Prensa

En el transcurso del
ano




comunidad

asistente.
Publicar el
plan de
comunicaci
onesen la
Subcomponente 3 ..
. pagina
Incentivos para e
. Plan de institucional -
motivar la cultura 3.1 . . Oficina de prensa Marzo
. comunicaciones y realizar
de la rendicién y las
eticién de cuentas .
P actividades
propuestas
segun
cronograma
preguntas
respondidas
Preguntas organizadas |y publicadas
segun tema realizadas | en la pagina =
g . Pag Oficina asesora de
por la comunidad enla | web de la - .
4.1 L . . ) planeaciény Julio
audiencia presencial | Universidad sistermnas
de la rendicion de de Caldas
cuentas posterior a
la audiencia
presencial
Resultados
dela
evaluacion
Subcomponente 4 . tabulados
. . Tabulacion de . y -
Evaluacién y L, publicados a| Oficina asesora de
. ., resultados (Evaluacion - .
retroalimentacion | 4.2 . la planeaciény Julio
., de realizacion de la . .
a la gestion . . comunidad sistemas
o audiencia presencial) . o
institucional Universitari
aenla
pagina Web
Institucional
Publicar en
la pagina
Construccion y institucional =
L ) Oficina asesora de
publicacion del en el link .,
4.3 , s planeaciény Mayo
informe de rendicion | creado para .
L sistemas
de cuentas la rendicion
de cuentas
el informe

en sus




diferentes
versiones

4 COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

La atencién al ciudadano tiene como objetivo mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios que
se ofrecen, las buenas practicas de atencién al ciudadano en la Universidad de Caldas buscan mejorar la
satisfaccidon de los estudiantes, docentes, administrativos y ciudadania en general. También se pretende
tener un recurso humano que brinde una atencidn diligente basados en el respeto y sobre todo teniendo
en cuenta que somos empleados publicos al servicio de la comunidad.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

estdn proximas a
vencer con el fin
de minimizar
demoras.

.. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
Envio de .
S Circular a los
comunicacion
- responsables de
periddica, para -
recepcién y de
ayudar a .,
respuesta a los Atencion al .
mantener una . abril
. Derechos de ciudadano -
1.1 | alta capacidad . . . agosto,
Peticidn, con el fin Secretaria
de respuesta de octubre
de recordarles la General
los Derechos de .
. necesidad de que se
Peticion, en , .
dé cumplimiento a
cuanto a los P
Subcomponente 1 L los términos.
- . términos.
Estructura administrativa y -
. . . 2 Enviar
Direccionamiento estratégico L
comunicacion a
través de correos
ara recordar a .
p . Registro de Correos
las dependencias . .,
enviados a Atencion al mensual desde
1.2 | cuales son las .
. responsables de los ciudadano febrero
peticiones que .
tramites




Entregar
informes
periodicos a la
alta direccion.

Estos se refieren | . Unidad de .
- informe entregado L abril, agosto y
1.3 | a las dificultades . - Servicios y .
o . a la alta direccién diciembre
mds reiterativas Mercadeo
y de las cuales se
requieren
decisiones a nivel
directivo
Dar a conocer a Comunicaciones al
la ciudadania y publico en general Unidad de
Subcomponente 2 comunidad los recordando los Servicios y
. . ., mayo, agosto
Fortalecimiento de los canales 2.1 | medios por canales de atencién Mercadeo y .
., . . y noviembre
de atencién donde puede al ciudadano que Oficina de
presentar quejas | tiene la universidad prensa
y reclamos de Caldas.
Revisar los
resultados de la
auditoria al
sistema de o Atencion al
. Procedimientoy .
Subcomponente 4 atencion al . ciudadanoy .
. . 41 | . normativa ., 30 de Junio
Normativo y procedimental ciudadano y . Planeaciony
. actualizados .
realizar los sistemas
ajustes al
sistema de
normas
o Informacién subida
Actualizacion de 2 |a pagina Web con
Subcomponente 5 informacion de p 8 . Unidad de
. . . informacion . marzo y
Relacionamiento con el 5.1 | portafolio para . Servicios y
. actualizada de toda agosto
ciudadano la Web y otros Mercadeo

usos

la oferta académica
y de servicios




5. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El propésito de este componente es ser una entidad transparente en cuanto a la publicacién y difusién de
informacidon debido a su ejercicio misional. Las cifras financieras, los indicadores de gestion vy
cumplimiento de metas propuestas deben estar actualizados y visibles a la comunidad en las fechas
establecidas y con rutas claras de acceso.

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcompone Respon Fecha
P Actividades Meta o producto Indicadores P program
nte sable
ada
L . Permanent
Publicacién en la pagina Cumplimiento o
Las funciones | http://www.ucaldas.edu.co p . Webmas L
1.1.1 deberes /portal/objetivos-y- de criterios ley tor actualizacid
Y portal/ob) y 1712 de 2014 n durante
funciones/ o
todo el afio
L . Permanent
L Publicacién en la pagina -
La ubicacion Cumplimiento e
http://www.ucaldas.edu.co . Webmas L,
1.1.2 | de sus sedes y Jportal/sedes-y-espacios de criterios ley ter actualizacié
dreas .p Y y-esp 1712 de 2014 n durante
institucionales/ o
todo el afio
Mercade
oy Permanent
El horario de Publicacién en la pagina Cumplimiento ., e
iy . o Atencién o
1.1.3 | atencion al http://sig.ucaldas.edu.co/sa | de criterios ley al actualizacid
publico c/default.php?ent=10000 1712 de 2014 . n durante
Ciudadan N
R todo el afio
Subcomponent
L . Permanent
el Publicacién en la pagina . .
. . El presupuesto Cumplimiento | Planeaci e
Lineamientos de http://www.ucaldas.edu.co . , L,
T ; 1.1.4 | general Jportal/planes- de criterios ley ény actualizacié
rarwparenua asignado .p . .p 1712 de 2014 | Sistemas | n durante
Activa institucionales/ -
todo el afio
L . Permanent
. L Publicacién en la pagina - .
La ejecucion Cumplimiento | Planeaci e

http://www.ucaldas.edu.co o , L
1.1.5 | presupuestal Jportal/planes de criterios ley ény actualizacié
histérica anual .p . .p 1712 de 2014 | Sistemas | n durante

institucionales/ o
todo el afio




Los planes de
gasto publico
para cada afio
fiscal, de
acuerdo con lo

Publicacién en la pagina

. P t
establecido en | http://www.ucaldas.edu.co - . ermanen
Cumplimiento | Planeaci e
1.1.6 el Art. 74 de la | /portal/wp- de criterios le on actualizacio
7 | Ley 1474 de content/uploads/2014/02/ 1712 de 2014y Siste%as 0 durante
2011 (Plan de | Plan_De_Accién_UCaldas_2 todo el afio
Accion), 019_2022-VS3.pdf
desagregado
de la siguiente
manera : -
Objetivos
Los planes de
gasto publico
para cada afio
fiscal, de
acuerdo con lo | Publicacion en la pagina
. Permanent
establecido en | http://www.ucaldas.edu.co L. .
Cumplimiento | Planeaci e
1.1.7 el Art. 74 dea | /portal/wp- de criterios le on actualizacio
" | Ley 1474 de content/uploads/2014/02/ 1712 de 2014y Sisterzas 0 durante
2011 (Plan de | Plan_De_Accion_UCaldas_2 todo el afio
Accidn), 019_2022-VS3.pdf
desagregado
de la siguiente
manera : -
Estrategias
Los planes de
gasto publico
para cada afio
fiscal, de
acuerdo con lo | Publicacion en la pagina
. Permanent
establecido en | http://www.ucaldas.edu.co . .
Cumplimiento | Planeaci e
1.1.8 el Art. 74 de fa | /portal/wp- de criterios le on actualizacid
7 | Ley 1474 de content/uploads/2014/02/ 1712 de 2014y Sisterxas o durante
2011 (Plan de | Plan_De_Accion_UCaldas_2 todo el afio
Accién), 019_2022-VS3.pdf
desagregado
de la siguiente
manera : -
Proyectos
Los planes de
gasto publico
pgra cada afio Publicacién en la pagina
fiscal, de Permanent
http://www.ucaldas.edu.co . .
acuerdo con lo Cumplimiento | Planeaci e
1.1.9 | establecido en /portal/wp- de criterios ley ony actualizacio
el Art. 74 de la content/uplo.a,ds/2014/02/ 1712 de 2014 | Sistemas | n durante
Plan_De_Accién_UCaldas_2 N
Ley 1474 de 019 2022-VS3.0df todo el afio
2011 (Plan de - P
Accion),

desagregado




de la siguiente
manera : -
Metas

Los planes de
gasto publico
para cada afio
fiscal, de
acuerdo con lo
establecido en

el Art. 74 de la | Publicacion en la pagina Permanent
111 Ley 1474 de http://www.ucaldas.edu.co | Cumplimiento | Planeaci e
'0' 2011 (Plan de | /portal/wp- de criterios ley ony actualizacid
Accidn), content/uploads/2014/02/ 1712 de 2014 | Sistemas | n durante
desagregado | POAI-2019-2-enero-19.pdf todo el ailo
de la siguiente
manera : -
Distribucion
presupuestal
de proyectos
de inversion
Los planes de
gasto publico
para cada afio
fiscal, de
acuerdo con lo
establecido en Publicacién en la pagina
el Art. 74 de la Pag
http://www.ucaldas.edu.co Permanent
Ley 1474 de - .
/portal/wp- Cumplimiento | Planeaci e
1.1.1 | 2011 (Plan de S . o
1 | Accion) content/uploads/2014/02/a | de criterios ley ony actualizacié
’ vances_plan_desarrollo_PA 1712 de 2014 | Sistemas | n durante
desagregado o
e I_1_enero_19_mayo_2014. todo el afio
de la siguiente
pdf
manera : -
Informe de

gestion del
afio
inmediatamen
te anterior




Los planes de
gasto publico
para cada afio
fiscal, de
acuerdo con lo
establecido en

Publicacién en la pagina

el Art. 74 de la | http://sig.ucaldas.edu.co/g Permanent
111 Ley 1474 de estionDocumental/normati Cumplimiento | Planeaci e
'2' 2011 (Plan de |vidadControlador.php?acci de criterios ley ony actualizacié
Accion), on=consultarNormatividadC | 1712 de 2014 | Sistemas | n durante
desagregado | onsulta&tipo_normatividad todo el afio
de la siguiente | =INTERNA
manera : -
Presupuesto
desagregado
con
modificaciones
El directorio de L, . Permanent
. Publicacién en la pagina -
los servidores Cumplimiento - e
1.1.1 . http://www.ucaldas.edu.co o Gestidn L,
3 publicos con la Jportal/funcionarios-de- de criterios ley Humana actualizacié
siguiente P . . 1712 de 2014 n durante
. L carrera-administrativa/ -
informacion: todo el afio
- Escalas L . Permanent
salariales por Publicacion en la pagina Cumplimiento e
1.1.1 i P http://www.ucaldas.edu.co p . Gestidn L
4 categorias de Jportal/perfiles-y- de criterios ley Humana actualizacié
todos los p. .p ¥ . 1712 de 2014 n durante
. asignaciones-salariales/ N
servidores todo el afio
Publicacién en la pagina
Las normas http://sig.ucaldas.edu.co/g Permanent
111 generales y estionDocumental/normati Cumplimiento | Secretari e
'5' reglamentaria | vidadControlador.php?acci de criterios ley a actualizacid
s del sujeto on=consultarNormatividadC | 1712 de 2014 General | ndurante
obligado onsulta&tipo_normatividad todo el afio
=INTERNA
L . Permanent
» Publicacién en la pagina - .
Las politicas, . Cumplimiento | Planeaci e
1.1.1 |, . http://sig.ucaldas.edu.co/g . , L,
6 lineamientos o estionDocumental/index.ph de criterios ley ény actualizacié
manuales P 1712 de 2014 | Sistemas | n durante
P todo el afio
Los resultados Permanent
de las Publicacién en la pagina Cumplimiento e
1.1.1 . o Control o
- auditorias al http://www.ucaldas.edu.co | de criterios ley Interno actualizacié
ejercicio /portal/control-interno/ 1712 de 2014 n durante
presupuestal todo el afio
L . Permanent
Los Publicacién en la pdgina Cumplimiento | Planeaci e
1.1.1 (.. http://sig.ucaldas.edu.co/g p . , L
3 indicadores de estionDocumental/lupa/pri de criterios ley ony actualizacié
desempefio . pa/p 1712 de 2014 | Sistemas | n durante
ncipal.php o
todo el afio
El Plan Anual L - Cumplimiento | Planeaci | Permanent
1.1.1 Publicacién en la pagina o .
9 de http://www.ucaldas.edu.co de criterios ley ony €
Adquisiciones ’ ' T 1712 de 2014 | Sistemas | actualizacio



http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/

/portal/planes- n durante
institucionales/ todo el afio
Ly L. Permanent
Los plazos de | Publicacidn en la pagina .
L . Cumplimiento e
1.1.2 | cumplimiento | http://contratacion.ucaldas - Contrata L
0 |delos edu.co/comprasweb/actio de criterios ley cion actualizacio
P P 1712 de 2014 n durante
contratos n/45.jsp -
todo el aifo
Mes de
L - f
El Plan Publicacién en la pagina . . ebreroy
. . Cumplimiento | Planeaci | permanent
1.1.2 | Anticorrupcion | http://www.ucaldas.edu.co . ,
1 de Atencion | [portal/planes- de criterios ley ony ©
y . T 1712 de 2014 | Sistemas | actualizacié
al Ciudadano | institucionales/
n durante
todo el aio
M
Los detalles de L . ercade Permanent
los servicios Publicacion en la pagina Cumplimiento oy e
1.1.2 ] http://www.ucaldas.edu.co p . Atencién L
) brindados Jportafolio/portafolio_servi de criterios ley al actualizacid
directamente p . p . - 1712 de 2014 . n durante
. cios_universitarios.pdf Ciudadan o
al publico R todo el aiio
L M
a L. Publicacién en la pagina ercade Permanent
normatividad http://sig.ucaldas.edu.co/ Cumplimiento oY e
1.1.2 | sobre los P://SIE- -edu.corg pim Atencion o
3 | servicios estionDocumental/archivos | de criterios ley al actualizacid
brindados al /FICHA%20TECNICA%20DE 1712 de 2014 Ciudadan n durante
- %20L0OS%20SERVICIOS.pdf todo el aiio
publico o
M
Los ecr)cade Permanent
formularios y | Publicacién en la pagina Cumplimiento y., e
1.1.2 . o Atencién o
4 protocolos de | http://sig.ucaldas.edu.co/sa | de criterios ley al actualizacid
atencion al c/default.php?ent=10000 1712 de 2014 . n durante
. Ciudadan N
publico R todo el afio
T —~
a informacion Permanent
sobre los L - . .
o Publicacién en la pagina Cumplimiento | Planeaci e
1.1.2 | tramites que S . L
http://www.ucaldas.edu.co | de criterios ley ény actualizacié
5 |sepueden . .

/portal/tramites/ 1712 de 2014 | Sistemas | n durante
adelantar ante todo el afio
la entidad

Permanent

La Publicacién en la pagina Cumplimiento | Planeaci e
1.1.2 - . , L
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