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SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014
- 2 DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDADES A FECHA DE | DESCRIPCION DEL AVANCE A | CUMPLIO
RESIHOINSIAEHS DESARROLLAR SRS S ENTREGA 30 DE AGOSTO DE 2014 SI/NO N
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De acuerdo a informacion presentada
Portafolio de servicios web por la Oficina de Planeacion, se
actualizado en trabajo conjunto con actualizé el portafolio de servicios a
los departamentos partir de los cambios institucionales
que se han ido presentando en los
departamentos. Los cambios son
coherentes con los  servicios
Actualizar el certificados a través de las normas de
ortafolio de calidad. Se planea realizar una
Unidad de Servicios P o Portafolio reestructuracion de la oferta de
servicios - Permanente Sl . ~
y Mercadeo 2 actualizado servicios institucionales para el afio
de la entidad en la |
4gina web 2915, de manera que en el 2016, se
P i ajuste la oferta a las necesidades del
medio y las capacidades
institucionales.
Evidencia:
http://www.ucaldas.edu.co/portafolio/p
ortafolio_universidad_caldas_70_ano
s.pdf
Revisadas y actualizadas las fichas Se actualizaron las fichas técnicas de
técnicas de los servicios los servicios a partir de los cambios
Establecer universitarios publicados en la web. presentados en el portafolio
) Se incluira en el Plan de accién 2015 institucional y el mapa de procesos
mecanismos de lacionad | del Sist Int do de Gesti6
identificacion un proyecto relacionado con e el Sistema Integrado de Gestion.
- S mejoramiento del portafolio de
- registro y acciones 31lde e X A .
Oficina de Documento - servicios a partir del analisis de las Se evaluaron los requisitos del
v para la ; diciembre de ; A Sl ; )
Planeacion . . estandarizado capacidades institucionales que usuario establecidos confrontando
implementacion y 2014

seguimiento de
requisitos del
usuario

pueden convertirse en servicios para
el medio, asi como el andlisis de la
configuracién de mercadeo y la
documentacion del SIG para ampliar
la base de servicios objeto de
certificacion.

con la actualizacion normativa.

Evidencia:

http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocu
mental/archivos/FICHA%20TECNICA
%20DE%20LOS%20SERVICIOS.pdf
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Se anexa pantallazo del contenido de
informes.
Segun lo informado por la Oficina de
Planeacion, de acuerdo con la
priorizacion del plan de obras se
Incluida en el plan de obras la instalo el ascensor en la Facultad de
ventanilla especial para la Oficina de Ciencias para la Salud cumpliendo lo
Registro Académico contratado en el afio 2013.
Se definié infraestructura e
sefializacion para mejorar el acceso a
para personas en situacién de
Ejecutar las obras de discapacidad
infraestructura
identificadas para El proceso de implementacién de la
Vicerrector mejorar el acceso ventanilla especial en Registro
Administrativo y sefializacion para Inicio de 31 de Académico se encuentra en proceso
Jefe de la Oficina personas en . . . de contratacion.
Asesora de situacion de ejecucion de diciembre de Sl
” . : obras 2014 I . .
Planeacion y discapacidad. Asi mismo, desde la Vicerrectoria
Sistemas Implementar la Administrativa se informa que se tiene

ventanilla especial
en Registro
Académico.

como prioridad para el primer
trimestre de 2015, la instalaciéon de
una salva escaleras en el edificio
bicententenario; de la misma manera
se continuard con el proceso de
adecuacion de los bafios para este
mismo fin y la construccion e
instalacion de los ascensores en las
diferentes sedes. Estos temas han
sido discutidos en comités de
infraestructura y se encontraron
priorizados en el plan de obras 2014.




visualizacién en la
pagina web y
suscribir nuevo

En alianza con la Contraloria
General de la Republica y la ESAP
territorial Caldas, se convoc6 a un
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Se inicié el proceso de contratacion
en el mes de diciembre, pero no se
contaba con los recursos. Se dio
prioridad para realizar esta actividad
en el mes de enero (a la fecha se
encuentra en proceso en la oficina de
contratacion).
El Macroproyecto de mejoramiento Como se informé en el seguimiento
cultura del servicio se ejecutd en su del periodo inmediatamente anterior,
totalidad. el Proyecto formulado fue ejecutado
en su totalidad.
Con los nuevos lideres de las
dependencias se formul6é un nuevo
Macroproyecto plan para continuar fortaleciendo la
Cultura del Servicio: cultura del servicio en la Institucion;
Lideres de Estrategia de Definidos en el 3lde entre las actividades planeadas se
dependencias Mejoramiento cronograma del diciembre de | tiene: Personaje UCaldas (Campaifia Sl
relacionadas Integral macroproyecto 2014 de difusién para estudiantes),
del Servicio al capacitacion a docentes en el SIG,
Usuario simplificacion documental en
trdmites estudiantiles, andlisis
estadisticos del servicio no
conforme, mejoramiento de reportes
SAC y mejoramiento de
competencias de secretarias de
programas y departamentos.
Fortalecer la Respecto al convenio suscrito con la Actualmente se cuenta con una
estrategia de Contraloria General de Caldas se veeduria Ciudadana al proyecto, la
veedurias Link pagina web esta a la espera de respuesta por cual opera de acuerdo a lo
ciudadanas a través Cp gina 3lde parte de dicho ente, para la establecido.
. onvenio . T
Secretario General de fi diciembre de definicion del cronograma de Sl
. irmado y en " N - O .
una mejor ejecucion 2014 actividades a desarrollar. Asi mismo, el espacio informativo

sobre la posibilidad de conformar
veedurias ciudadanas sigue ubicada
en la pagina web de la Universidad.
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convenio con seminario sobre control social, el
la Contraloria cual se suspendié dado el bajo nivel La informacion sobre la conformacion
Departamental para de asistencia de la comunidad de veedurias se ubico
aunar esfuerzos universitaria. estratégicamente en la pagina web
entorno al Control La veeduria del proyecto Centro para mejorar su visualizacion.
Social Cultural Universitario tuvo
encuentros con el equipo directivo El convenio con la Contraloria
del proyecto con el fin de reconocer General de Caldas, aln se encuentra
aspectos generales. Asi mismo se sin  concretarse, pese a dos
realizo visita al terreno donde se comunicaciones que desde la
construye el proyecto. Universidad se han realizado con
destino al Contralor, solicitando
retomar este tramite, razén por la cual
la universidad implementara acciones
durante el afio 2015 para promover
la reactivacion del convenio.
Evidencia:
http://www.ucaldas.edu.co/portal/conv
ocatoria-para-veedurias-ciudadanas/
Actividad ejecutada y que continua De acuerdo a lo evidenciado, se
desarrolldandose de manera continua. realizaron ademés de las actividades
Desarrollo de una reportadas en el seguimiento anterior,
actividad de Los dias 30, 31 de julioy 1 de actividades de sensibilizacion 'y
sensibilizacion y agosto se realiz6 por parte de la capacitacion durante las etapas de
. - capacitacion de Oficina de Gestion Humana la induccion de nuevos funcionarios.
Unidad de Servicios funci X o . .
Mercadeo uncionarios con Campafia S 3 de capacitacion de_nc_)mlnada Gerencia _ _ _
Y . responsabilidades diciembre de | del Servicio — vigilando ando — con Sl Se adjunta CD con informe final y
Oficina de Gestion d iy desarrollada . . . )
Humana e atencion al 2014 los guardas de seguridad que copias de formatos de asistencia de

publico, en el marco
del plan de
capacitacion
institucional

prestan el servicio en la Universidad
de Caldas.

El proyecto Competencias
emocionales como medio para
fortalecer la cultura del servicio,

nuevos funcionarios a actividades de
induccioén.




AD p
SIS UNIVERSIDAD DE CALDAS
‘z;-’\-}f OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
A DN
Diny o ®
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
2014
SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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culminé exitosamente en el mes de
julio de 2014 por parte de la Unidad
de Servicios y mercadeo de la
Universidad.
Se identifico la necesidad de realizar De acuerdo a lo reportado por la
un ajuste a las etiquetas de tal forma oficina de Planeacion, se realizaron
. . gue sea coherente con el modelo de diferentes ajustes al aplicativo SAC
Validar los ajustes al > de | . vidad
Software de operacion por procesos de la para mejorar su opefat|V| ad en
Atencion al Institucion y facilite la gestién de la cuando a: Célculo de dias, reportes,
. respuesta y realizacion de los incorporacion de etiquetas, etc.,
- Ciudadano para ) 2 . -
Oficina Asesora de . 31lde diferentes andlisis a través de la logrando un adecuado nivel de
iy mejorar Software e . — . i -
Planeacion y . diciembre precisa identificacion de las Sl implementacion de la herramienta y
. reportes, informes y adecuado . - .
Sistemas sequimiento a de 2014 recurrencias. Estos resultados se conocimiento de la misma por parte
S€g : evidenciaran en el informe con corte del usuario.
términos. Realizar -
. a 31 de diciembre.
ajustes de ser
Rl Evidencia:
http://sig.ucaldas.edu.co/sac/default.p
hp?ent=10000
Capacitacion sobre El 27 de agosto de la presente Al cierre del afio 2014, se realizo
ley vigencia en el desarrollo de la capacitacion a la  comunidad
anticorrupcion, Induccién a los nuevos directivos se educativa sobre riesgos de corrupcion
términos derechos realizé capacitacion de manera en la contratacion, a cargo del Grupo
de peticién y riesgos Capacitaciones general en temas como derechos de Interno de Contratacién
Secretario General de corrupcion realizadas. Permanente peticion, tramites de acciones de Sl
para la institucion. Circulares tutela y procesos disciplinarios. Lo anterior, fue evidenciado mediante

Staff Administrativo
Staff Académico
Acompaiiar las
capacitaciones con

lista de asistencia suministrada para
actividad de capacitacion realizada en
la Facultad de Ciencias Juridicas y
sociales.
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circulares 'y
presentaciones. No obstante se cumple con la meta,
es recomendable que desde la
Secretaria General se fortalezcan las
estrategias de difusion con mayores
niveles de cobertura y alcance de las
tematicas.
En la pagina web se encuentran De acuerdo a lo informado por la
publicados los dos informes Oficina de Planeacién, se disefié un
trimestrales correspondientes al informe estadistico estandarizado, el
primer semestre de la presente cual da cuenta de la totalidad de
Incluir en los vigencia, que incorporan estadisticas peticiones recibidas en la oficina de
informes de quejas y generales y acciones o Atencion al Ciudadano incluidos los
Secretaria General | reclamos todos los compromisos, asi como la derechos de peticién. Los informes
; o 31 de . N : -
Unidad y Servicios derechos de Informes diciembre recurrencia y caracterizacion de los S| son publicados trimestralmente en la
y peticion, estadisticas, publicados de 2014 reclamos y las quejas. pagina web y son objeto de andlisis
Mercadeo acciones de en reuniones periddicas con el equipo
mejora y visibilizar en directivo y en reunion de revisién por
la pagina web. la alta direccién
Evidencia:
http://sig.ucaldas.edu.co/sac/informes
PQRs.php
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Componente: RENDICION DE CUENTAS
EVALUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2014
DESCRIPCION CUMPLIO
RESPONSABLE gg;%&%’%ﬁliié ENTREGABLE I;ENC'I;':'EGDE DEL AVANCE A 30 DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE AGOSTO DE SI/NO
2014
De acuerdo a lo informado por la Oficina de
Planeacion, con base en el cronograma
Cronograma elaborado y socializado por parte del equipo
elaborado y en de trabajo encargado de liderar la rendicion
ejecucion para la de cuentas, se toma la decision de realizar la
realizacion de la audiencia publica antes de finalizar primer
Audiencia Publica de trimestre del afio 2015, con objeto de
Rendicion de Cuentas consolidar informacion dado el proceso de
transicion y cambio de gobierno, presentado
durante el afio 2014; sin embargo, se han
realizado todas las actividades de
. i . . conformidad con la planeacion y el
Realizar la 8° Audiencia _ - ) .
Rector o Y, Audiencia procedimiento correspondiente publicado en
W Publica de Rendicién de p— 31 de
Oficina de . Publica, . el SIG.
A cuentas, de conformidad Diciembre de Sl
Planeacion . Soportes de En el mes de octubre de 2014, el rector
- con el procedimiento PIC- : iy 2014 L .

Oficina de Prensa 466 ejecucion realiz6 un proceso de difusion de los
resultados de sus primeros 100 dias de
gobierno, actividad que fue llevada a cabo por
todo el equipo Directivo en todas las
facultades. Este espacio se configura como
parte de la rendicién de cuentas 2014, al igual
que la péagina en la Intranet denominada
Diario de Campo del Rector, en la que se
consolidan de manera permanente informes
de gestion:

Evidencia:

http://www.ucaldas.edu.co/portal/rector/
Se evidencia el registro de la medicion de los
. Indicadores indicadores con corte a 31 de diciembre de
I Actualizacion de las . 31 de . e
Oficina de - Informacion - actualizados en su 2014. Las mediciones cuentan con
p mediciones de los . Diciembre de N .y, Sl I~
Planeacion g " actualizada definicion y medicion y resultados, analisis y soportes de todos los
indicadores de gestion 2014 .
alineados con las procesos.
mediciones
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DESCRIPCION CUMPLIO
RESPONSABLE gg;%&%’o‘o?iié ENTREGABLE ';IIE\IC.I:.HR'EGDE DEL AVANCE A 30 DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE AGOSTO DE SI/NO
2014
institucionales http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/

Sli/resultadosIndicadoresControlador.php?ac
cion=nuevo&tipo=Indicadores#
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EVALUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2014
ACTIVIDADES A FECHA | DESCRIPCION DEL CUMPLIO DESCRIPCION DE LA
RESPONSABLE DESARROLLAR ENTREGABLE DE AVANCE A 30 DE EVIDENCIA
ENTREGA | AGOSTO DE 2014 SI/NO
Tramites institucionales De acuerdo a lo informado por la
identificados, Oficina de Planeacion, se aplico toda
caracterizados y la metodologia propuesta por el
documentados desde la Departamento Administrativo de la
normativa interna y Funcion Publica para racionalizacion
desde el SIG. de tramites. Se lleg6 a una depuracion
Publicados en su udltima de 9 trdmites de 64 que se habian
Comité de Revisar, validar y apropiar la version en el SIGyen identificado inic.ialmente, . Ios. .cuales
Gobierno estratégia antitramites de Tramites o Diciembre _ los kl_oskos_de fueron caracterlzad(_)s,_ simplificados,
en linea conformidadiconilos nuevos procedimientos 31 de informacion ubicados S| documentados y socializados. §e esta
lineamientos de Gobierno en racionalizados o 2014 en la Universidad. en e_I proceso de §|st¢mat|za0|op de_ 'Ia
L sistematizados totalidad de los tramites y publicacion
Respecto a Gobierno en el SUIT a partir de los nuevos
en Linea, se encuentra parametros de Gobierno en Linea que
€n proceso su ingreso fueron modificados finalizando el afio
para revision y pasado.
aprobacion, para luego
recibir la Evidencia:
retroalimentacion de http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramit
dicho ente. es/
Optimizada y mejorada Producto de la gestion documental
la documentacion de los realizada por los procesos, se
procesos obteniendo modificaron 101 y se eliminaron de
reduccién documental 153, dada su obsolescencia o decision
Elaborar y ejecutar un plan de Actividades del Diciembre | considerable. Teniendo de ajuste por fusion o simplificacion.
Oficina de racionalizacion y optimizacion _plan de . 31de en cuenta |a naturaleza . -
Planeacion de ramor_nahzaqngn y 2014 (_Jle! sistema, se Sl A esta labor se le dara con_tlnwdad en
procedimientos institucionales optimizacion contintan identificando 2015, de manera especial en los
cumplidas necesidades de procesos de informacion y
simplificacion de comunicacion e internacionalizacion.
diferentes
procedimientos que se Evidencia:
siguen atendiendo. http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocu
mental/contenidoMapaProcesos.php
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Como consecuencia de la reciente medicion del indice de Trasparencia Nacional — ITN para la Universidad, cuya labor de coordinacién en la recopilacion de la
informacion para la evaluacion correspondiente se encuentra a cargo de la suscrita Asesora de la Oficina de Control Interno, se identificaron los siguientes aspectos
gue por su novedad en la metodologia de medicién, deberian ser considerados por la Oficina Asesora de Planeacidn para su implementacion, para lo cual resultaria
pertienente la inclusién de compromisos concretos en el plan anticorrupcién vigencia 2015%;

ASPECTOS NOVEDOSOS DE LA MEDICION DEL ITN QUE PODRIAN INCORPORARSE EN EL PLAN ANTICORRUPCION:

1.

5= S

ool

10.

11.
12.
13.

14.

Lineamientos o directrices generales para la apertura de datos: publicacion de informacién de interés social en formatos editables, descargables y que
permitan el analisis de datos (especialmente plan de compras, presupuesto aprobado y ejecutado, informacién financiera y plan de accién).

Publicacion en el sitio web de algun o algunos proyectos de inversién: informacion general, planeacion y ejecucion presupuestal, ejecucion operativa).
Informacion sobre nombramientos de personal.

Implementacién y publicacion en la web de campafas institucionales de prevencion de la corrupcion y transparencia: ITN espera que ademas del Plan
Anticorrupcion realicemos camparias concretas en estos temas y las publiguemos en la web.

Politica de transparencia.

Aprobacién del Cadigo de Etica y Buen Gobierno por parte del Consejo Superior.

Lineamientos especificos en la atencion de quejas relacionadas con corrupcidon que incluya la existencia de un canal de denuncias de hechos de
corrupcion.

Informe de PQRS que incluya informacién especifica sobre quejas relacionadas con hechos de corrupcion.

Canales directos de comunicacion entre Atencion al Ciudadano y Control Disciplinario para la identificacion y tramite de quejas relacionadas con hechos de
corrupcion.

Demostrar que se tuvieron en cuenta a los ciudadanos y a otros actores institucionales diferentes a estudiantes, docentes y administrativos en la
construccion del plan anticorrupcion.

Estrategias para la colaboracion interistitucional en practicas de buen gobierno.

Politicas relacionadas con la seleccién por mérito demostrable en cargos de libre nombramiento y remocién.

Fortalecimiento de los canales existentes para la atencién al ciudadano: efectividad de canales para hacer solicitudes y manifestar quejas via telefénica y
via web, efectividad de esos canales para hacer seguimiento a dichas solicitudes. Posibilidad de recibir y tramitar quejas anénimas.

Temas en los cuales la Universidad ha convocado a participar a los diferentes grupos de interés incluyendo a la comunidad: rendiciéon de cuentas,
elaboracion de la normatividad, formulacion de la planeacién, formulacién de politicas programas y proyectos, ejecucidon de proyectos programas y
servicios, ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas, promocion del control social, apertura de datos, construccion del presupuesto,
otros.

ASPECTOS QUE DEBERIAN CONSIDERARSE PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL PLAN
ANTICORRUPCION.

1.

2.

Informe de Rendicién que incluya informacion y evidencias sobre el desarrollo de politicas y estrategias relacionadas con la responsabilidad social
universitaria. Idealmente el ITN recomienda expedir un informe de responsabilidad social universitaria.

Planeacion anual de la rendicion de cuentas que incluya espacios de dialogo con los interlocutores para conocer sus expectativas y consulta de tematicas
de interés.

! Mediante comunicacién del 23 de enero de 2015, fueron remitidas estas recomendaciones a la Jefe de la Oficina de Planeacion y Sistemas.
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3. Entrega de la informacion financiera y otros documentos de informacién de interés para la comunidad antes de la audiencia (informacion diferente al

informe de rendicién, pero complementaria del mismo).
4. Incorporar al informe y a la audiencia el programa y estrategias para la lucha contra la corrupcion y la transparencia.
5. Multiples espacios de rendicién de cuentas presenciales y virtuales: (Ferias de la gestion con pabellones tematicos, observatorios ciudadanos, tiendas

tematicas o sectoriales, reuniones zonales, asambleas comunitarias, otras).

Manizales, febrero de 2015.

PAULA ANDREA CHICA CORTES
Asesora Oficina Asesora de Control Interno de Gestion



