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PRESENTACION

El presente documento, base para la construccion de la ruta institucional en los préoximos diez
afios, contiene el Plan de Desarrollo 2009-2018: Universidad de Caldas, para el desarrollo de la
region y el avance de la ciencia y la cultura. La ruta universitaria propuesta compromete
decididamente la institucion con procesos de recomposicion interna en atencion a criterios de
responsabilidad con la realidad sociocultural de la cual participa y, en tal sentido, su mision de
producir conocimientos, formar profesionales y hacer cultura tendran como primer referente el
ambito en el que se inserta en procura de una sociedad mas competitiva, con la perspectiva de
contribuir al desarrollo humano integral y sostenible en correspondencia con las idiosincrasias,

tradiciones, necesidades e identidades de la region.

Asi mismo, las exigencias correspondientes con la ampliacién de cobertura, la mayor demanda
de postgrados, el compromiso de la investigacion con el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, la
ascendente complejidad en la gestion, la incorporacion de las tecnologias de informacion y, en
general, la carrera competitiva por reputaciones y prestigio académico, sumado a la
intensificacion de las sinergias con diferentes actores sociales, entre otros, estan imbricados con
la necesaria busqueda de una mayor calidad, pertinencia y una decidida insercién internacional,

referidas éstas tanto a sus funciones misionales como de apoyo.

LA UNIVERSIDAD DE CALDAS, PARA EL DESARROLLO DE LA REGION Y EL AVANCE DE LA
CIENCIA Y LA CULTURA, como hemos querido nombrar nuestro nuevo Plan, se ha disefiado en
atenciéon a las demandas del contexto externo generadoras de nuevos retos y al reconocimiento
de los procesos que internamente se han realizado para identificar sus problemas basicos y su
futuro deseado. El proceso de acreditacion institucional ha sido un importante insumo, sumado a
todos aquellos estudios, consultas e informes que en el pasado reciente se han generado y que

han comprometido grades esfuerzos de diversos actores universitarios.
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CONTEXTO
INTERNACIONAL,
NACIONAL Y REGIONAL

RETOS UNIVERSITARIOS EN EL ESCENARIOS GLOBAL

En un mundo donde el conocimiento, la ciencia y la tecnologia juegan un papel
de primer orden, el desarrollo y fortalecimiento de la Educacion Superior
constituyen un elemento insustituible para el avance social, la generacién de
riqueza, el fortalecimiento de las identidades culturales, la cohesidn social, la
lucha contra la pobreza y el hambre, la prevencion del cambio climatico y la
crisis energética, asi como para la promocién de la cultura de la paz.

DECLARACION CRES 2008

En el escenario geopolitico y econdémico de las Ultimas décadas, caracterizado por el debilitamiento de los
estados nacionales, por la globalizacién y la aparicion de nuevas formas de integracién y exclusién social,
politica y econdmica, ha emergido una auténtica revolucidn cientifica y tecnoldgica en la que los ritmos de
creacién, utilizacién, transmisién y distribucién del conocimiento se aceleran dia a dia e impactan tanto los
procesos econdémicos, como las dinamicas institucionales, territoriales, politicas, sociales y culturales. En la
actualidad, los procesos cientificos y tecnoldgicos se desarrollan fuertemente anudados con la economia
mundializada y con los procesos sociales que le son conexos. Este fendmeno ha llevado a la constitucién de
lo que se conoce como las “sociedades del conocimiento™, cuya emergencia ha producido nuevas
reconfiguraciones en todas las esferas de la vida social y, por ende, nuevos factores de exclusidn, riesgo y

desarrollo ligados a la capacidad de generar y usar conocimientos.

Las nuevas formas de interconexidn entre paises bajo el modelo globalizado corren paralelas con la

concentracion del capital financiero, la transnacionalizacion empresarial, las redes de conocimiento y la

L Al respecto, cabe resaltar la existencia de, al menos, dos tipos de sociedad del conocimiento: “nominal”, aquella no

relacionada con el mejoramiento del bienestar de su poblacidn, la cual se vincula basicamente con intereses de las grandes
empresas transnacionales y la intensificacion de las brechas sociales; e “inteligente”, aquella referida a la orientacion de los
activos provenientes de la ciencia y la tecnologia hacia el aseguramiento de la calidad de la vida de la poblacién, en la que la
sociedad decide libremente la manera como organiza sobre su futuro y enfrenta la inseguridad y la inestabilidad social,
econdmica y ambiental.
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circulacion de enormes volimenes de informacion, al mismo tiempo global y selectiva, lo que implica
enormes transformaciones en el mundo laboral relacionadas con los perfiles profesionales requeridos, con las
nuevas tecnologias, con las formas de organizacion institucional y con la flexibilizacion en el mercado laboral,
entre otras. En este esquema en el que opera el mundo del trabajo, caracterizado por alta competitividad,
movilidad e incertidumbre, se demanda una mayor cualificaciéon y especializaciéon de las personas, nuevas
habilidades para incorporarse a las redes de conocimiento y mejores competencias para el aprendizaje
permanente a lo largo de toda la vida (trabajo inteligente). De acuerdo con Negri y Hardt en su ensayo sobre
la multitud?, la esencia productiva de los cambios en la globalizacion esta centrada en la proliferacion del
trabajo inmaterial; desde esta perspectiva “el escenario contemporaneo del trabajo y la producciéon esta
siendo transformado bajo la hegemonia del trabajo inmaterial, es decir, del trabajo que produce bienes
inmateriales tales como informacion, conocimientos, ideas, imagenes, relaciones y afectos”. Sin embargo,
estas transformaciones en el campo laboral, propias de contextos globalizados, coexisten con una creciente

informalidad, enormes diferencias salariales, precariedad en el empleo y altas tasas de desempleo.

El modelo econémico internacionalizado ha experimentado evidentes dificultades para traducirse en factor de
desarrollo humand® y de inclusion; desde una perspectiva critica, se plantea que la globalizacidn trae consigo
un fendmeno de desigualdad estructural mundial en el que al tiempo que se acentuan las diferencias entre
las naciones, la pobreza y la marginalidad en todas sus formas de expresion continlian su curso incremental,
en algunos casos, Yy, en otros, se producen redefiniciones y nuevas tensiones que se expresan de manera
paraddjica. A manera de ejemplo, cabe advertir algunas situaciones, aparentemente dicotomicas, que
coexisten en el actual escenario globalizador: el fendmeno de multiculturalidad, propio de una mayor
densidad en la interactividad transfronteriza, coexiste con enormes desigualdades en el acceso a los
mercados culturales y la monopolizaciéon de los medios masivos de comunicacién; las mayores posibilidades
de acceso al conocimiento, gracias a las tecnologias de la informacidn y la comunicacion que operan bajo un
paradigma aparentemente igualitario, se presentan en simultaneo con la agudizacién de las diferencias entre
quienes tienen posibilidades de conexion y quienes no, con consecuencias en la pérdida de competitividad y

en la capacidad de incorporarse a los nuevos modelos de desarrollo y las dindmicas socioculturales.

Otra de las expresiones paraddjicas de la globalizacién se refiere al hecho de que ésta al tiempo que
homogeniza paises, regiones y culturas, descentraliza y regionaliza, lo que ha generado institucionalidad
para la integracién regional, en un fendmeno que se conoce como “Glocalizacidon” (concepto acufiado por
Roland Robertson), que se refiere a la articulacién entre lo global y lo local, lo que desde el punto de vista
econdmico evoca la generacidon de sinergias hacia el logro de una mayor competitividad, desde lo cultural, la
preservacion de las identidades locales y su relacion dialéctica con el entorno planetario, y, desde lo politico,

las acciones de los gobiernos locales para la implementacion de politicas para el posicionamiento en unos

2 HADT, M., y NEGRI, A. (2004). Multitud. Guerra y democracia en la era del imperio. Espafia: Debate. Pasginas 93 y 94.

3 “El desarrollo humano es mucho mas que el crecimiento o caida de los ingresos de una naciéon. Busca garantizar el
ambiente necesario para que las personas y los grupos humanos puedan desarrollar sus potencialidades y asi llevar una vida
creativa y productiva conforme con sus necesidades e intereses [..] Asi el desarrollo es mucho mas que el crecimiento
economico, este es solo un medio para expandir las opciones de la gente”. PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO (PNUD) PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD). PNUD Colombia. Extraido el
15 de mayo de 2008.
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referentes globales. Al respecto, cabria indicar que esta “nueva economia (abierta, de oferta y demanda
multiples) busca aprovechar la explosion de nuevas oportunidades minimizando las regulaciones
gubernamentales, y que exige un nuevo actor (individual y colectivo), mds auténomo y descentralizado, mas
creativo e innovador, mas consciente de su identidad y del potencial de su entorno, con mayor sentido de
pertenencia y mayor capacidad de converger en propdsitos con sello regional propio, sostenibles econémica,
social y ambientalmente” (VALLEJO, 2006).

Este entorno golpea las puertas de las instituciones de educacion superior al constituirse éstas en motor de
la economia del conocimiento y del desarrollo socio ambiental. La dindmica del sistema econémico global
requiere un fuerte apoyo de las instituciones de educacion superior en la capacitacion del capital humano, la
generacién y apropiacién del conocimiento avanzado requerido por los principales factores de la produccidn,
el comercio y la prestacion de servicios. En tal sentido, la educacidon superior tiende a ser un importante
aliado de I+D#*, dadas las externalidades que genera, tales como el aumento del ingreso, la productividad, la
movilidad social y el mejoramiento de las condiciones para la orientacion del sistema social y politico.
“Ademds de las condiciones "“duras”, necesarias para el buen desempefio de la economia (tecnologia,
infraestructura y recursos financieros, principalmente), hoy se reconoce la necesidad de condiciones
“blandas” relacionadas con el desarrollo humano y directamente asociadas con la calidad de las decisiones:
capital humano y conocimiento (creacion colectiva de valor, capital relacional, gestion e incorporacion de
ciencia, tecnologia e innovacidn), convergencia alrededor de propdsitos colectivos (confianza, capital social e
instituciones,) e identidad regional (construccion de regidon, capital ambiental y desarrollo
endégeno)” (VALLEJO, 2006).

Se considera, por tanto, que las universidades deben contribuir al desempefno de la economia y, a través de
ello, al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas y a la conservacion y uso racional del
ambiente. Por consiguiente, las instituciones universitarias se ven abocadas a enormes transformaciones en
las que la internacionalizacién, la pertinencia social y la calidad se constituyen en los marcos de
referencia fundamentales para el direccionamiento especifico de sus rutas misionales relacionadas con la

investigacion, la docencia y la proyeccién, de cara al siglo XXI.

Para el desarrollo de una Sociedad Civil, de un Estado y de una economia intensivos en el uso y generacion
de conocimiento, las instituciones de educacidn superior se ven asi obligadas a asumir una serie de retos,

algunos de los cuales se perfilan a continuacion:

* La internacionalizacién, expresada en la creciente movilidad e intercambio de docentes y estudiantes, en
los reconocimientos académicos trasnacionales, en la construccion de redes que superan la
fragmentacién espacial y temporal, en los proyectos académicos compartidos, en las alianzas

multinacionales, en las co-publicaciones y en los flujos de financiacion. La organizacion de las

4 I+D (Investigacion y Desarrollo Experimental): “Trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el
volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos
para crear nuevas aplicaciones”. ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE). (2003).
Manual de Frascatti. Propuesta de norma practica para encuestas de investigacién y desarrollo experimental, medicién de
actividades cientificas y tecnoldgicas (Primera edicidn ed.). Espafia: Fundacion Espafiola de Ciencia y Tecnologia.
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actividades de investigacion y de ensefianza a través de redes transfronterizas ofrece la posibilidad de
participar en la nueva estructura internacional de cooperacién académica que empieza a surgir para
efecto de la transferencia y el aprovechamiento compartido del conocimiento. Los nodos de las distintas
redes disciplinarias se perfilan como los cimientos de las instituciones de ensefianza superior. “Con
éxitos relativos y con muchos programas y proyectos en marcha, los temas de la movilidad
universitaria, de las equivalencias de titulos y grados, de los programas conjuntos en diferentes ambitos
y niveles, del uso extensivo de nuevas tecnologias, de los programas de titulos compartidos, del
establecimiento de redes y de programas de trabajo multilaterales, tienen ya gran actualidad y se han
convertido en parte de la agenda prioritaria del cambio en las instituciones de educacion superior a nivel
regional” (DIDRIKSSON, 2008, p. 33-34). Hay que sefialar también la llamada internacionalizacion
solidaria, la cual se orienta a influir en las politicas publicas y en las institucionales, y compromete
basicamente las actividades de proyeccion social en el papel que desempeian las universidades en /a

cooperacion para el desarrollo.

La relevancia y pertinencia social, se refiere a la obligacion de cumplir con todo aquello que le compete a
las universidades en correspondencia con las especificidades de su contexto regional, sin perder de vista
sus vinculos nacionales e internacionales; vale decir, se trata de asumir su funcién social en un
escenario histérico. Por consiguiente, es prioridad de las universidades atender a la especificidad de los
problemas basicos locales y regionales de orden social, econdémico, cultural y politico, para tal efecto,
la investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica que alli se desarrolle debe contribuir a la
construccion de un futuro deseable para la region en términos de desarrollo y bienestar para la
poblacién. En suma, el necesario compromiso de las universidades con su contexto parte del
convencimiento de su profunda simbiosis con la sociedad, en tanto producto y productora de ésta, su
conciente relacion con la ella obliga a dilucidar su papel especifico en el universo natural y social del que
forma parte esencial y, por consiguiente, su objetivo, cual es el saber humanistico y cientifico, la
creacion artistica y la innovacion técnica, tiene sentido en cuanto sea transformador de la realidad
social. En consecuencia, el fortalecimiento de los vinculos de la universidad con la sociedad civil, con la
empresa privada y con el sector estatal es condicidén indispensable para el desarrollo de un verdadero
sistema cientifico y tecnoldgico encargado de contribuir al desarrollo econdmico, al bienestar social y a
desarrollo humano. Por consiguiente, las comunidades cientificas universitarias se ven abocadas a un
cambio en los criterios de eleccion de los problemas de conocimiento y al desarrollo de una mayor
capacidad para interactuar con el ‘mundo exterior’, asi como los sectores empresariales y de gestion
publica requieren una mayor capacidad de interlocucion con las comunidades cientificas. De igual
manera, los procesos formativos deben estar orientados al desarrollo de competencias cientificas y
tecnoldgicas, y a la consolidacion de una adecuada relacidn ciencia - tecnologia y sociedad. “El papel
que juega, o debe jugar, la universidad se concentra, entonces, en la definicion de prioridades en la
produccion y transferencia del conocimiento como bien puUblico, como un bien social desde un
compromiso no privado al respecto de la investigacion y la docencia que realiza” (DIDRIKSSON, 2008, p.
42-42). Asi mismo, la pertinencia en las instituciones universitarias evoca su compromiso con el respeto

a la diversidad cultural y la promociéon de la interculturalidad, lo que supone ambientes educativos
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caracterizados por el didlogo de saberes y el reconocimiento a la diversidad de valores y modos de

aprendizaje.

La redefinicion de la oferta educativa, dada la expansion de la educacion superior en todo el planeta, en
virtud al desarrollo cientifico y tecnoldgico. La oferta educativa actual debe responder a un gran nimero
de demandas formativas de conocimiento avanzado, fuertemente diversificado y especializado,
realizadas por parte de redes productivas y tecnoldgicas, del comercio y de las instituciones que operan
en el campo de la politica publica y de la gestion social del desarrollo. En este contexto, la oferta de
programas y las respectivas estructuras curriculares deben responder a un nuevo modelo académico
innovador de alta calidad que permita amplias experiencias cientificas, tecnoldgicas y humanisticas, con
la perspectiva de mejorar la capacidad para lograr aprendizajes significativos, pensamiento critico y
competencias para la produccion de conocimientos pertinentes, en el marco de la responsabilidad social
de las instituciones de educacién superior. Asi mismo, el descenso de la vida media de los conocimiento,
que hace que éstos se tornen obsoletos rapidamente, obliga a un gran dinamismo en la oferta

educativa.

La alta calidad en el marco de una enorme exigencia por reputaciones y prestigio académico a escala
mundial. Los sistemas educativos locales se insertan en un escenario tripartito altamente competitivo de
instituciones educativas publicas e instituciones educativas privadas locales, las cuales coexisten con
instituciones de educacion internacional. La irrupcidon de la competencia educativa transnacional ha
impulsado la virtualizacion (e-learning) y la apariciéon de nuevas modalidades pedagdgicas a escala
nacional e internacional, en donde la flexibilizacion de los planes curriculares en pre y postgrado no es
optativa. Las estructuras rigidas en la oferta académica estan llamadas a perecer. Asi mismo, es
imperativo que los estudiantes desarrollen capacidades para la asimilacion del cambio y el aprendizaje
auténomo, lo cual tiende a transformar las practicas pedagdgicas en consonancia con los nuevos retos
de la sociedad contemporanea que obligan a aprender a aprender y a aprender durante toda la vida;
principios, por supuesto, aplicables, a los educadores cuya cualificacion permanente y de alto nivel es

condicidn necesaria, al igual que el mejoramiento de sus competencias investigativas.

La concentracién de esfuerzos en los postgrados, dada la insuficiencia del pregrado para la insercién

laboral de profesionales y la necesaria formacion de investigadores en los campos cientificos,
tecnoldgicos, humanisticos y artisticos. La formacion postgraduada tiene ahora estructuras mas globales
correspondientes con las formas mundiales de produccidén de saberes y los estandares multinacionales
de calidad.

La conformacidn de redes integradas de procesos con énfasis en las conexiones y en los sistemas de
interaccion, tanto internos como externos, como mecanismo fundamental para la gestion del

conocimiento en los ambitos universitarios.
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La investigacién aplicada® como forma de generacién de conocimientos que responda a las necesidades
y oportunidades regionales y locales, a través de diversas modalidades de emprendimientos comerciales
basados en ella y de demandas del Estado y la sociedad civil para la gestidon publica del desarrollo y del
bienestar social, en lo que se conoce hoy como el modo 2 de hacer ciencia, dentro de un sistema global
de I+D. La idea del fortalecimiento de la investigacion basada en contextos de aplicacion significa que
son prioridad para la practica cientifica los problemas sociales, culturales, econémicos y ambientales que
afectan la calidad de vida de humana y los soportes de vida en la tierra, lo cual compromete tanto a las
areas de las ciencias exactas, naturales y tecnoldgicas como a las areas sociales, humanisticas y
artisticas. Tal énfasis no le resta importancia a la investigacion basica® cuando ella fuere necesaria. Las
universidades latinoamericanas tienen una gran importancia en la produccion enddégena de
conocimientos, estimada en un 85% de la produccion investigativa en la regién, por consiguiente, a
éstas les corresponde, al menos transitoriamente, asumir buena parte de esta funciéon que el sector

productivo y el estado alin no estan en condiciones de apropiar.

* Incremento en las regulaciones y en los sistemas de evaluacién por pares externos para asegurar la
efectividad y eficacia en sus resultados y la eficiencia en sus operaciones. Se intensifican, por tanto, las
exigencias de transparencia y responsabilidad, frente a los diversos actores interesados, a través del
rendimiento publico de cuentas. Los sistemas de evaluacion de calidad y de rendicion de cuentas

garantizan nuevos estandares de referencia hacia la sociedad y establecen articulacién con diferentes

sectores de la sociedad.

, dada la progresiva
reduccion de los aportes estatales que genera dificultades para enfrentar los procesos de modernizacion
requeridos. Los mencionados cambios a los que se ha visto impelida la institucion universitaria exigen
mayores recursos y es en este escenario donde se empieza a requerir el fortalecimiento de proyectos
institucionales que van mas alla de la formacion de recursos humanos, tales como la prestacion de
servicios técnicos, las consultorias especializadas, la transferencia tecnoldgica, los programas de
extensidon y educacidén continua y la incubacién de empresas, entre otros. Como afirma Boaventura de
Souza Santos (2001), al mismo tiempo que la sociedad le hace exigencias cada vez mayores a las
universidades, las politicas de financiamiento por parte del Estado se hacen cada vez mas restringidas, y
es clara la intencién de promover en ellas politicas de calidad y eficiencia, lo cual implica que se
efectien reformas importantes en las modalidades de financiamiento, con el fin de movilizar mas

fondos privados para la ensefianza superior en la instituciones estatales.

Las grandes transformaciones acaecidas en los Ultimos afios, a las que no ha sido ajena América Latina, han

enfrentado a la institucion universitaria a muchos desafios y no pocos dilemas que, en algunos casos, han

5 INVESTIGACION APLICADA: “Trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esté dirigida
fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico”. Manual de Frascatti.

6 INVESTIGACION BASICA: “Trabajos experimentales o tedricos que se emprenden fundamentalmente para obtener nuevos
conocimientos acerca de los fundamentos de fendmenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacién o
utilizacién determinada”. Manual de Frascatti.
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sido el acicate para rectificar el rumbo y dar cabida a grandes transformaciones. La rapida irrupcion de los
cambios sefalados han llevado a muchas universidades a una situacion de incapacidad para gestionarse y
adoptarse de manera apropiada, lo cual se ha correlacionado con la pérdida de gobernabilidad, la
insuficiencia de los recursos, el deterioro de los sistemas de gestion, la pérdida de la calidad académica y de
la relacién con el entorno, ademas del creciente rezago cientifico y tecnoldgico. Y de otro lado, como
consecuencia de las grandes transformaciones demograficas y de la necesidad de vincular a la universidad
con las crecientes necesidades del desarrollo econémico y social, la sociedad, a través de los gobiernos de
muchos paises -entre ellos el nuestro-, ha desatado una serie de medidas que propenden por una mayor
eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos, una mayor cobertura para atender a la creciente
demanda por educacion superior y una rapida adecuacion a las nuevas formas de produccion, aplicacion y

transferencia de los conocimientos.

En este contexto, también cobra fuerza el debate sobre su condicién como bien social de responsabilidad
publica; entre otras, su inclusién en los doce servicios de los acuerdos comerciales en las normas de la
Organizacion Mundial del Comercio y la insercién de esta tematica en las negociaciones de tratados
bilaterales comerciales, la somete al albur de las reglas del mercado, al equipararla con cualquier otra
mercancia, que amenaza su autonomia y sus esenciales valores académicos y culturales. “La incorporacién
de la Educacién como un servicio comercial en el marco de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) ha
dado lugar a un rechazo generalizado por parte de muy diversas organizaciones relacionadas directamente
con la Educacion Superior. La referida incorporacion constituye una fuerte amenaza para la construccion de
una Educacién Superior pertinente en los paises que acepten los compromisos exigidos en el Acuerdo
General de Comercio y Servicios, y ello supone graves dafios para los propdsitos humanistas de una

educacion integral y para la soberania nacional” (IESAL-UNESCO, 2008)

Como consecuencia de las enormes presiones que sobre ella se ciernen, la idea misma de universidad, como
la hemos conocido, ha sido puesta en cuestidon y, para muchos, ha perdido vigencia, habida cuenta de los
grandes procesos de diversificacidn, segmentacion y diferenciacion que se han venido dando en el seno de
esta institucidn que, como lo afirma Boaventura de Sousa, estad enfrentada hoy a profundas contradicciones
que se hacen manifiestas en las crisis que padece de hegemonia -por la incapacidad de desempefiar
cabalmente sus funciones contradictorias-, de legitimidad -por la carencia de objetivos colectivamente
asumidos- y de institucionalidad -porque su especificidad organizativa es puesta en tela de juicio y se
pretende imponerle modelos organizativos vigentes en otras instituciones consideradas mas eficientes-. Sin
embargo, como también lo destaca este autor, las grandes transformaciones que se le exigen se ven
dificultadas por “la rigidez funcional y organizativa, la relativa impermeabilidad a las presiones externas y la
resistencia al cambio” (SANTOS de SOUZA, 2001) a las que habria que agregar la renuencia a cualquier tipo
de control externo y la dificultad para ajustar el gasto y para generar nuevos recursos, en un momento en

que la mayoria de los gobiernos recortan los presupuestos para la educacion superior.

Las anteriores referencias a los retos que la sociedad contemporanea le exigen a la institucion universitaria

no pueden hacer perder el horizonte de su tradicion y de su naturaleza esencial: “/a universidad es busqueda
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de la verdad en el conocimiento; es busqueda de la verdad en la ética; y es busqueda de la razén en la
verdad. De este modo, la universidad no se puede desprender del contexto de lo humano. Su fin ultimo es el

hombre en tanto ser social, y el hombre en tanto ser cultural” (MORALES G., 1992).

2. RASGOS DEL ESCENARIO NACIONAL

Puede afirmarse que las universidades publicas colombianas comparten las presiones impuestas por la
globalizacién y la internacionalizacion, al tiempo que enfrentan la necesidad de lograr alta capacidad de
respuesta a sus entornos mas inmediatos, de ampliar cobertura y de asegurar la mayor calidad en los
asuntos misionales. Tales retos tienen su aparicion en un escenario en extremo complejo, dadas las

dinamicas de los conflictos sociales, econdmicos y politicos del pais.

En Colombia, el siglo XXI emergié con una actividad econémica que se recuperaba de la recesion de finales
del siglo XX, en parte, producida por el implante de un modelo aperturista y privatizador que privilegia el
crecimiento econdmico y la orientacion de la actividad productiva hacia el ambito internacional. En los
ultimos afios, los indicadores de crecimiento econémico muestran un dinamismo importante aunque no
suficiente para asegurar desarrollo y bienestar; asi mismo, tal crecimiento es relativo si lo comparamos con
el presentado por otros paises de la regidén. Aunque se advierte que la economia muestra un proceso de
diversificacion en su estructura productiva y en su dinamica exportadora, cabe sefalar que el 46% de sus
exportaciones estd concentrada en tres productos primarios: café, petrdleo y carbén (CONSEJO PRIVADO DE
COMPETITIVIDAD, 2007), lo que indica baja capacidad de generacion de valor agregado, también se
presenta un déficit fiscal importante y una economia subterrdnea con alta capacidad de desestabilizacion y
de penetracidon en todos los sectores de la sociedad, a lo que se le agrega un avance en el grado de
concentracién del ingreso y una disminucioén en el gasto social.
Son francamente preocupantes los indicadores en materia Crecimiento anual del PIB
de erradicacion de la pobreza; si bien se reporta incremento s  (cifras trimestrales) 596%
en el PIB durante los Ultimos afios, los analistas ponen en 5% -
tela de juicio los alcances de las politicas en cuanto al % |

cumplimiento efectivo de los derechos econémicos, sociales
1% A

y culturales’. Esta condicion estructural del pais dibuja un

2003
2004
2005

mapa severamente fragmentado que separa regiones 1%

(CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD, 2007, p. 21), 39 |

Ene-Mar 06 |
Abr-Jun 06

-42%

clases sociales, grupos de edad, géneros, etnias, etc. Esta

5o ] _ 3
segmentacién se evidencia en la falta de acceso al trabajo y FUENTE: Departamento Nacional de Planeacion

7 Los trabajos del profesor de la Jorge Ivan Gonzdlez, de la Universidad Nacional, concluyen que la politica econémica
impulsada por los gobiernos recientes no combaten la pobreza y, por tanto, rifien con los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales. En: Desigualdad y Pobreza. Plataforma Colombiana de derechos Humanos. Democracia y desarrollo.2004

11



Plan de desarrollo
Universidad de Caldas
Para el desarrollo de la region y el avance de la ciencia y la cultura

en la informalidad®, el deterioro de los ingresos y, por supuesto, el ascenso en los indices de pobreza
(superior al 45% en el 2006, segun datos del Departamento Nacional de Planeacion), que indican
disminucion de oportunidades para acceder a la salud, a la proteccion social, a la vivienda y al ejercicio de
los derechos ciudadanos, entre otros. La pobreza, la falta de oportunidades y la exclusion social de una gran
mayoria de los colombianos, quienes se encuentran por debajo de la llamada linea de pobreza y de miseria,
acarrea consecuencias en sus posibilidades de participacion en los distintos ambitos de la vida nacional y, por
ende, en las capacidades de construccién de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria. No obstante, se
advierte el aumento en la esperanza de vida al nacer, la disminucidn en la mortalidad infantil, el

posicionamiento de la mujer en el mundo laboral y el reconocimiento constitucional a la multiculturalidad.

La sociedad colombiana arrib6 a este nuevo milenio agobiada por multiples violencias que cada dia se hacen
mas complejas y mas dificiles de erradicar; alcanzar el suefio de una convivencia pacifica se aplaza tras cada
episodio de barbarie. Aunque la violencia se ha configurado como un elemento permanente en las uUltimas
seis décadas, ésta ha ido desarrollando diferentes dinamicas y formas de expresion, cabe mencionar de
manera particular al narcotrafico que, en las Ultimas décadas, se ha consolidado como nuevo factor que ha
caracterizado la cultura de la violencia en Colombia. Este fendmeno es extremadamente complejo no
solamente por su enorme capacidad erosionar la infraestructura social® al influir en forma nefasta todas las
esferas del escenario nacional (politico, social, cultural, econdmico) e implicar gran variedad de actores
(paramilitares, guerrilla, politicos, empresarios, militares, jueces, etc.), sino porque en él se sobreponen

todos los campos del conflicto.

Se asiste a una preocupante crisis en la politica interna y externa, a la que habria que agregar una creciente
impunidad, corrupcién administrativa y falta de presencia del Estado en vastas zonas del territorio

colombiano, pese a la clara tradicion democratica y civilista que ha caracterizado a nuestras instituciones.

En lo ambiental y como consecuencia de la industrializacién, la urbanizacidén y la tala indiscriminada de
bosques por el avance de la frontera agricola para los cultivos licitos e ilicitos -sin contar la caza y el
contrabando incontrolados de diversas especies de animales- se evidencia una creciente pérdida de la
calidad del entorno natural, no obstante la enorme riqueza expresada en la gran variedad de ecosistemas, de

paisajes, de climas y de especies animales y vegetales.

En cuanto a lo educativo, los diagndsticos institucionales sefialan la falta de calidad y la aun insatisfactoria
cobertura y posibilidad de retencién ocasionadas por las dificultades de financiamiento, no obstante los

esfuerzos realizados.

En 2005 la escolaridad promedio de los colombianos entre 15 y 24 afios era de 9 afios, dos
mas que en 1992 [...] el analfabetismo de los jovenes entre 15 y 24 afios en zonas rurales

8 Al 2006 Colombia registraba una tasa de informalidad laboral del 42%, uno de los paises con mayor nivel de informalidad
en América latina (CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD, 2007, p. 22).

9 Infraestructura social: conjunto de reglas, normas, obligaciones, reciprocidad y confianza arraigadas en las relaciones y
estructuras sociales y en los arreglos institucionales de la sociedad que permiten a los individuos alcanzar sus objetivos
(Lederman).
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es casi cuatro veces mayor que en los centros urbanos (4,4% frente a 1,2%) vy la

escolaridad promedio para esta poblacion es tres afios menor (6,8 frente a 9,9) [...]

También subsisten diferencias en el acceso a la educacién entre los distintos niveles de

ingreso [aunque] entre 1997 y 2003 la tasa de asistencia de la poblaciéon de 5 a 17 afios

del quintil mas bajo de ingreso pasd del 74% al 81% [...] Preocupan especialmente las

altas tasas de reprobacion y desercién [..] para 2004 por cada 100 estudiantes que

ingresaron al sistema en grado cero, sblo 48 concluyeron la educacion media; 12 se

vincularon a la educacién superior y 4 culminaron en este nivel [...] en 2005 el 59% de los

programas técnicos profesionales y el 57% de los universitarios eran ofrecidos en Bogota,

Antioquia y Valle en donde se encuentra Unicamente el 37% de la poblacion entre los 18 y

23 afios. (MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2006)
De acuerdo con estadisticas del Banco Mundial, la tasa bruta de cobertura en educacién terciaria, no
obstante su tendencia ascendente, para el afio 2005 en Colombia era del 28.3%, mientras que la chilena era
del 40%. En ese mismo afio, la cobertura en educacion secundaria igualmente se encontraba rezagada al
presentar un porcentaje (78%) inferior al latinoamericano (82%) (CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD,
2007, p. 88-91). En este panorama es facil suponer la baja participacion de la matricula en los niveles de
formacion avanzada, que aunque presenta una tendencia incremental no posee el dinamismo deseable: “En
el nivel de Maestria, [entre 2002-2005] se pasé de 6.776 estudiantes a 11.844. Los de Doctorado, de 355
pasaron a tener 923 estudiantes matriculados” (ASOCIACION COLOMBIANA DE UNIVERSIDADES -ASCUN-,

2007, p. 21).

En el caso colombiano, para el Sistema Universitario Estatal en particular, la problemética administrativa y
financiera comienza a agudizarse en la década de los afios 70 y se acentla en los 80, cuando tardiamente se
reconoce la gravedad del problema pensional. Como muestran varios estudios (SILVA, 2003) , desde la
primera mitad de los afios 70 es clara la tendencia a la disminucion del porcentaje del PIB destinado a la
educacion, porcentaje que ya en esos momentos era comparativamente menor al de algunos paises
desarrollados y al de otros de similar grado de desarrollo, situacion que se acentla con las politicas de ajuste
economico y fiscal introducidas por el gobierno central en 1983. Para el periodo 1985-1992, los ingresos de
las universidades oficiales tuvieron un crecimiento importante (35.7% en términos reales), pero su
composicion muestra la pérdida de participacion de los aportes de la naciéon -aunque adn con muy alto grado
de dependencia de dichos recursos- a favor de los recursos propios; dentro de estos ultimos recursos, las
matriculas crecen de manera notable, aunque su participacién en el financiamiento total continua siendo
baja. La anterior situacion es confirmada por uno de los estudios mas recientes sobre las universidades
publicas (TORO, 2003), en él se afirma que pese a que la participaciéon de los ingresos propios en el
financiamiento total es creciente (27,3% en 2001), ésta dinamica es inferior a la deseable y posible, debido
a que los ingresos por matriculas representan un muy bajo porcentaje de los ingresos del sistema (6% en
ese mismo afo). Cabe afadir que la modalidad introducida a partir de 2004 de asignar un porcentaje del
monto total de los recursos provenientes del Estado por indicadores de gestidn (4% en el 2004 y 8% en el
2005) causd una disminucidn de los recursos de algunas instituciones, afectando su estructura de gastos. En
las universidades publicas de caracter nacional, esta estructura muestra, segin datos del estudio de Ayala de
Rey (2006), que la nacion sufraga el 80% de los gastos totales, mientras que las instituciones financian con
recursos propios el 20%. Igualmente, los gastos de funcionamiento representan el 85% y los servicios

personales tienen un peso del 78%. Se sefiala también el hecho de que las universidades publicas
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mantienen en precios constantes el monto asignado por el gobierno en los aportes presupuestales, a pesar

del aumento en el nimero de matriculados.

En reciente estudio financiero de la Universidad de Caldas (SALDIAS, 2007), se afirma que las universidades
publicas que dependen de la nacién estdn en una situacién de elevado riesgo, asociado a: la tendencia
estructural de reduccidn de los recursos provenientes del presupuesto nacional, las restricciones de las areas
locales y regionales para asignar recursos de sus presupuestos a las mismas, la pérdida de oportunidades y
la disminucion de sus condiciones de competencia, derivada del decrecimiento de los recursos para la
inversién, en un momento en el que las transformaciones econémicas y sociales generan presiones y

expectativas en torno a la produccidon académica.

En suma, la educacidén superior estd sujeta a limitaciones particulares que parten de dificultades
presupuestales y recorren todas las dindmicas institucionales, hasta llegar a un preocupante atraso en
ciencia y tecnologia e innovacién. En la actualidad, en cifras comparativas, Colombia exhibe una baja
produccion cientifica y tecnoldgica, correlacionada con escasez de recursos para tal fin y debilidad en la
articulacion con la sociedad civil, con el Estado y con el sector productivo; por ende, el impacto en cuanto a
su apropiacién y uso es poco relevante. No obstante, hay que reconocer que las instituciones de educacién
superior, como principales espacios de generacion de conocimiento en el pais, han iniciado procesos
orientados al reconocimiento y escalafonamiento de grupos de investigacion por parte de COLCIENCIAS y
han incrementado su participacion en propuestas para obtener financiacion de proyectos con entidades de
diversa naturaleza y localizacidén. Al respecto, se muestran algunos datos que ofrecen una vision general del

panorama nacional:

En el 2003 el gasto nacional (publico + privado) en Investigacion y Desarrollo (I+D) fue de
0.3% del PIB!°, [..] en 1998 habia 340 grupos de investigacion registrados en
COLCIENCIAS, en el 2003 ya se tenia 1725 grupos registrados y 809 reconocidos, y en el
2004 se llegd a 3.643 grupos registrados y 1445 reconocidos [...] mientras en 1996 habia
menos de 4.000 investigadores, en el 2002 ya se tenia cerca de 12.000 investigadores.
Sin embargo, estas cifras no son halagadoras si se les compara con otros paises: cuando
el pais registraba en el 2003, 101 investigadores por cada millon de habitantes, Chile
contaba con 370, Corea del Sur con 2.319 y Japdén con 5.095 [...] en la capacidad de
invencion, en términos de patentes, tampoco hay un saldo positivo para el pais: sélo el
11.3% de las empresas colombianas puede considerarse innovador en sentido estricto; y
Colombia para el 2002 se ubicaba en los Gltimos lugares en el escalafén de paises, segun
coeficientes de invencion por cada 100.000 personas, llegando apenas a un 0.03%,
mientras que Argentina alcanzaba 0.52% y Brasil el 0.37%. [...] ausencia de una fuente
permanente de recursos desde el sector publico y privado para financiar actividades de
ciencia, tecnologia e innovacién, tal como lo refleja el monto de la inversidon que hizo el
sector empresarial, entre 1998 y 2003, llegando a un promedio del 17% sobre el gasto
total nacional, a diferencia de lo que en ese periodo invirtieron las empresas de los paises
industrializados, con aportes del 70% o mas sobre el total nacional. [...] la @ ausencia o
débil incorporacion de la tecnologia y de la innovacidon en los procesos productivos,
termina poniendo al pais en una dificil situacién de competitividad (ASOCIACION
COLOMBIANA DE UNIVERSIDADES -ASCUN-, 2006, p. 72-73).

10 Inferior al promedio latinoamericano 0.5%
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La situacion arriba descrita explica por qué Colombia ocupa el puesto 77 entre 137 paises en el Indice de
Economia del Conocimiento y, a su vez, como se muestra en la siguiente tabla, ocupa el puesto 69 entre los
131 paises analizados por el Foro Econémico Mundial en el Indice de Competitividad Tecnoldgical! (CONSEIO
PRIVADO DE COMPETITIVIDAD, 2007, p. 60), por debajo de lideres regionales como Argentina, Brasil y

México. Tanto en el Indice de Innovacién como en el Indice de Economia del Conocimiento, Colombia es el 50

pais de América Latina. Para mejorar estas calificaciones, el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién debe fortalecer el conocimiento cientifico y tecnoldgico sobre temas y problemas del pais, como

condicion para la transformacion productiva, la competitividad y el desarrollo social orientado hacia una

sociedad mas igualitaria y con menos brechas sociales y regionales.

POSICION DE COLOMBIA EN EL RANKING DE COMPETITIVIDAD 2006-2007

12' SE'T:"S . i  Golaboracion de FANKING
8. Japn b | universidades en la
11. Corea ) ! investigacion :|52
2. Malasia 1 i
22. Ifanda - i Capacidad de 65
26. Chile ] ! innovacion

29 Espaiia — : .

37. Emiratos Arabes | j Adquisicion gebiemo o
40. Portugal ] j teen.

tg- s“; :f"c"’ % { Gasto empresas 18D 76
48. India —

49_ Jordania [T | Utilidad patentes [y
51. Polonia — ) |

52. México 1 : Disponibilidad de

58. Rusia "1 | cientificos e ingenieros 83
59. Panama — ;

63. Costa Rica H i o

67. Salvad 1 ': Calidad de institucioned

68. Vietnam )i deinvestigacién

Brasil | <

85. Argentina [, 'NNOVACION

86. Perl —

87. Guatemala .‘.‘

Fuente: Word Economic Forum 2007 (COLCIENCIAS, 2008, p. 27)

Un asunto final y de suma importancia es la desconexiéon del sector productivo colombiano con la
investigacion; mientras en los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos -

OECD- mas del 60% de los investigadores es empleado por las empresas, en Colombia dicho porcentaje es

insignificante. Obsérvese la tabla siguiente:

11 E| indice de Competitividad Tecnoldgica expresa: inversién en educacién y capacidades laborales, efectividad del sistema
de innovacién de empresas, universidades y centros de investigacion; desarrollo de TICs; marco institucional y régimen de

incentivos econémicos.
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PORCENTAJE DE INVESTIGADORES POR SECTOR DE OCUPACION (2004)
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“EOBIERNO W EMPRESAS EDUCACION SUPERIOR = ORGANIZACIONES PRIVADAS SIN ANIMD DE LUCO

FUENTE: Red Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia

En este panorama, la educacion superior colombianal? enfrenta una enorme crisis caracterizada por la
precaria incorporacién de los desarrollos tecnoldgicos a los procesos educativos, la inadecuada orientacion de
los estimulos a la publicacién -no enfocada a la innovacion-, la débil conciencia sobre la necesidad de
generar nuevo conocimiento, el bajo niUmero de doctores e investigadores, la poca o casi nula generacién de
patentes, la gran heterogeneidad y rigidez en los curriculos que dificultan la movilidad, la larga duracién de
las carreras con la consecuente estancia excesiva en la universidad de los estudiantes, la desarticulacién
entre universidad, sociedad civil, empresa y Estado y entre los procesos investigativos y la formacién de los
estudiantes, la desproporcidon entre el nUmero de técnicos y profesionales, el bajo indice de formacion en
ciencias exactas y naturales, el infimo nivel de bilinglismo, los escasos logros en el campo de la
internacionalizacién y el hecho especial de que la obtencién del titulo siga siendo un objetivo en si mismo v,
sobre todo, que los modelos pedagdgicos siguen centrados en la ensefianza y no en el aprendizaje, en el

enciclopedismo y en la “presencialidad”.

Las universidades, como principales instituciones investigativas en el pais, tal como se ha indicado, tienen el
reto de ampliar su capacidad para generar, apropiar y transferir el conocimiento de acuerdo con las

necesidades del desarrollo en cuanto a la generacion de riqueza y de bienestar social. Como puede

12 Instituciones de Educacion Superior (IES) en Colombia:
* Ndmero total: 277 principales y 53 seccionales.
. Ndmero de IES por tipos:
o Universidades: 75 principales y 43 seccionales
o Instituciones universitarias: 90 principales y 4 seccionales
o Instituciones y escuelas tecnoldgicas: 54 principales y 1 seccional
o Instituciones técnicas profesionales: 49 principales
o Instituciones de régimen especial: 9 principales y 5 seccionales
. Ndmero de IES por régimen juridico:
o Publicas: 73 principales y 25 seccionales
o Privadas: 196 principales y 27 seccionales
o De Régimen Especial: 8 principales y 1 seccional
Matricula total de nivel superior en el pais: 1.301.728 estudiantes
. Matricula total por régimen juridico: Publico 637.847 (49%) Privado 663.881 (51%)

(Datos tomados del Sistema Nacional de Informacidn de la Educacion Superior-SNIES- en octubre de 2006)
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observarse en la siguiente tabla, en el afio 2003, el 89.9% de los grupos de investigacidén reconocidos por

Colciencias pertenecian a instituciones de educacidn superior especialmente publicas:

Grupos de investigacion segn tipo de institucion en Colombia

Tipo de institucion Total %
Instituciones de educacién superior publicas 1059 51,6
Instituciones de educacién superior privadas 785 38,3
Centros privados de investigacion 91 4,4
Centros publicos de investigacion 101 4,9
Empresas 1 0,0
Centros mixtos de investigacion 6 0,3
ND 9 0,4
Total 2052 100,0

Fuente: GrupLAC, noviembre 28, 2003
Calculos: Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia

A prop0sito, cabe retomar el llamado de atencidn realizado desde ASCUN en el que se alerta acerca de la
edad de los investigadores registrados en el CvLac, quienes sélo el 10% tiene menos de 26 afos, lo que
motiva una invitacidn a las universidades a “fortalecer los programas de formacidn de investigadores a edad
temprana con la finalidad de consolidar una masa critica de cientificos en una perspectiva de
futuro” (ASOCIACION COLOMBIANA DE UNIVERSIDADES -ASCUN-, 2007, p. 34). El 1% de la poblacién matriculada
en las instituciones de educacion superior en Colombia corresponde a estudiantes de maestria y el 0.1%, de

doctorado.

69%

0,
—

v'\

“ TECNICA PROFESTONAL & TECNOLOGICA UNIVERSITARIA
 ESPECIALIZACION MAESTRIA DOCTORADO

0%

Fuente: Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior

Finalmente, las tendencias que a nivel de la educacidn superior se avizoran en las politicas nacionales de
gobierno, particularmente, en Vision Colombia II Centenario. 2019, se identifica un reconocimiento a la
importancia de temas relacionados con el conocimiento y, consecuentemente, la educacion se presenta como
un tema transversal, como condicién necesaria para “el logro de las metas propias de cada uno de los
sectores; en procura de niveles superiores de productividad y competitividad, como supuesto para aumentar

ingreso y mejorar su distribucion” y para alcanzar “Una sociedad mas igualitaria y solidaria”. Para la Visidn
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propdsito en materia de educacion superior, de la manera como se expresa en la siguiente tabla:

ESTRATEGIAS PARA LA EDUCACION SUPERIOR (VISION COLOMBIA 2019)

IAmpliar 60% en educacidn superior técnica y tecnoldgica y el restante 40, universitaria. -
Consolidar el modelo de financiamiento de largo plazo -

COBERTURA Descentrar la oferta académica regional y Flexibilizacion curricular -
Disminuir la desercién estudiantil
Consolidar el Sistema de evaluacién, certificacion y recertificacion para el ejercicio profesional.
Consolidar un Sistema de acreditaciéon de la educacién superior abierto y con reconocimiento)
internacional que garantice la educacion como servicio exportable.
IAumentar significativamente el Sistema de aseguramiento de la calidad enfocado a la proteccion al
estudiante. -

CALIDAD 30% de docentes de planta con tituhlo de doctorado.;l ) )

50% de los docentes de las universidades desempefidandose como investigadores. -
IAumentar significativamente el nimero de investigadores con respecto al total de la poblacion -
IAumentar indices de Bilingliismo de docentes y estudiantes -
100% de programas de educacién no formal cobijados bajo un sistema de certificacion-
Investigacion universitaria articulada a las necesidades reales de la sociedad. -
Movilidad internacional de profesores, investigadores y estudiantes de la educacién superior
Implementar procesos de gestion en el sector a partir de indicadores y resultados y de un sistema de
referenciacion integral.
Distribucion de recursos a las instituciones de educacién superior, producto de la implementacion del
sistema de financiamiento de largo plazo de acuerdo con incrementos en matricula, mejoramiento de I3

EFICIENCIA calidad y otros indicadores de gestidn.

IArticulacion del sistema de aseguramiento de la calidad con el sistema de indicadores de gestion y los|
sistemas de informacidn incluidos en el SNIES.

Consolidar un Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior articulado que permita
garantizar la oportunidad, confiabilidad y seguridad de la informacion a la comunidad académica y a la
sociedad en general.
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RASGOS DEL ESCENARIO REGIONAL

Inserto en un complejo y contradictorio panorama nacional, el llamado Eje Cafetero, constuido por los
departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio, histéricamente dependiente de la caficultura, padece aun las
consecuencias de la ruptura del acuerdo internacional entre productores y consumidores del grano que en un
mercado libre somete el precio del producto a continuas fluctuaciones de los precios. La transformacion de
la base productiva de la regidn, en especial a partir de la segunda mitad de la década de los noventa, ha
ocasionado la pérdida de importancia de la region en la economia nacional y ha lastimado visiblemente sus
condiciones sociales y econdmicas, como puede constatarse en el Informe Regional de Desarrollo Humano -

Un pacto por la regidén - presentado en el afio 2004.

En esta coyuntura, que no tiene su correlato en el ajuste al modelo gerencial en los procesos de produccion
y distribucion del café, se generan dos tipos de fendmenos en una regidn que en los ultimos veinticinco afos
se habia caracterizado por tener los mas bajos indices de necesidades basicas insatisfechas en el territorio
nacional: primero, en muchos municipios de los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda (productores
del 32% del grano a nivel nacional), la caficultura continua siendo el centro de sus economias que, cada vez
mas contraidas, presentan retroceso en el PIB per capita y, consecuentemente, se ven afectadas las
condiciones de vida de las personas. Y, segundo, otros municipios reaccionan ante la crisis fortaleciendo
otros sectores de la economia, con relativo éxito en algunos y con posibilidades promisorias en otros, pero
sin efectos en el incremento del PIB per capita. Estos sectores corresponden particularmente al turismo
(rural, cultural y ecoldgico), a la diversificacién de la vocacion productiva agropecuaria, el biocomercio y los
mercados verdes, el cultivo de productos amigables con la biodiversidad y la salud (cultivos organicos,
caficultura organica), el cultivo de guadua, platano, citricos, flores y follajes, ademas de la silvicultura
comercial, la ganaderia, la avicultura y la porcicultura, entre otras. Con respecto al peso del Café como
porcentaje del PIB, vale la pena resaltar que en varios municipios del Quindio equivale a mas del 60%
mientras que en las tres capitales y sus areas metropolitanas no supera el 3%. Particularmente, en el
departamento de Caldas, mientras la caficultura llegdé a representar el 31% del empleo para 1991, para el
2006 descendid al 15.3%.

Aunque se ha presentado un crecimiento en la participacion del sector servicios, especialmente en las
ciudades capitales, la regidn ha experimentado un proceso de “desagriculturizacion” y de decrecimiento del
PIB industrial y, por ende, de la desaceleraciéon de esta actividad, lo que ha implicado una disminucién en la
productividad y en los niveles de ingresos, asi como un incremento en la informalidad de la poblacion,
situacion que supone incapacidad de absorber la mano de obra disponible. Segun, el Informe Regional de
Desarrollo Humano del Eje Cafetero 2004 (PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO),
el mercado laboral para el Eje Cafetero tiene como caracteristica los altos niveles de informalidad y la
persistencia de las tasas de desocupacion, que, por la grave crisis de finales de los 90, aumento los niveles
de pobreza asociados a medidas drasticas en los hogares, tales como la desescolarizacién y la reduccién en

el consumo de alimentos. A juicio de los analistas, la region vive una paradoja del desarrollo.

En conclusion, la calidad de vida en la regidn se ha lesionado sensiblemente. En el Departamento de Caldas
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aproximadamente el 60% de la poblacion se encuentra por debajo de la linea de pobreza y el 17% por
debajo de la linea de indigencia, la cual en los departamentos de Risaralda y Quindio es respectivamente de
23.2% y 11.5 (PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, 2004). Asi mismo, la tasa de
desocupacion se ha acrecentado, al igual que los niveles de informalidad y de subempleo por cuenta del
incremento en la fuerza laboral, la insuficiente generacion de empleo y la eliminacidon de puestos de trabajo.
Los indices de logro educativo han caido en los tres departamentos; menos adultos saben leer y escribir, a
diferencia de lo que ocurre en otros sectores del pais, y la cobertura educativa en los niveles secundario y
superior son bajas; especialmente en los municipios no capitales. La esperanza de vida es inferior al
promedio nacional y la desnutricién ha adquirido visos alarmantes. Por otro lado, se debe resaltar que las
diferencias entre los municipios son abismales; mientras en Manizales o Pereira el indice de Desarrollo
Humano (IDH) es de 0.76, cercano al del pais, los municipios ubicados en zonas montafiosas como Samana,
Marulanda y Quinchia tienen IDH que dificilmente superan el 0.60. Quizds no sea exagerada entonces la
primera conclusién del referido informe al hablar de la “década perdida”: para el afio 2002 el IDH en dos

tercios de los municipios era inferior al de 1993.

A la dificil situacion que enfrenta la Regidn en el plano econdmico -con las consecuentes repercusiones en
otros ambitos de la vida de las personas- se le agrega la violencia y la presencia de desplazamientos
forzados como producto de la confrontacion entre actores armados estatales, paraestatales y

contraestatales, en franca disputa por el dominio de territorios estratégicos.

Esta circunstancia ha desatado una serie de situaciones que han impactado en forma visible el tejido social

de la Region, tales como:
* Acciones bélicas en la regidn y transformacion en las estructuras de los grupos armados.
* Desplazamiento forzado a causa de la confrontacién armada.

Redistribucion demografica expresada en el despoblamiento del campo y de muchos municipios, y el
repoblamiento de ciudades capitales que se constituyen en polos de migrantes o desplazados que

buscan mejores condiciones de vida.

*  Control del territorio y de las personas por parte de algunas organizaciones armadas que persisten en la

region.
* Bloqueo de la accidn institucional y de los sistemas legales de regulacién social.

Pobreza y desigualdad asociada a la transformacién del uso del suelo y los cambios en la estructura
economica generada por la crisis cafetera y sus multiples impactos a partir de la segunda parte de la

década de los noventa.
*  Desagriculturizacion de la economia.

Segun la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento, para marzo de 2006 el acumulado de
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desplazados en Caldas era superior a las cuarenta mil personas. En diversos trabajos recientes, se reconoce
la presencia del conflicto armado en la Region como resultado de la crisis cafetera: el conflicto es causa y
consecuencia de cambios en los usos del suelo, la presencia de cultivos de uso ilicito, la existencia de un
territorio en disputa en el cual se localiza un proyecto de interés estratégico: el proyecto hidroeléctrico de la
Miel -que representa el control hidroeléctrico de la regidn central de Colombia- y la presencia significativa de
municipios expulsores de poblaciéon por razones asociadas al conflicto como son Samana, Pensilvania,
Riosucio, Marquetalia, Marulanda, Manzanares, Neira y Salamina; asi como el arribo de poblacién desplazada

a los municipios de Manizales, Samana, la Dorada, Norcasia, Riosucio, Marquetalia y Supia.

Las dindmicas recientes en materia del conflicto armado en la Regidn, involucran asuntos cémo la
desmovilizacion de los grupos paramilitares, el surgimiento de los grupos emergentes, la derrota politica y
militar de los grupos insurgentes y la presencia en algunas zonas del Departamento del fendmeno conocido
como la parapolitica. Algunos informes de la Defensoria del Pueblo sefialan cambios en las modalidades del

desplazamiento y el uso de la poblacion como escudos humanos en las confrontaciones armadas!3

Desde el punto de vista poblacional, el Eje Cafetero igualmente se caracteriza por su decrecimiento relativo
frente al total nacional, con una tendencia hacia el envejecimiento expresada en el aumento de los mayores
de 60 afios y la disminucion del grupo de poblacién menor de cinco afios. Posee una composicion pluriétnica
y pluricultural. En general, presenta las tendencias nacionales en los procesos de urbanizacién y pérdida de
poblacién rural. Obsérvese a continuacidén la distribuciéon poblacional de acuerdo con su ubicacién en los

diferentes departamentos del Eje Cafetero.

EJE CAFETERO. POBLACION SEGUN DEPARTAMENTO. 2005

URBANO RURAL
DEPARTAMENTOS S " TOTAL
POBLACION % POBLACION %
Total Eje Cafetero 1762993 77,4 515854 22,6 2278847
Caldas 648728 7198 251762 2802 898490
Quindio 449161 8660 69530 1340 518691
Risaralda 665104 7737 194562 2263 859666

FUENTE: Agenda para el desarrollo sostenible de la Ecorregidon Eje Cafetero 2007-2019, con base en censo 2005 DANE

La esta regidn, a pesar de los desequilibrios territoriales expresados en altos procesos de urbanizacion en
las principales ciudades y las pérdidas poblacionales en los municipios menores por desplazamientos y
migracion campo-ciudad, en algunos municipios se ha suscitado un fortalecimiento de la planificacidn
territorial en desarrollo de la Ley 388 de 1997. Adicionalmente, se han disefiado proyectos de mejoramiento
de la conectividad y de la infraestructura publica de caracter regional y nacional, como la construccion de la
doble calzada Armenia-Pereira-Manizales, el complejo hidroeléctrico de La Miel, la construccidén del tunel de

La Linea, el aeropuerto de Palestina, el puerto multimodal de la Dorada y la via al mar Pacifico, entre otros.

13 Con relacion a las caracteristicas y dinamicas del conflicto armado y el desplazamiento forzado en Caldas y el eje cafetero,
pueden consultarse los trabajos de Maria Cristina Palacio y Pedro Pablo Castrillén: Conflicto armado y desplazamiento
forzado en el Eje Cafetero: la emergencia de nuevas voces urbanas 2004, los informes de investigacion publicados en la
revista De Paso (Diciembre 2004-julio 2005). También el estudio sobre politicas publicas y desplazamiento forzado de Mario
Hernan Lopez: Caldas 2007.
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Tales proyectos se han dado en el marco de sinergias regionales que han comprometido diferentes actores
del desarrollo regional procedentes de diversos sectores de la empresa privada y de la gestion publica. A
continuacién se presentan deferentes apuestas que conforman la agenda de productividad y competitividad

en los tres departamentos del eje cafetero:

CALDAS QUINDIO RISARALDA
Cafés Especiales . )
Pecuaria Cafés Sostenibles Elzfri:ss Efgeicc'aa::: follaie
Flores y Follajes Flores y Follajes Guadua P Y ]
Forestales Maderables y no Maderables Azlcar (para endulzar
AGROINDUSTRIA Hortofruticola Guadua y Subproductos aIimentoZ)
Plantas aromaticas y hongos | Citricos y frutas de clima frio
h . Forestales maderables
tropicales Platano y yuca Hortofruticola
Cafia Panelera Plantas aromaticas y medicinales Mercados verdes
Biocombustibles
Textil, Algodon, Fibra y Confecciones
Cuero y Marroquineria
i?g;g:r:% Cueros (calzado)
Metalmecanica Educacion Confecciones
INDUSTRIA Confecciones y Calzado - . - Metalmecanica
Sector Minero Energético .?lf_insfﬁoy, Servicios ambiéntales Logistica y transporte
Biodiversidad Productos de la madera
Cultura
Ecoturismo
Salud Educacion
Educacion Bienes y Servicios ambiéntales Salud
Turismo: Turismo: Software
SERVICIOS Ecoturismo Biodiversidad Turismo : Ecoturismo
Cultural Cultura Aventura
Agroturismo Ecoturismo

FUENTE: Agenda interna para la productividad y competitividad Risaralda, Quindio, Caldas, Valle del Cauca y Tolima

La estructura econdémica poco moderna y poco competitival* del Eje Cafetero esta correlacionada con su
escasa inversidén en ciencia y tecnologia y la no existencia de un verdadero Sistema Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidon enddgeno, orientado al desarrollo de la capacidad de generacion, asimilacién y de
apropiacién de conocimientos para actuar autdnomamente de acuerdo con las perspectivas de desarrollo
propias, de cara al progreso cientifico mundial. Aunque en la region, en el Ultimo quinquenio, se ha
presentado un significativo incremento en el nuimero de grupos de investigacion reconocidos por
COLCIENCIAS, solo el 6.8% se localiza en Caldas, Risaralda y Quindio, mientras el 70% de dichos grupos se
encuentra concentrado en Bogota, Antioquia y Valle. Este panorama invita a las universidades de la region a
examinar con detalle sus posibilidades internas para emprender las tareas que, en el marco de su
competencia y sus posibilidades, hagan posible aportar eficientemente al desarrollo de su area de influencia,

con base en aquello que sabe producir, procesar, divulgar y aplicar: el conocimiento.

Para terminar esta rala referencia a la regidon Eje Cafetero, en lo pertinente al tema ambiental, cabe indicar

14 “Competitividad es la capacidad de tomar decisiones econdmicas de calidad que generen valor y produzcan buenos
resultados en la economia globalizada (desarrollo propio, no estandar e incluyente). En un escenario regional especifico,
competitividad es la capacidad que tienen sus habitantes (individual y colectivamente, desde los distintos ambitos de su
actividad en la sociedad) de identificar, crear y aprovechar, con apoyo del Estado, en beneficio de todos y en forma
permanente y sostenible, ventajas econémicas de un mercado global, creando valor agregado a partir del aprovechamiento
y mejoramiento de sus activos tangibles (recursos naturales y capital ambiental) e intangibles (capital humano y social ,
cultura e instituciones, sociedad del conocimiento)” VALLEJO, C. (2006).
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que ésta se encuentra inmersa en la conocida “Ecorregion Eje Cafetero™?, la cual cuenta con un Sistema
Regional de Areas Protegidas (SIRAP), que representan méas del 23% del territorio, se advierte la pérdida
acelerada de la biodiversidad y el deterioro de los ecosistemas naturales, especialmente de los ecosistemas
hidricos, lo que constituye un tema de alta preocupacion. No obstante su red hidrica (compuesta por 38
cuencas y 111 microcuencas abastecedoras de la cabeceras municipales, sin contar con las aguas
subterraneas), se estima que el 48% de la poblacion presenta alta vulnerabilidad en cuanto a
desabastecimiento de agua, por degradacidon de las cuencas, inadecuadas practicas pecuarias e industriales,
contaminacidn por vertimientos domésticos e industriales y altos niveles de pérdida. Como consecuencia de
lo anterior, la Agenda para el Desarrollo Sostenible de la Ecorregion Eje Cafetero 2007-2019, plantea el uso
forestal como prioridad potencial, el cual abarca el 54% del territorio. “Los usos agricolas (cultivos
semestrales, anuales, permanentes y semipermanentes) representan el 21%. Los sistemas agroforestales
suman 20% y las areas de vocacion para la ganaderia (extensiva e intensiva) configuran solo el 4% del
territorio. Pero mds alld de la zonificacion de uso potencial del suelo, la cultura, economia y desarrollo
tecnoldgico, imbricados en el territorio y su interaccion con el pais y el mundo, sefialan la existencia de
grandes potencialidades en los siguientes sectores: Agricultura ecoldgica (productos organicos, ecolégicos,
de origen, sociales), la agroindustria (muebles, trilla de café, lacteos, artesanias, otros), el paisaje cultural
(biodiversidad) y turismo (cultural, rural, agroturismo, ecoturismo), la biodiversidad y aprovechamiento de
toda la biomasa. Biocomercio y mercados verdes [...]” (CORPORACION ALMA MATER, 2007).

A continuacion, se hace referencia en forma particular al Departamento de Caldas relacionadas con sus
apuestas en el campo de la competitividad, algunas caracteristicas socio-econdémicas y su condicién en el

campo de la educacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacion:

ASPECTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS
IVARIABLES E INDICADORES CALDAS NACION
Extensidn territorial (Km2) 7888 1141748
Participacion territorial en el total nacional 0,69% 100,00%
NUmero de municipios (2005) 27 1098
Poblacion (Censo 2005) 908841 42090502
[Tasa de crecimiento de poblacién (estimada 1999-2015) 1,07% 1,79%
Participacion poblacién en total nacional (2005) 2,16% 100,00%
Porcentaje de poblacion urbana (censo 2005) 71,16% 75,00%
Porcentaje de poblacion rural (censo 2005) 28,84% 25,00%
Participacion del PIB en el total nacional (2005) 2,28% 100,00%
Crecimiento promedio del PIB (1990-2005) 3,04% 2,93%
PIB per capita ($corrientes), 2005 5390452 5395714

15 La regién conocida como Ecoregion Eje Cafetero estd constituida por 92 municipios de los departamentos de Caldas,
Risaralda, Quindio, noroccidente del Tolima y norte del Valle. Posee un adrea de 27.000 Km2 en los que se asientan cerca de
4 millones de personas y se identifican 3 corredores ambientales: de la cordillera Central, de la cordillera Occidental y del rio
Cauca.

Posee una diversa estructura politico-administrativa, donde coexisten municipios, resguardos indigenas, territorios de
comunidades negras, comunas, corregimientos con asociaciones de municipios y dreas metropolitanas

Cuenta con relaciones de vecindad, conectividad y continuidad con el Chocd biogeografico en el occidente, el valle del
Magdalena del oriente, Antioquia en el norte y Valle del Cauca y Macizo Colombiano en el sur. (AGENDA PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ECORREGION EJE CAFETERO - COLOMBIA 2007-2019).
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Poblacién bajo la linea de pobreza (proyeccién) 2005 57,34% 49,74%
Poblacion bajo la linea de indigencia (proyeccién) 2005 15,56% 15,65%
Distribucidn de ingreso (indice Gini) 2000 0,52 0,55

Poblacion con necesidades basicas insatisfechas (2005) 17,69% 27,63%
[Tasa de desempleo, 2004 15,90% 12,60%
[Tasa analfabetismo 7,39% 7,52%

FUENTES: DNP, DANE, IGAC (DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, 2007, p. 14)

Considerando las condiciones del Departamento de Caldas en el Ultimo quinquenio, en términos generales,
se puede sefialar que mantiene una marcada especializacion en la produccion agropecuaria, ha
experimentado un fendmeno de terciarizacion de su economia, su industria ha perdido participacion, se
presenta un importante desarrollo en infraestructura de trasporte y en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién y se advierte una cobertura superior al promedio nacional en energia, alcantarillado,
acueducto y telefonia. Y, adicionalmente, no obstante la tasa de crecimiento promedio del PIB -3,04%-
superior a la nacional en el periodo comprendido entre 1990 y 2005, éste no ha sido suficiente para

enfrentar su problemas del orden social.

Ademas del evidente atraso en el campo cientifico y tecnoldgico de la region, cabe referir algunas situaciones
implicadas que le plantean oportunidades y le sefialan rutas especificas a las instituciones de educacién
superior, particularmente en el Departamento de Caldas. Segun la Encuesta sobre Desarrollo Tecnoldgico en
el Establecimiento Industrial Colombiano 1989-1996 adelantada por el Departamento Nacional de Planeacién
y el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, citada en el Informe sobre Contexto y Capacidades
Cientificas y Tecnoldgicas del Departamento de Caldas (CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES Y
EMPRESARIALES (CRECE), 2003, p.26) en lo que hace referencia al tema de la innovacion, (relacionada con
la adquisicion de tecnologias incorporadas al capital, la modernizacién en la gestiéon y organizacién del
proceso productivo), la industria caldense presenta resultados superiores al promedio nacional en las
actividades relacionadas con la capacitacién tecnoldgica en el proceso productivo, la modernizacién en las
formas de organizacion y administracion de los negocios, la modernizacion en la gestion y organizacion del
proceso productivo y, la adquisicién de tecnologias incorporadas al capital. Esta situacion, es indicativa de la
disposicion que en el Departamento existe para la innovacion tecnoldgica y el mejoramiento organizacional,
lo que, segun dicha encuesta, lo pone en un lugar destacado en el concierto nacional. Sin embargo, a

rengldon seguido, dicho informe, sefala cinco grandes limitaciones:

Deficiencia en la capacitacion de las personas.
Costos de capacitacion considerados como impedimento para el 61.8% de los establecimientos.

Desconocimiento, superior al promedio colombiano, de los programas de Colciencias, en particular de los
programas de beca-crédito para capacitacion de recurso humano.

Elevados costos de innovacion. Los incentivos fiscales para innovacion son conocidos sélo por el 9% de
los industriales. Frente a los obstaculos para la investigacidn orientada a los procesos de innovacion en
el Departamento, los factores econdmicos son sefialados como el principal impedimento por el 62% de
los empresarios; para el 28.6%, la falta de personal capacitado en las empresas; y para el 23.8%, la
cultura institucional.

Escaso apoyo de las instituciones publicas.

24



Plan de desarrollo
Universidad de Caldas
Para el desarrollo de la region y el avance de la ciencia y la cultura

Con respecto a la pertinencia de las universidades en la formacidn de los profesionales requeridos por las
empresas Y la investigacion, el informe sefiala que el 64% de los industriales considera que la formacion del
recurso humano en la region es buena y sdlo el 37% estima que es pertinente para las necesidades de los
industriales, mientras que el 53% la considera que es regular. Estos resultados evidencian desarticulacion
entre el sector productivo y la academia, especialmente en lo concerniente con la investigacion cientifica,
situacion que se hace mas preocupante al observar el escaso dinamismo en cuanto al establecimiento de
sinergias con otros sectores para el desarrollo de procesos de innovacién, como a continuacién se observa a

propdsito de la industria de Manizales.

RELACIONAMIENTO DE LA INDUSTRIA DE MANIZALES PARA PROCESOS DE INNOVACION
Local Regional Nacional Internacional
a. Sector productivo 20% 7% 53% 13%
b. Sector publico 7% 7% 7% 0%
c. Universidades Publicas 40% 0% 0% 0%
d. Universidades Privadas 33% 0% 7% 0%
e. Centros de Investigacion 0% 7% 13% 7%
f. Consultores 0% 0% 27% 13%
g. ONGs 0% 0% 0% 0%
h. De manera individual 27% 0% 13% 0%

FUENTE: Encuesta para empresarios CRECE 2002

La Agenda Prospectiva de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Departamento de Caldas (GOBERNACION DE
CALDAS, 2005) reporta entre sus hallazgos una significativa desarticulacion entre los agentes del desarrollo

economico y el cientifico-tecnoldgico, expresada de la siguiente manera:

Con respecto a la capacidad de los establecimientos para relacionarse con el entorno tecnoldgico se encontrd

que:

e La utilizacion de fuentes externas para el proceso de innovacion es menor que el promedio nacional.
Es deficiente la utilizacion de universidades, institutos de investigacion y centros de desarrollo

tecnoldgico, consultas de bancos de datos y patentes, etc.

e Baja relacién con las universidades locales, minima o nula con las universidades del orden nacional

o internacional.

e Poco conocimiento de los programas de COLCIENCIAS y de los incentivos fiscales para desarrollo

tecnoldgico, adicionado a la baja solicitud de crédito.

e Frente a la capacidad innovadora, aunque hay disposiciéon en el sector productivo para la innovacion,
ésta se hace dificil en virtud de la insuficiente capacitacidon del recurso humano, de las débiles relaciones
universidad-empresa y con instituciones de investigacion, elevados costos de innovacién y escaso apoyo

de las entidades publicas.

e En relaciéon con la capacidad investigativa empresarial es dificultada por razones econdémicas, falta de

personal capacitado y cultura organizacional poco propicia.
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e En lo atinente al recurso humano con que cuentan las empresas es valorado positivamente frente a
capacidad técnica y desempefio laboral, pero se presenta una gran limitacion en el manejo de otros

idiomas y se critica a las universidades por la falta de investigacion sobre la necesidades de la regidn.

e Por ultimo, con respecto a la oferta de bienes tecnoldogicos en la regidn, ésta es baja por la
predominancia de un sector productivo de bienes de consumo final y un sector cientifico y tecnoldgico
no orientado a resolver problemas del aparato productivo materializables en bienes tecnoldgicos.
Cuando la oferta existe no se presentan eficientes mecanismos de divulgacion o no se da suficiente

interés por su comercializacion.

Con respecto a los indicadores de ciencia y tecnologia que presenta el Departamento, hay que subrayar que
aunque presenta el cuarto lugar a nivel nacional en cuanto a niUmero de grupo de investigacion por cada
10.000 habitantes, ocupa el puesto 11 en cuanto a docentes con doctorado por ese mismo numero de
habitantes y el 159 lugar en cobertura de la educacién universitaria, esta Ultima situaciéon podria estar

relacionada con los niveles de pobreza, que obligan a los jovenes a abandonar prematuramente los estudios.

INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
INDICADORES DEPARTAMENTAL| PAIS POSICION*
Docentes con doctorado (por cada 10.000 habitantes), 2002(1) 0,18 0,29%* 11(23)
NUmeros de grupos investigacion (por cada 10.000 hab), 2003(2) 0,56 0,27%* 4 (27)
Personal con maestria o doctorado en la industria 23 100%** 7(16)
Participacion en la inversion total de la industria en actividades de I+D, 2004.(3) 2,19% 2,19% 6 (21)
Cobertura Bruta en Educacién Universitaria 2004 *** 19,52% 28% 15(24)

Fuentes: (1), (2). Observatorio colombiano de Ciencia y tecnologia, (3). Segunda Encuesta de Desarrollo e Innovacién
Tecnoldgica (DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, 2007).

* El nUmero entre paréntesis corresponde al nimero de departamentos considerados. El orden siempre es de mas a menos
favorable.

** Esta cifra es el promedio de los datos departamentales

*** DNP-Direccién de Desarrollo Social -Subdirecciéon de Educacién con base en Encuesta Continua de Hogares

Continuando con los resultados de la Agenda Prospectiva de Ciencia Tecnologia e Innovacion del
Departamento de Caldas, cabe resaltar que en ésta se resalta el potencial del Departamento en “areas de las
“ciencias de la vida” para orientar la busqueda del conocimiento en direccion de la biociencia con
modalidades como bioproductos, servicios ambientales y eco productos. Esta orientacién involucra tanto el
abordaje cientifico de la “vida” como la preservacion y el mantenimiento del medio ambiente y los recursos
naturales en un enfoque de sostenibilidad que supone la constancia y la permanencia de este fenémeno”.
Asi mismo, son consideradas como actividades de mayores ventajas competitivas aquellas concernientes con

el capital social, en términos de educacion formal y no formal, convivencia, ciudadania y valores.

El escenario apuesta o ideal de logro en el que coincidieron los actores sociales del desarrollo de Caldas en
dicha agenda (Estado, sectores productivos, sociedad civil y academia) se expresa en las siguientes variables

estratégicas y objetivos:
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VARIABLES

OBJETIVOS

GRUPOS DE INVESTIGACION

Construir grupos interdisciplinarios e interinstitucionales de investigacion
len categoria A reconocidos por Colciencias

CAPACIDADES TECNOLOGICAS

Generar y transferir tecnologia en los sectores estratégicos definidos|
lcomo prioritarios para el desarrollo cientifico del Departamento

DOCTORADOS Y MAESTRIAS

Crear programas y apoyar estudios de formacion avanzada (maestria,
doctorado y postdoctorado) con énfasis en investigacidn aplicada.

INFRAESTRUCTURA INVESTIGATIVA

Construir infraestructura investigativa comunitaria en instituciones|
publicas y privadas de la regién, sometida a canones de acreditacion
internacional.

DESARROLLO Y APROVECHAMIENTO DE LAS TIC's

Desarrollar y aprovechar las TC para los sectores: publico, academia vy,

|sociedad civil.

La Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad del Departamento de Caldas, a partir de la idea

de incorporar conocimientos propios a la produccién regional como base de la estrategia de competitividad a

largo plazo del departamento, concibe sus apuestas en cuatro sectores y siete productos o actividades, a

saber:

"Agroindustria: Aprovechamiento sostenible de la biodiversidad tropical andina. Productos: cafés, cafés
especiales, biocombustibles, forestales, hortofruticola, flores y follajes, cafia panelera, hongos
tropicales, pecuario y plantas aromaticas (bioextractos).

Mineria y Energia: Generacion hidroeléctrica, manganeso, carbdn, riqueza aurifera, geotermia y calizas.

Industria:
Confeccidn y calzado.

Servicios:

Industria metalmecanica, con énfasis en herramientas y en maquinaria y equipos.

Generacion de oferta educativa y creacion e industrializacion del conocimiento.

Servicios de salud de alta especializacion.

Turismo: ecoturismo, paisaje cultural cafetero, termalismo, agroturismo”. (DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION, 2007, p.15)

Finalmente, cabe referir las estrategias que en materia educativa plantea el Departamento de Caldas en el

marco de los Objetivos del Milenio o Objetivos de Desarrollo del Milenio establecidos por los estados

miembros de las Naciones Unidas y que Colombia, en el documento CONPES SOCIAL 91 de 2005, incorpord

como prioridades para los planes de desarrollo que estan siendo formulados en 2008 en los departamentos y

en los municipios, los cuales, por consiguiente, se constituyen en los referentes fundamentales de

compromiso para las politicas publicas.

Apostarle a la educacién municipal,

priorizando en los siguientes aspectos considerados en

el Plan Decenal de Educacién: vinculacién del sector educativo con los demas sectores,
incentivar la investigacion y la inclusion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones en las aulas, aprender a vivir en armonia, fomentar la ciencia y la
investigacion, acceso al conocimiento como competitividad para un mundo global, dotacion
e infraestructura, calidad e inclusidén en la educacion inicial, aumentar coberturas,
fomentar las competencias ciudadanas, prevenir la desercién, fomentar la participacion de
los padres de familia como actores en el proceso educativo, formar en ética y valores,
mejorar las condiciones de remuneracion, evaluacion y estimulo a la labor docente.
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El acceso a la educacion de los jovenes entre los cinco y los 19 afios debe garantizarse, asi
como su calidad y pertinencia. A nivel pedagdgico la escuela debe dejar de implementar
esquemas autoritarios centrados en el maestro para pasar a formar sujetos a partir de las
necesidades e intereses de los alumnos como seres individuales y sociales, en relacion
directa con su entorno familiar y comunitario. Se debe ofertar formacion para la
participacion civica y ciudadana de los alumnos desde los primeros niveles. Para que haya
coherencia en la formacion, los primeros a formar son los maestros y son las
universidades del departamento las llamadas a cumplir con esta misién social tan
trascendente.

[...] Finalmente, las universidades deben ofertar programas de formacion para que los

funcionarios y dirigentes publicos tengan los elementos tedricos y las herramientas

técnicas que requieren para planificar acertadamente y con una visién de

complementariedad los territorios urbanos y rurales de sus municipios (Objetivos del

Milenio para el Departamento de Caldas).
Para culminar esta presentacion de escenarios, es ineludible referir ralamente el mas inmediato, es decir el
de la ciudad: Manizales. En los ultimos afios, diversos han sido los esfuerzos por pensar y planear
integralmente la ciudad y el departamento!®. En varios de los estudios se destacan como aspectos positivos
relevantes para Manizales la calidad de vida y el ser una ciudad universitaria y, como negativos, la
incertidumbre econdmica, la pérdida de valores ciudadanos, la desarticulacion con la region, la expulsion de
poblacién y la desconfianza en la clase dirigente; el desempleo, la pobreza y la emigracién, se sefialan

como asuntos estructurales.

En cuanto a la actividad econdmica del municipio de Manizales, cabe destacar que la industria constituye el
18% del PIB Municipal y genera unos 28.711 empleos en el drea Manizales-Villamaria; 13.000 personas se
emplean en pequefas industrias y fami-empresas y 45.000 en comercio, transporte y banca. Manizales
cuenta con 319.000 personas en edad de trabajar y una mayor oferta de empleo profesional y técnico
calificado; en efecto, desde el afio 2005, el niUmero total de empleos calificados supera ampliamente el de
los no calificados (80.000 calificados contra 65.000 no calificados), lo cual es de relevancia para las
instituciones de educacidén superior. Si bien los niveles de subempleo y desempleo han sido criticos desde
1997 hasta 2005. En lo que hace referencia este ultimo, cabe sefialar que la zona metropolitana: Manizales-
Villamaria llegd a ser en 1995 del 8.6%; en 1999 de 20.2% vy en el tercer trimestre de 2007 de 13.2%.
Segun los expertos, la capital de Caldas, esta entre las ciudades con mercados laborales mas pequefios y
con estructuras econdémicas mas dependientes de las fluctuaciones de la economia; en algunos sectores el
77% de los Manizalefios depende de uno o menos de dos salarios minimos para su subsistencia, es decir,
estan en condicidn de vulnerabilidad. El desempleo para Manizales y su drea metropolitana es explicable “en
un componente estructural, de menor peso y en uno ciclico, que pasa por la falta de crecimiento econémico
estable a nivel local durante algunos periodos de tiempo [...] La recuperacidon en crecimiento del empleo en el
2000 a nivel nacional en Manizales en particular, se enmarcé en un proceso de reactivacion econdémica
registrado en el pais [...] el descenso registrado en los dos afios siguientes demostré que el problema era
persistente”. (SERRANO, CANDAMIL, & RUIZ, 2007, p.86) A partir de 2005, se advierte una tendencia

16 A manera de ejemplo, podemos hacer mencion a esfuerzos como el estudio del Comité de Competitividad de finales de los
afos noventa, los Ultimos Boletines Estadisticos de la Alcaldia de Manizales, el Informe Nacional de Competitividad, el
Informe de Desarrollo Humano del Eje Cafetero y, el mas reciente, “Manizales 2019”, liderado por la Alcaldia de Manizales
con la participacion de personas de todos los estratos socio-econémicos y tendencias.
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positiva y estimulante en la relacién ocupados/desocupados pas6 de 4-1 a 7-1; el promedio histérico de
ocupados entre 2001 y 2007 se sitia en 147.000 y en 2007 llega casi a 160.000 (de los cuales
“completamente ocupados” son unos 102.000), mostrando por primera vez en 10 afios un crecimiento
superior a la poblacidén econdmicamente activa (ALCALDIA DE MANIZALES, 2007).

Ahora bien, en el marco de las perspectivas futuribles para la ciudad y que de manera directa implican el
sector educativo y de manera especial a la educacién superior, cabe mencionar el programa Manizales Eje
del Conocimiento, basado en el reconocimiento de las fuerzas globales y las tendencia que dentro de la
ciudad se han venido gestando, se trata de convertir a Manizales en una ciudad donde la educacién y el

conocimiento generen un impacto en su desarrollo, a partir de cuatro estrategias:

FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO

PLATAFORMA TECNOLOGICA Y DESARROLLO DE CONTENIDOS
ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

INTEGRACION DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y LA ACADEMIA

Asi mismo, en el proyecto Manizales 2019, se vislumbran varios programas para la ciudad, entre los cuales
es pertinente destacar el de “"Ciudad Universitaria y Sociedad del Conocimiento”, en el que se pretende
“organizar una Red Universitaria de Calidad, potenciando las relaciones entre los centros y su proyeccion
exterior”; se busca, igualmente, “atraer a las universidades y las empresas de la regidén a jovenes talentosos
[...] incrementar el bilinglismo, la internacionalizacidon y los servicios de las universidades”. Ademas se
enuncia el proyecto de Escuela Nueva como esencial para el nivel de educacién basica y la creacién de zonas
francas para generar empleo basado en el conocimiento y las TICs. Por Ultimo, vale la pena enunciar la

visidn que para la ciudad construye este estudio:

“una ciudad que educa y forma ciudadanos criticos e innovadores con capacidad de trabajo

colaborativo que, aprovechando sus potencialidades universitarias, paisajisticas, de

biodiversidad, competitividad industrial y talento humano, genera opciones de desarrollo

acorde con las necesidades de inclusion y los retos tecnoldgicos, culturales, econémicos y

sociales del mundo”
En el campo educativo es de destacar que el 81% de los estudiantes de educacién basica y media estan
matriculados en establecimientos oficiales. Las mujeres y los hombres estan matriculados casi por igual,
pero en secundaria la participacion masculina disminuye, quizds por la busqueda de ingresos adicionales
para sus familias. Practicamente todos los nifios y jovenes entre 5 y 14 afos estan estudiando. Sin embargo,
de la poblacién entre 15 y 17 afos sélo el 60% asiste al colegio, lo que plantea preguntas de fondo sobre la
calidad, pertinencia y encadenamiento entre la educacién media, con la técnica y superior (ALCALDIA DE

MANIZALES, 2007. P. 34).

En cuanto a calidad, vale la pena resaltar que, segun las pruebas SABER, para el grado noveno, Manizales y
Caldas superan el promedio del pais en lenguaje, mientras que en matematicas la tendencia es
completamente inversa, pues, solo el 12% de los estudiantes alcanzan los niveles esperados; esto, no sin

dejar de mencionar que Colombia ha obtenido el lugar 54 entre 57 paises en las dos oportunidades que ha
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participado en las pruebas PISA (que a nivel internacional evalian conocimientos y habilidades en ciencias,
matematicas y lectura para estudiantes de 15 afios) (ALCALDIA DE MANIZALES, 2007, p. 34).

Finalmente, en las pruebas de Estado de grado 11, Manizales ha evolucionado muy positivamente al reducir
a cero el porcentaje de colegios en categoria inferior y los de media han pasado a categorias superiores. Si
bien la educacion privada tiene mejores desempefios, vale la pena destacar que los oficiales estan

mostrando una importante dindmica hacia la mejora.

En vista de la alta correlacidon encontrada entre poblacidon vulnerable y desempleo, vale la pena resaltar el
reconocimiento que se hace desde la administracion municipal a la necesidad de “lograr una capacitacion
mucho mas adecuada para el mercado laboral hacia la poblacién de estratos bajos, debido a que la mayor
cantidad de esta poblacion al terminar su educacidén secundaria, no se dirige a la educacion superior, sino al
mercado laboral” (ALCALDIA DE MANIZALES, 2007, p. 27).

A propdsito de la educacidon superior, cabe mencionar que Manizales cuenta con 5 universidades que acogen
aproximadamente 27.055 estudiantes y que para el afio 2007 ofrecian 174 programas académicos
especialmente el pregrado, pues la matricula en niveles de formacion avanzada esta constituida por el 0.5%
en el nivel de doctorado, 2% de maestria y 1.%% de especializacion (OBSERVATORIO DE LA CALIDAD DE
LA EDUCACION, 2008, p.84).

En el aspecto cultural, Manizales comparte con el Departamento de Caldas!’” en su conjunto situaciones
problematicas relacionadas con la falta de planeacidn y de estandares apropiados para la distribuciéon de los
recursos administrados por el Estado, la eterna ausencia de apoyos financieros, la falta de integracion y
unidad en los objetivos y alcances de los proyectos presentados por los gestores culturales, y la equivocada
concepcion y enfoque del sector al reducir la cultura a la formacion artistica y la programacion de eventos.
Pero también comparte con el Departamento reconocimiento en el panorama nacional por el desarrollo
musical de los grupos formados en procesos exitosos de iniciacion temprana (Batuta) y la alta calidad de las
agrupaciones, reconocidas en concursos y premios nacionales. Ademas el departamento cuenta con el
reconocimiento nacional por festivales como el de teatro, patrimonio cultural de la Naciéon que celebra 40
afos, el Festival del Jazz y musicas del mundo, décima version, el Festival del Pasillo (en el contexto de
bicentenario de Aguadas). Asi mismo, el Departamento y la Ciudad cuentan con uno de los sistemas de

casas de cultura mas consolidados y funcionales del Pais.

Como se sefala en la actualizacion del Plan de desarrollo cultural de Manizales 2007:"Existe una percepcion
generalizada pero ambivalente sobre el presupuesto que se destina a la cultura, tanto por parte del sector
publico como del privado. La idea general es que dicho presupuesto resulta insuficiente. Pero es ambivalente
porque también se seflala que el problema no se resolveria simplemente con un aumento de dicho
presupuesto, ya que antes es necesario adelantar una amplia discusién sobre, al menos, la vida cultural de

las comunidades y la forma de distribuir los presupuestos”.

17 Obsérvese Planes de desarrollo para el sector cultural en el Departamento de Caldas y la ciudad de Manizales.
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Una comprension y gestion amplia de la cultura debe involucrar el reconocimiento a los trabajos de base
adelantados por asociaciones comunitarias y otros actores publicos, en su mayoria inmersos las dinamicas
barriales y ciudadanas. En esta reconfiguracion del concepto de cultura, se hace necesario incluir y analizar
los fendmenos de diversidad étnica y multiculturalismo que constituyen buena parte de la composicidn
regional: en el Departamento de Caldas, por la vigencia y legitimidad de asentamientos indigenas y sectores
integrados por afrocolombianos, y en Manizales por la alta cuota de estudiantes de diversas regiones del

pais.

Finalmente, la agenda interna para la productividad y la competitividad del Departamento de Caldas
reconoce la fortaleza educativa construida alrededor de Manizales como distrito universitario y la apuesta
orientada a “fortalecer iniciativas como Manizales Eje del Conocimiento, Parquesoft -parque tecnoldégico
especializado en la industria del software- y el Polo Tecnoldgico de La Nubia -sitio de confluencia
universidad-empresas en predios del actual aeropuerto de Manizales. También se contempla la promocidn de
las industrias culturales, el impulso al Observatorio de Nuevas Tecnologias Educativas y el apoyo a los
centros de investigacion” (DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, 2007, p. 30).

COLOFON:

A pesar del impacto estructural que en las instituciones de educacion tiene el empobrecimiento y la crisis
econdmica y social en la ciudad y la regién, por la falta de diversidad y crecimiento en las opciones
productivas, concentracion de la riqueza y la crisis fiscal del Estado, es ineludible para las universidades
participar activamente en la consolidaciéon de un entorno que facilite el desarrollo de la cultura, la alta
calificacion de su capital humano orientada hacia una sociedad y una economia del conocimiento que

favorezcan el desarrollo humano integral, el bienestar social y la competitividad en un entorno globalizado.
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SITUACION INTERNA
DE LA UNIVERSIDAD

Tras el entendido de que la planeacidon es proceso politico y técnico que busca la identificacidn y realizacion
de futuros deseados para una organizacion, a través de la participacion, la negociacion y la concertacion de
intereses y necesidades, muchos de ellos en conflicto, la formulaciéon de un plan de desarrollo requiere no
solamente del disefio y el empleo de herramientas que faciliten la captura y el procesamiento de informacion
confiable, sino también la construccion de consensos entre los actores, de manera que las distintas

iniciativas alcancen la viabilidad politica necesaria para su puesta en marcha.

Desde la década del sesenta, los planificadores estdan empleando un modelo de analisis organizacional
conocido como planificacién estratégica, cuyo punto de partida es la formulacién de un pacto colectivo en
torno a la vision y la mision institucional, y la formulacidén y puesta en marcha de las estrategias claves para
la toma de decisiones en todos los niveles. En los Ultimos afios, la planeacion estratégica se ha nutrido con
los enfoques participativos, como una manera de tomar distancia de la planificacién tradicional de corte

vertical e inflexible.

El presente capitulo contiene informacién diagnédstica de las areas fundamentales de la vida universitaria, la
cual se constituyd en el referente de base para la ulterior determinacion de su ruta estratégica de desarrollo.
La informacidon recabada recoge enormes esfuerzos institucionales realizados en el pasado reciente de la
Universidad en los cuales tuvieron participacion gran cantidad de actores. Entre las fuentes consultadas se

destacan las siguientes:

*  Estudio actuarial universidad nacional
*  Estudio sobre formacion investigativa en las maestrias
*  Estudio financiero universidad de caldas
*  Estudio técnico de la ESAP
* Informe auditoria gubernamental 2006.
* Informe de autoevaluacion institucional con fines de acreditacion.
* Infomes procedentes de:
o Vicerrectoria de investigaciones y postgrados
o  Oficina de Desarrollo Docente

o  Oficina de Control Interno
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o  Oficina de Planeacién
o  Oficina de Sistemas

o  Vicerrectoria Académica

* Informe de autoevaluacién con fines de acreditacion institucional

* Informe de pares de autoevaluacidn institucional

* Respuesta institucional al informe de evaluacion externa

Dialogo de los docentes de planta para un gran acuerdo por la Universidad (noviembre y diciembre de

2007)

* Ponencias presentadas al Consejo Superior por diversos actores internos y externos a la Universidad el
27 de noviembre de 2007.

*  Plan de desarrollo 2003-2007

Planeacién, modernizacion administrativa, financiera y de talento humano, articulacion académico

administrativa

El proposito de este capitulo es ofrecer, de manera sintética, informacion diagndstica como punto de partida
para la realizacidon del Plan de Desarrollo 2009-2018. Se eligieron los temas que a continuacion se listan por
ser considerados pilares fundamentales de la vida universitaria. Se aclara que los planteamientos realizados
acerca de cada uno de ellos estan soportados en las diferentes fuentes documentales retomadas, cuya
expresion precisa esta presente en las tablas anexas.

1. Regionalizacién e internacionalizacién.

2. Investigacidn y apropiacion social del conocimiento.

3. Curriculo y docencia en pregrado y posgrado.

4. Sostenibilidad financiera.

5. Planeacion de la organizacion.

6. Desarrollo humano y convivencia
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1. REGIONALIZACION E INTERNACIONALIZACION!®
1.1 La regionalizacién

Las Universidades en general y las de orden estatal en particular tienen una gran responsabilidad con el
desarrollo cientifico, ambiental, social, econdmico y cultural del pais y de su regidon o area de influencia, sin
perjuicio de su proyeccion hacia el ambito internacional como un referente para el reconocimiento de la

calidad de sus procesos y desarrollos.

Para hablar de regionalizacion, en la Universidad de Caldas, es necesario partir del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), en el que lo regional es considerado como una aspecto fundamental, y del Plan de
desarrollo 2003- 2007, en el que se propone “consolidar una universidad socialmente competente mediante
un sistema de proyeccion universitaria, entendido como apoyo a la gestion de desarrollo sustentable social,
humano y econdmico”. Pero, asi mismo, la regionalizacion de la Universidad se justifica en la necesidad de
dar una mejor respuesta a los problemas y necesidades culturales, sociales, econémicos y ambientales de la
region y del pais en términos de su vocacion, su tradicion y su visidon de futuro, lo que obliga a articular el

desarrollo institucional con los planes, programas y proyectos locales, regionales y nacionales.

Al respecto, varias han sido las normas que la Universidad ha adoptado: los acuerdos 004 y 074 de 1992 del
Consejo Superior y el acuerdo 18 de 1995 de Consejo Académico, que dieron vida a los CREAD’s como
centros para la oferta y difusion de programas académicos, preferencialmente a distancia. De estos
acuerdos, se desprendieron otros que definieron politicas para que los programas de educacién a distancia se
constituyeran en una primera instancia de acercamiento a los municipios del departamento en los que
funcionan CREAD’s o Seccionales de la Universidad; son ellos el acuerdo 11 de 1999 y el acuerdo 29 de 1999
y los acuerdos que autorizaron la creacion de seccionales: Acuerdo 01 de 1997 del Consejo Superior, por el
cual se crea la seccional de Riosucio y acuerdo 04 de 1997 del Consejo Superior por el cual se crea la

seccional de Salamina.

En este marco normativo sobre regionalizacion, necesario es sefalar los acuerdos del Consejo Superior 069
de diciembre de 1996 -por medio del cual se aprueba la creacidn del Sistema Regional de la Universidad de
Caldas- y el 025 de julio de 1997 -por medio del cual se aprueban los mecanismos de operacion del Sistema
de Regionalizacion de la Universidad de Caldas-. Sin embargo, como institucion estatal de educacién
superior, alin se queda corta la Universidad en el cumplimiento de ese compromiso y ese propdsito de hacer
presencia regional y constituirse en un factor determinante en el desarrollo de la regidn del Eje Cafetero y

del pais.

De estas premisas se parte para hacer el diagnostico sobre las realizaciones alcanzadas y las dificultades
encontradas en el proceso de regionalizacién de la Universidad, proceso en el que se evidencia, segun los
informes de autoevaluacidn y reflexion institucional tanto internos como externos que existe desarticulacion

entre las diferentes acciones realizadas para la integracidon con el medio externo y que son inadecuados los

18 Consultar informacion soporte en el anexo Tabla NO° 1.
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métodos para realizar alianzas estratégicas que potencien la integracion con la regiéon. Sumado a ello, son
manifiestas la baja oferta de educacidn continuada, la deficiencia en los sistemas de evaluacidon y control de

las actividades de proyeccion y la débil articulacion de la extension con la docencia y la investigacion.

Se reconoce entonces, en los procesos de autoevaluacién de la Vicerrectoria de Proyeccion Universitaria, la
necesidad de trabajar de la mano con las otras vicerrectorias -especialmente con la Vicerrectoria de
Investigaciones y Postgrados-, las facultades y los departamentos y programas, para identificar y apoyar
aquellas investigaciones que tengan impacto en el medio, asi como aquellos proyectos institucionales,
tendientes a la asociacion Universidad con la sociedad civil, la empresa y el Estado, que articulen la
docencia, la investigacion y la proyeccion con sentido de pertinencia social, entendida ésta como la
capacidad de dar cumplimiento a aquello que le compete en correspondencia con las especificidades de su
contexto, digase el apoyo universitario a la gestion del desarrollo en un escenario histérico; por consiguiente,
es prioridad para las universidades reconocerse en la especificidad cultural de la regién, asi como sus

problemas basicos en lo social, lo econémico, lo cultural y lo politico.

Ademas de los factores antes mencionados, también identificados en las mesas de trabajo correspondientes
al Didlogo de los docentes de planta para un gran acuerdo por la Universidad de Caldas y las ponencias al
Consejo Superior en noviembre de 2007, se destacan las siguientes debilidades institucionales: ausencia de
alianzas estratégicas con entidades que permitan la financiacion de programas de extensién, poca
generacion de recursos propios a partir de la oferta de programas de educacion continuada, educacion a
distancia y proyectos productivos, entre otros, y no participacion de la Universidad en los planes de

desarrollo municipal y departamental, lo que es visto con especial preocupacion.

Asi mismo, en el informe de los pares académicos se subraya que, aunque no se ofrece un buen nimero de
programas que atiendan las necesidades reales del contexto, la Universidad si define y mantiene programas
para su interaccion con el medio social, cultural y productivo, de suerte que puede ejercer influencia positiva
sobre su entorno, en desarrollo de politicas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion

especifica; asi mismo, la pertinencia de estas politicas y de su aplicacion es objeto de analisis sistematico.

Ahora bien, la Universidad cuenta con una Politica de Proyeccién (acuerdo 08 de 2006 del Consejo Superior)
en la que expresa su “mision de integrar el desarrollo académico, cientifico, cultural, artistico, técnico y
tecnolégico con el entorno, propiciando la realizacidn de procesos de interaccién con los agentes sociales,
con el fin de aportar a la solucion de sus principales problemas, de participar en la formulacion y
construccién de politicas publicas y a contribuir en la transformacion de la sociedad en una perspectiva de
democratizacion y equidad social, en los ambitos local, regional y nacional”. Resulta evidente, por tanto, la
preocupacién de la institucién por proyectarse a su entorno regional de una manera mas eficaz. Al respecto,

es importante destacar los siguientes hechos o realizaciones:

* La capacidad de convocatoria de la Universidad en la ciudad de Manizales y en la region.

El desarrollo de proyectos sociales y econémicos proyectados al Departamento.
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* Las actividades culturales -tales como conciertos, obras de teatro, dperas, actividad museistica- abiertas
a todo el publico.

*  Las practicas estudiantiles en apoyo al desarrollo de entidades gubernamentales y privadas.

* La participacidon en redes universitarias, principalmente con universidades de la zona cafetera.

* La calidad y proyeccion de la actividad editorial.

* Las actividades de emprendimiento encaminadas a la creacion de empresas.

Con la intencién de promover el emprendimiento en la Universidad, en el afio 2006 las Vicerrectorias de
Proyeccion Universitaria y de Investigaciones y Postgrados generaron la Unidad de Emprendimiento y
lanzaron la Convocatoria de apoyo para la presentacion de proyectos Estratégicos de Regionalizacion de la
Universidad de Caldas; como resultado de esta convocatoria se aprobaron ocho proyectos, en abril del afio
2007; mientras, la Vicerrectoria de Investigaciones y Postgrados impulsd la Convocatoria de invitacion para
la conformacion de un banco de proyectos de investigacién y desarrollo e innovacién. No obstante, se
requiere fortalecer el vinculo Universidad—-Empresa, para lo cual la Universidad debe hacer mayores

esfuerzos mediante apoyos técnicos especializados.

Otro aspecto necesario de revisar y de tener en cuenta, como referente para consolidar los procesos de
regionalizacion, es el planteado en el informe de Contraloria General de la Republica 2006, en el que se
expresa una gran preocupacion por la falta de estudios de impacto social de la proyeccidén Universitaria y se
manifiesta la falta de una optima articulacién entre los programas de docencia, investigacion y proyeccion.
Estos aspectos permiten evidenciar la necesidad de desarrollar las politicas institucionales sobre
regionalizacion con acciones claramente sistematizadas, planificadas y evaluadas que den cuenta real del
impacto logrado por la institucidon en el desarrollo regional y, sobre todo, generar procesos de relacion entre
las diferentes funciones misionales, mediante trabajos articulados, para evitar asi dispersion y esfuerzos

innecesarios en la planeacidn de actividades de proyeccién regional.

Finalmente, frente al proceso de regionalizacion, es conveniente advertir, como asunto prioritario, que la
institucion debe definir los programas académicos que es factible ofrecer en otros lugares del departamento,
debe poner especial atencion al desarrollo y la operabilidad de los CERES aprobados por el Ministerio de
Educacion Nacional para Caldas, y debe asumir con mas compromiso y organizacion la sede de la Dorada v,
con criterio de viabilidad, la apertura de nuevas sedes, de tal manera que pueda garantizar la oferta de
programas tanto formales como no formales, con base en la divisidn de Subregiones o Centros Provinciales

de Gestidn Agroempresariales aprobados del Departamento.

PROGRAMA ACADEMICO MUNICIPIO ESTUDIANTES
[Tecnologia en Regencia de Farmacia Manizales 106
[Tecnologia en Administracién y Finanzas Manizales, Pereira, La Dorada, Aguadas y Salamina 639
[Tecnologia en Administracién Judicial Manizales, Pereira, La Dorada, y Riosucio 415
[Tecnologia en Sistemas Informaticos Manizales, Pereira, La Dorada, Aguadas y Salamina 751
[Tecnologia en Electrénica Manizales, Pereira, La Dorada, Anserma y Riosucio 177
IAdministracion Empresarial Agropecuaria Manizales 17
[Trabajo Social La Dorada y Espinal 63
Total 2168

FUENTE: Centro de Educacién Abierta y a Distancia. Noviembre 2007
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1.2 La internacionalizacién

En el campo de la internacionalizacién de la Universidad de Caldas, en el Plan de Desarrollo 2003-2007, que
se tradujo en los planes de Accidon de cada afio, se considerd la necesidad de fomentar el proceso de
internacionalizacién de la Universidad, mediante la participacion en redes de cooperaciéon académica, el
fomento del intercambio académico y la generacidon de espacios para la reflexion sobre el significado de la
internacionalizacién. Asi mismo, la Politica Curricular de la Universidad plantea con claridad la necesidad de
alcanzar el reconocimiento internacional de los programas académicos de pre y postgrado; es de destacar
también el mencionado acuerdo 025 de 1997 que, en referencia al sistema de regionalizacién, consigna el
propdsito de facilitar el desarrollo de proyectos de redes internacionales que cubran realmente las
necesidades de nuestra regién y del pais, y asume los objetivos de proyectar y divulgar los programas y
lineas de investigacion que tiene la Universidad, con el fin de que sean conocidos en otros paises, y
establecer relaciones con instituciones nacionales e internacionales para canalizar e intercambiar recursos,

convenios de cooperacion y pasantias que fortalezcan la imagen institucional.

A partir de lo sefialado en los diferentes documentos institucionales consultados se advierte que es
requerimiento esencial para el desarrollo de la Universidad, prestar especial atencién al fomento de la
internacionalizacidon, que actualmente presenta unos alcances incipientes; por tanto, la internacionalizacién
no debe asumirse solamente como proyeccidn externa, sino como un insumo para analizar la pertinencia en
el desarrollo de las funciones sustantivas y multiplicar las posibilidades de movilidad internacional para los
profesores y estudiantes. Se desprende, ademds, de los informes, la recomendacion de desarrollar
estrategias de impacto y de corto plazo para favorecer la internacionalizacion de la Universidad y el manejo
del bilingliismo, de tal suerte que se pueda afrontar la debilidad existe en procesos de internacionalizacion,
especialmente en el manejo de una segunda lengua y la internacionalizacion del curriculo, a partir de la
generacion de alianzas con instituciones de educacién superior de otros paises y el disefio de programas

académicos de pre y posgrado con estandares internacionales.

De los procesos de autoevaluacion, especialmente del realizado por el Centro de Relaciones Internacionales -
que tiene como Misidn: propiciar la internacionalizacidén de las actividades académicas, de investigacion y de
proyeccién de la Universidad de Caldas, mediante la vinculacion de diferentes instancias a actividades de
caracter internacional y la promocion de la movilidad académica- se desprende también que, el proceso de
Internacionalizacion de la Universidad ha sido débil y no ha tenido un caracter integral, lo que se refleja en
pobres resultados en términos de movilidad académica estudiantil, baja utilizacién de las herramientas que
ofrecen los convenios interinstitucionales y las redes de cooperacién internacional, y poco conocimiento de la

comunidad universitaria de la funcidn de dicha dependencia.

Si bien han sido definidas, desde los documentos institucionales y la comunidad universitaria, algunas
estrategias y actividades que, de consolidarse, garantizarian una mejor inserciéon en el plano internacional,
no son muy evidentes los logros alcanzados, excepcion hecha de la firma de algunos convenios que tampoco
garantizan, per se, una utilizaciéon efectiva en cuanto a la participacion de docentes y estudiantes en

pasantias. Desde esta dptica se reconocen como problemas claves, segun el Plan de Mejoramiento del 2007,
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la inexistencia de trabajo en red que permita alianzas estratégicas con el sector productivo y la sociedad en
general, para impactar desarrollos sociales importantes. Ante esta situacidon se propone fomentar el proceso
de internacionalizacion de la Universidad mediante la participacion en redes de cooperacion académica
aspecto en el que se empiezan a generar desarrollos, el fomento del intercambio académico y la generacidon

de espacios para la reflexion sobre la internacionalizacion de la Universidad.

MOVILIDAD ACADEMICA INTERNACIONAL 2007
Profesores que iniciaron estudio de postgrado en el exterior 7
Profesores asistentes a eventos internacionales 34
Estudiantes en pastantia o semestre académico en el exterior 9
Estudiantes asistentes a eventos internacionales) 5
isitantes extranjeros atendidos (sin misién académica en Italia) 36

FUENTE: Centro de Relaciones Internacionales

En atencion a lo expuesto se requiere entonces que la instituciéon defina con claridad cuél es el marco
normativo y politico que definird los procesos de regionalizacion e internacionalizacion y especialmente, la
forma de concertar los criterios e indicadores que permitiran evaluar el impacto y la presencia de la
Universidad en los planos regionales e internacionales y cual es la capacidad instalada y las posibilidades
reales de lograrlo a partir de las exigencias del mundo actual, tanto en el orden econémico y social como en

el académico.
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2. INVESTIGACION Y APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO®

La Universidad de Caldas ha demostrado significativos desarrollos en los campos de la investigacidn y de la
educacion postgraduada; no obstante, aln se encuentra en estado de inferioridad frente a los retos que le

plantean sus enunciados misionales y las nuevas configuraciones sociales, econémicas, politicas y culturales.

En el campo de la gestidon de la investigacion se observa una clara intencién de acople con las politicas
nacionales de ciencia y tecnologia, y de eficiencia en la gestidon institucional que exhibe resultados
expresados en un significativo aumento de grupos de investigacidon reconocidos y escalafonados por
Colciencias, revistas institucionales indexadas (2 en categoria B y 5 en categoria C entre 2005 y 2006),
semilleros de investigaciéon, programas de postgrado y divulgacion a comunidades académicas y no
académicas, mediante la participacidn con ponencias en eventos nacionales e internacionales, publicaciones

en revistas certificadas, programas radiales, audiovisuales etc.

GRUPOS DE INVESTIGACION RECONOCIDOS Y ESCALAFONADOS EN COLCIENCIAS

w

2004 2005 2006

—o— SIN ESCALAFONAR  —— CATEGORIAA CATEGORIAB ~ —— CATEGCRIAC

FUENTE: Vicerrectoria de Investigaciones y Postgrados
En el afio 2007 no hubo convocatoria para medicion y reconocimiento
de grupos por COLCIENCIAS

SEMILLEROS DE INVESTIGACION
2004 2005 2006 2007
Semilleros 41 61 | 36* 88 | 67* 92 | 70*
Estudiantes 75 511 756 776
Proyectos de investigacion 0 17 52 45%*

FUENTE: Vicerrectoria de Investigaciones y Postgrados, febrero de 2008

*Articulados a grupos de investigacion

** Han finalizado 23

19 Consultar informacion soporte en anexo Tabla N°2.
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PROYECTOS DE INVESTIGACION
Finalizados 2005-2006 98
En evaluacién 2006 31
En curso 2006 223
Finalizados 2007 104
En evaluacion 2007 37
En curso 2007 98
Creacidn y recreacidn artistica 12
Regionalizacion 8

FUENTE: Vicerrectoria de Investigaciones y Postgrados

Es notoria la dindmica institucional del Gltimo quinquenio en lo concerniente con la divulgacién de la
produccion investigativa institucional, la cual se ha expresado en: Cuadernos de Investigacion, el programa
radial "El Viaje", se emite los dias sabados a partir de las 8:00 a.m., apoyo para la presentacion de

resultados de investigacion de docentes y semilleros de investigacion y documentales cientificos.

No obstante lo anterior, ain se mantiene una situacion de desarticulacion del sistema investigativo
universitario que le pone obstaculos al logro de sus propdsitos investigativos, plasmados en el Proyecto

Educativo Institucional; tal disyuncion se expresa en varios niveles:

a. Internamente los trabajos de investigacién contintan desvinculados entre si, incluso dentro de una
misma area disciplinaria, aunque en muchas ocasiones pertenezcan al mismo inventario tematico de un
departamento, grupo o linea de investigacion. Existe profusion de iniciativas investigativas

institucionalmente desconectadas.

b. La docencia y la investigacion no logran una clara articulacidon ni en el pregrado ni en el postgrado; la
investigacion desarrollada no estd en capacidad de orientar la otras funciones ni de constituirse en

insumo de las demas areas misionales.

c. Pese a los esfuerzos realizados, aun se advierte fragilidad en los nexos con el mundo extrauniversitario
para efecto de la generacidn de problemas de conocimiento y sus ulteriores aplicaciones; pervive una
cultura académica caracterizada por su escasa interlocucion con sectores empresariales y de gestion
publica. No se evidencia un significativo retorno a la sociedad, por ausencia de un efectivo mecanismo

institucional que advierta y priorice sus necesidades o demandas de investigacion.

El desarrollo investigativo no solamente se vincula con la indispensable capacidad presupuestal, que de
hecho ha decrecido, sino también con la dotacién fisica y la modernizaciéon de sus sistemas de gestion. Es
asi como, al antedicho desacople del sistema investigativo universitario, se le suman manifiestas deficiencias
en el seguimiento y monitoreo a los proyectos de investigacidon, falta de criterios unificados para la
asignacion del tiempo de los docentes a la tarea investigativa y para el reconocimiento académico por la
participacion en semilleros de investigacidon, ausencia de estimulos para la innovacion tecnoldgica y
precariedad e inadecuado uso de instalaciones y equipos, lo que invita al desarrollo de patrones

organizativos que incorporen criterios y procesos institucionales y hagan mas eficaz y eficiente la
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investigacion institucional, en el marco de una politica clara que reconozca la creciente complejidad de los
procesos implicados y sus conexiones; debe entenderse que la gestidon del conocimiento obliga a la
conformacion de redes integradas de procesos con énfasis en las conexiones y en los sistemas de

interaccion, tanto internos como externos.

Asi mismo, la necesaria calidad de la produccion investigativa institucional y de la formacion de
investigadores, indefectiblemente estd vinculada con la capacitacion docente de alto nivel y la incorporacién
a redes y centros de excelencia en los ambitos nacional e internacional, lo cual supone alta movilidad de
docentes y estudiantes, asi como el manejo de una segunda lengua. Estos aspectos han sido sefialados
reiteradamente como focos de atencidn para el desarrollo institucional por parte de las diferentes fuentes

consultadas.
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3. CURRICULO Y DOCENCIA EN PREGRADO Y POSGRADO?°

La Universidad de Caldas, para el afio 2007, afio en que logré la acreditacién institucional, contaba con 80
programas, 33 de ellos en pregrado (que incluyen 7 programas tecnoldgicos) 10 de los cuales tienen hoy
acreditacion de alta calidad, y 47 en postgrado (31 especializaciones, 14 maestrias y un doctorado en
Ciencias de la Educacién). Su recurso docente, al finalizar 2007 estaba constituido por 593,5 docentes en
equivalentes tiempo completo (TCE): 61% de planta, 35.8% ocasionales y 2.7% catedraticos. Para el
segundo periodo de 2007 la Universidad contaba con 11.727 estudiantes: 72.2% en pregrado presencial,
18.8% en pregrado a distancia, 1.3% en especializacion, 2.6% en maestria y 0.15 en doctorado, lo que

denota un progresivo e importante aumento de cobertura, especialmente en pregrado.

Desde 1996, con la reforma a la estructura organica y la adopcién de su Proyecto Educativo Institucional
(PEI), la Universidad ha procurado superar su rigidez organizativa y definir orientaciones de acuerdo con los
nuevos retos que enfrenta la educacidn superior y sus propias necesidades de desarrollo. Si bien es cierto
son muchos los problemas que no se han podido superar y falta mucho camino por recorrer, no es menos
cierto que muchas de las ideas consignadas en el PEI se anticiparon en varios afos a las necesidades del
cambio que hoy se impone y que muchos de los avances logrados parecen ir encaminados en la direccidén
correcta; afirmacidon que se puede corroborar con una rapida mirada, en el campo curricular, a algunas ideas

recogidas del contexto en el que hoy se mueve la universidad:

* El profesor no es la Unica fuente del saber, razén por la cual deben ser adoptados nuevos modelos
pedagdgicos, centrados en el aprendizaje, que propicien la autonomia intelectual del estudiante y la

w

adquisicidon de competencias para buscar, analizar criticamente y utilizar informacion. Por cuanto ‘el
profesor no ensefia, ayuda al alumno a aprender” y se debe superar el paternalismo, el protagonismo

del profesor debe pasar al estudiante.

* La segmentacién y profundizacién de los mercados laborales ha obligado a la bldsqueda de curriculos
mas pertinentes y a la formacion de profesionales, en carreras que faciliten la rapida incursién en

mercados cada vez mas diversos y disimiles, y el temprano inicio del postgrado.

* Es necesario superar la estructura fragmentada -tradicional en los curriculos- y la rigidez de los planes
de estudio, dando cabida a una mayor electividad con un menor nimero de prerrequisitos y mas
opciones de salida, mediante un sistema de créditos que permita una mayor flexibilidad curricular y la
adopcién de planes de estudio menos sobrecargados, mas abiertos y racionales en los que desaparezca
el enciclopedismo y se racionalice la presencialidad en concordancia con el modelo pedagdgico, siempre

bajo la premisa de que calidad no es sinénimo de cantidad.

* De un enfoque centrado en los contenidos se debe pasar a una visidon centrada en situaciones problemas
y en el desarrollo de competencias relacionadas con el pensamiento critico, el discernimiento moral, la

emision de juicios estéticos, la expresion oral y escrita y el cabal desempefio de la profesion.

20 Consultar informacidn soporte en anexo Tabla N© 3.
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* Mientras que la vigencia de los conocimientos es cada dia mas corta y el mercado laboral es cada vez
mas diverso, el titulo ha dejado de ser una meta en si mismo y se impone el desarrollo de
competencias, el aprendizaje permanente y la educacién a lo largo de toda la vida, asi como la

flexibilizacion de los curriculos.

* La globalizaciéon y la creciente internacionalizacion hacen necesario el establecimiento de sistemas
comparables de evaluacion vy titulacion -estandarizacion de los curriculos- para favorecer, mediante el

sistema de créditos, y una creciente movilidad de estudiantes.

* La pertinencia de los programas académicos ha de ser permanentemente revisada al tenor de la

necesidades del entorno.

Para la apertura de sus primeros programas, la Universidad de Caldas adaptd planes de estudio de otras
universidades del pais y del exterior que sufrieron minimas transformaciones a través de los afios y que
siempre fueron asumidos como “el curriculo” de cada una de las carreras que ofrecia. No fue sino hasta el
afo de 1996 cuando, en el marco de la Ley 30 de 1992 y de la Ley General de Educacién (ley 115 de 1994),
la Universidad de Caldas adopta su PEI y consagra en él los principios basicos que orientan,, su desarrollo
curricular: la intencionalidad educativa y pedagodgica, las estrategias para el desarrollo curricular y el
esquema o modelo curricular de los programas académicos; tras varios afios de trabajo y luego de la
promulgacién de varios documentos que recogieron en su momento los avances y progresos en este campo,
mediante el acuerdo 001 de 2002, el Consejo Académico establecié “el marco general de la estructura
curricular de la Universidad de Caldas” y trazé los “lineamientos generales para el disefio, elaboracién e
implementacion de los planes de estudio”, todo ello con el propdsito de materializar y consolidar los avances
que para entonces se habian logrado, pero dejando en claro que “el proceso de reforma curricular es
continuo, dinamico y permanente”. Durante los afios siguientes y con la participacidon de un amplio nimero
de profesores, los comités de curriculo y los directores de programa, la universidad continué su ya largo
proceso de desarrollo curricular hasta llegar por ultimo, en octubre de 2007, a la adopcién, mediante el
acuerdo 042 del Consejo Académico, de “La Politica Curricular” que regula y define los criterios para la
planeacion, organizacién, desarrollo, seguimiento y evaluacidn de los procesos curriculares y pedagdgicos de

la Institucion.

Con base en los documentos citados, en la Universidad de Caldas se entiende el curriculo como una guia
orientadora del quehacer institucional en la Universidad y traduccion de los ideales formativos que animan
una comunidad académica: “El curriculo es el derrotero de los procesos educativos que se orientan bajo unos
propdsitos explicitos de formacion y es la manifestacion de la cultura académica y social, estructurada y
regularizada, con la intencidn de suscitar aprendizajes significativos en los estudiantes y reconceptualizacidn
de saberes en los docentes (POLITICA CURRICULAR, 2007). En cuanto a las caracteristicas del curriculo, el
acuerdo 042 dispone, con base en el PEI, que éste ha de ser flexible, pertinente y coherente, ha de ser el
resultado de un trabajo participativo —de construccidon social- y debe responder al compromiso institucional
con la formacién integral de los estudiantes y con la generacién de curriculos homologables

internacionalmente.
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Para la fecha y con la adopcion del acuerdo en cuestion, la Universidad de Caldas ha logrado precisar
aspectos como la tipologia de los programas, los componentes de la estructura curricular, el sistema de
créditos académicos, los contenidos minimos del plan curricular de cada programa, los lineamientos para la
creacion, extensién o modificacion de un programa, los contenidos minimos del programa institucional de
cada actividad académica, las mediaciones pedagdgicas, las tutorias y la evaluacién del aprendizaje. Es de
esperar que, la correcta aplicacion de la politica adoptada, haga propicias necesarias transformaciones
largamente esperadas por muchos miembros de la comunidad académica. No obstante, segln las opiniones
recogidas por los profesores, durante los meses de noviembre y diciembre de 2007, en las jornadas de
Dialogo de los docentes de planta para un gran acuerdo por la Universidad de Caldas, se hace necesario
favorecer una mayor apropiacion de todos estos conceptos, por parte de profesores y estudiantes, asi como
enfatizar algunos aspectos en los que no ha habido el suficiente avance o no se han iniciado las necesarias
transformaciones para lograr uno de los grandes objetivos, perseguido por todos hoy, cual es el de formar
profesionales altamente calificados, bien informados, profundamente motivados, muy creativos, capaces de

pensar por si mismos y con un alto sentido critico.

Hace falta avanzar y profundizar en algunos aspectos como la flexibilidad curricular, el programa de tutorias
y la superacion del “transmisionismo”, mediante el fortalecimiento de las bibliotecas, el aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), el mejoramiento de los laboratorios y la cualificacion
de los docentes, de tal modo que se propicie la adopcidén de modelos pedagdgicos innovadores que permitan
una mayor participacion de los estudiantes en los procesos de aprendizaje y la disminucidn de la excesiva
presencialidad aqueja a la mayoria de los programas de la universidad. Bien sabido es hoy que lo que debe
aprender el estudiante es a buscar, discriminar, procesar, analizar y aplicar la informacion disponible y que
esto va a marcar la diferencia en un mundo en el que el aprendizaje tiene que ser permanente y la

educacion debe continuar durante toda la vida.

También se hace necesario, en sentido contrario a lo que se hace en la actualidad, privilegiar la formacion
sobre la informacién, la incorporaciéon de la investigacion y la proyeccién en los procesos curriculares,
avanzar en los procesos de formacion por competencias —genéricas y especificas- y generar posibilidades de
articulacion entre los diferentes niveles de formacion de tal manera que se facilite la generacién de ciclos
propedéuticos y el transito de los estudiantes por los distintos niveles de formacién, mediante un sistema
curricular integrado que haga posible a los estudiantes de pregrado realizar actividades académicas electivas
o de profundizacién en los programas de postgrado, para que ellas le sean reconocidas una vez ingrese a

éstos, facilitando asi el rapido avance y la obtencién temprana de los titulos de postgrado.

Pese a que en varios documentos se habla de la “formacion integral” de los estudiantes, necesario se hace
también avanzar en la busqueda de su verdadero sentido; en procura de ello bien vale la pena referir a
Guillermo Hoyos para quien la formacion integral es aquella que contribuye a enriquecer el proceso de
socializacién del estudiante, afina su intelecto y su sensibilidad mediante la adquisicion de competencias

intelectuales, artisticas y morales y contribuye al desarrollo de su pensamiento critico, de tal modo que el
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individuo sea cada vez mas apto para insertarse con dignidad en el mundo del trabajo y para vivir en una

sociedad movilizada por la justicia, la solidaridad y el respeto por la diferencia.

Habida cuenta de la poca movilidad de nuestros estudiantes y en consideracidon a que en el mencionado
dialogo los profesores consideraron que una de las formas de atender este problema es mediante el
reconocimiento internacional de los curriculos y la adopcidn de un sistema de créditos que esté de acuerdo
con parametros nacionales e internacionales, vale la pena destacar aqui que en el citado acuerdo 042, en
procura de la necesaria busqueda de la internacionalizacién de la universidad, se ha consagrado que “La
Universidad velard por el logro del reconocimiento internacional de sus Programas académicos de pre y
postgrado” y se han definido una serie de actividades a realizar como la estandarizacidon de las competencias

a nivel internacional y la bausqueda de la acreditacidn internacional de los mismos.

Mencion especial requiere el hecho de que, a 12 afos de la adopcién del PEI, se siga haciendo
reiterativamente el diagndstico de la obsolescencia y falta de pertinencia de algunos programas de la
universidad: ante la acelerada diversificacion y consecuentes segmentacion, diferenciacién y especializacidn
que estan sufriendo las instituciones de educacion superior, en todo el mundo, perentorio se hace que, entre
otras cosas, se lleve a cabo una seria y concienzuda revisién critica de todos nuestros programas de tal
manera que se pueda llegar a la suspensidn efectiva de la oferta de aquellos que no tuvieren la suficiente
actualidad y pertinencia para que la oferta docente y la ampliacion de cobertura se haga con base en la
definicion de areas estratégicas y para que la creacion de nuevos programas responda a una mejor
interaccion con el entorno y el trabajo y a una clara demostracion de su pertinencia y viabilidad, conforme lo
dispone el acuerdo 042 de la politica curricular. Consideracion especial deberan tener aquellos programas
que apunten a la apropiacién y generacion de conocimiento mediante el fortalecimiento de la investigacion
basica en torno a nuevas tecnologias, vitales para el desarrollo, en las que la universidad pueda tener alguna
fortaleza: agroindustria, biotecnologia, informatica y nuevas fuentes de energia, por ejemplo. Se hace
necesario también estimular la oferta de programas nocturnos para lograr un mejor aprovechamiento de los
recursos y ofrecer mayores posibilidades a la poblacion laboralmente activa. De otro lado y en atencion a
ciertas condiciones propias de nuestro pais y nuestra region, es necesario recoger en todos los programas,
en el momento de aplicarse a la revision de sus curriculos, aquellas politicas estatales que propenden por la
utilizacion de las nuevas tecnologias (Tics) en el proceso de ensefianza aprendizaje, el fomento del
bilingliismo y del “emprenderismo” y la atencién integral a poblaciones vulnerables -zonas de conflicto,

desplazados, poblacién rural dispersa, indigenas, afrocolombianos y nifios en condiciones carenciales -.

La docencia universitaria es una profesion claramente definida que tiene su propia “carrera docente”, su
campo de actividad, su objeto de estudio, su propio cddigo de ética y estatutos y un vasto conocimiento
acumulado; el cuerpo docente de un universidad es uno de sus mayores patrimonios y, sin lugar a dudas, el
mayor factor diferenciador de su calidad, de tal modo que hoy se le exige a las universidades que acrediten
la calidad de sus docentes -y bien pronto se exigird a cada profesor la certificacion permanente de su propia
calidad-. En nuestra universidad, en los ultimos 10 afios, -por diferentes causas pero sobre todo por factores

economicos- el nimero de docentes de planta no ha crecido al mismo ritmo que ha crecido la universidad,
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mientras que el nimero de docentes ocasionales ha aumentando de manera sostenida, lo que, aunado a un
aumento considerable en el nimero de estudiantes, podria haber ocasionado, seguin la opinion de muchos

profesores, una pérdida en la calidad de los programas y el desmantelamiento de varios departamentos.

POBLACION ESTUDIANTIL EN TODAS LAS MODALIDADES (2007)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
PREGRADO PRESENCIAL 7349 8245 8526 8697 | 9050
PREGRADO DISTANCIA 1029 1318 1669 2203 | 2205
ESPECIALIZACION 202 262 256 107 153
MAESTRIA 57 70 72 106 307
DOCTORADO 0 0 13 12 12
TOTAL 8637 9895 | 10536 | 11125 | 11727

FUENTE: Oficina de Registro Académico

DOCENTES EXPRESADOS EN TIEMPO COMPLETO EQUIVALENTES SEGUN
MODALIDAD DE CONTRATACION (2007)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
PLANTA 366 367 353 3695 | 365
OCASIONALES 128 150 152 171 | 2125
CATEDRATICOS 32 45 50 742 | 1619
TOTAL 526 562 555 5479 |[59352
% OCASIONALES Y CATEDRATICOS | 31,0 | 35,1 36,0 | 32,56 | 38,52

FUENTE: Oficina de Desarrollo Docente

Y en cuanto al recurso docente disponible, muchas opiniones sefialan el bajo perfil investigativo y la minima
produccion que demuestran la mayoria de los profesores que tienen maestria o doctorado, muchos de los
cuales tienen una dedicacion docente orientada exclusivamente al pregrado. Si la Universidad, desde la
adopcidn del PEI, optd por crecer y desarrollarse en torno a la investigacion y los postgrados, la formacion
de sus profesores debe redundar en ello y se debe manifestar en la creacién de nuevos programas, la

publicacidon de articulos en revistas internacionales y sobre todo, la generacién de nuevos recursos y de

patentes.

NIVEL DE FORMACION DOCENTE A DICIEMBRE DE 2007

NIVEL ESTADO %

Con titulo 36,1

MAGISTER En formacidn 3,9

Con titulo 6,7

DOCTORES En formacion 4,8

ESPECIALISTAS 37.7

PROFESIONALES UNIVERSITARIOS 10.8

FUENTE: Oficina de Desarrollo Docente

Por todo ello, pero sobre todo por la obligacién de cumplir con todas las tareas que hoy se imponen a la
Universidad y entre ellas la de cambiar la orientacion de un proceso, tradicionalmente centrado en la
ensefianza, hacia el aprendizaje, bajarle el perfil al salén de clase en beneficio de las bibliotecas y los
laboratorios, y lograr en los estudiantes la adquisicidn de las destrezas investigativas y las competencias que

hoy se reclaman, debe la Universidad continuar con la tarea de capacitar a todos sus profesores, pero sobre
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todo con la dificil empresa de corregir todas la fallas estructurales que impiden la urgente tarea de cubrir

todas las plazas vacantes con jovenes con altos niveles de formacion -magisteres y doctores-.

Para que eso se haga de una manera ordenada y planificada, se requiere de un plan de capacitaciéon docente
y de unas convocatorias a concursos docentes que tengan en cuenta los recursos disponibles y que atiendan
prioritariamente a las areas estratégicas de desarrollo, asi como de un muy concienzudo y bien elaborado
plan de relevo generacional que aproveche las posibilidades abiertas por el acuerdo 017 de 2007, mediante
el cual el Consejo Superior aprobd la politica de relevo generacional y determind nuevas formas para la

vinculacién de jovenes talentosos en periodo de formacion.

A falta de una reflexidn juiciosa sobre el perfil del docente que se requiere, en bien de la adopcion de un
buen plan de capacitacion docente y la mejor aplicacion de la politica de relevo generacional y frente a la
inaplazable necesidad de cualificar el profesorado de la universidad para que pueda estar a la altura del
contexto referido, bien vale la pena anotar aqui algunas de las competencias basicas que hoy se exigen a un

docente universitario:

* Debe conocer muy bien su campo cientifico y el manejo adecuado de sus contenidos para que sean

apropiados por sus estudiantes.

* Debe conocer y comprender la estructura y organizacion de los saberes especificos para transformarlos

en saberes ensefiables, aprendibles y comprensibles.

* Debe saber disefar, organizar y desarrollar ambientes de aprendizaje para que los estudiantes, segun
sus diferencias y ritmos particulares de aprendizaje, establezcan relacién con los conocimientos de tal

modo que su comprensidn y apropiacion sean efectivas y perdurables.

Debe saber proponer, desarrollar, sistematizar y evaluar proyectos educativos y de aula que permitan la

incorporacion y creacion de saberes en el encuentro de la teoria y la practica.

Debe saber hacer seguimiento a los procesos formativos y una evaluacidon que sirva para mejorar y

transformar la ensefianza y no sélo para seleccionar y promocionar a los estudiantes.

Debe saber articular la practica a los contextos y promover aprendizajes que le permitan al estudiante

entender su mundo y tener un trato racional con él.

Es claro hoy que para ensefiar no basta con saber “la asignatura”; la exigencia de un mejoramiento continuo
en la calidad de la docencia demanda una formacion pedagdgica permanente y obligatoria , la cual debe ir de
la mano con un nuevo y eficiente sistema de evaluacion. La evaluacidon de los docentes debe poseer claros
criterios y mecanismos que tengan en cuenta las actividades docentes, investigativas y de proyeccién del
profesor, y debe conducir ineludiblemente a la toma de decisiones, cosa que no ocurre en la Universidad,

con el sistema actual de evaluacion.
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Y en cuanto a los recursos docentes, debera la Universidad orientar mayores esfuerzos al mejoramiento de
las bibliotecas y los laboratorios y a la superacion del atraso y la escasa apropiacion y uso de las TICs como

recursos de apoyo para la docencia y la investigacion.

De otro lado, transcurridos 12 afios desde la adopcién de la nueva estructura organica y pese a frustrados
intentos por solucionar problemas suficientemente identificados, aln persiste en las unidades académicas de
la Universidad un gran desorden administrativo y no se han logrado consolidar todos los departamentos ni
superar su aislamiento, en el seno de las facultades, ni su desarticulaciéon con los programas y con las
divisiones administrativas; aunque desde hace varios afios se viene sefialando que la salida para este
problema es la adopcion de un sistema de gestidon descentralizado que simplifique los tramites y haga menos
numerosas y mas eficientes las diligencias requeridas, mediante la definicién de un numero limitado de
claros y sencillos procesos y procedimientos -conocidos y aplicados por todos los actores- con su respectivo
sistema de verificacién y control, los progresos en este sentido han sido pocos y algunas tareas desarrolladas
han sido infructuosas. Se requiere, por tanto, avanzar en la implementacién de un eficiente sistema de
gestién asi como tomar, sin dilaciones, las decisiones que correspondan con base en los resultados del

proceso de evaluacion de los departamentos, iniciado recientemente.
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4. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA2!

Como es el caso de todas las Universidades publicas, los datos muestran que la Universidad de Caldas
presenta aun una alta dependencia de los recursos estatales. Aunque en los Ultimos ocho afios la
participaciéon de los ingresos por transferencia de la nacién ha disminuido, en términos relativos, en los
actuales momentos mas del 74% de los ingresos totales depende de ésta fuente, lo cual, como se sefiala en
algunos de los documentos analizados, genera una alta vulnerabilidad y pone en riesgo la Institucién, dada

la incertidumbre que presenta esta fuente de ingresos y su tendencia a la reduccion.

PARTICIPACION DE LOS INGRESOS POR RECUSOS (2007)

5% 2%
19%

“ INGRESOS CORRIENTES = INGRESOS NAJION

INGRESCS GRPITAL « APCRTE OTRAS ENTIDADES
Si bien los recursos propios han aumentado, su participacion en el total del presupuesto (en particular la
estampilla pro universidades y los fondos especiales de facultad), la generacidén de este tipo de recursos es
aun insuficiente. Mientras en otras Universidades los derechos académicos constituyen mas del 70% del
total de estos ingresos, en la Universidad de Caldas su participacion viene disminuyendo en forma
importante al pasar del 74% en 1998 al 23% en 2007, lo cual, segln varios de los documentos consultados,
va en contravia de la necesidad de aumentar cobertura y calidad. Este problema es agravado, seglin se
muestra en algunos documentos, por el hecho de que el actual sistema de liquidacion y recaudo de
matriculas es ineficiente, inequitativo y desactualizado, por fallas en la metodologia para asignar costos de
matriculas, en la realizacion de controles y verificaciones, en la recaudacion de cartera y en el seguimiento a
las financiaciones otorgadas a los estudiantes por este concepto, aunque es de anotar que en los actuales

momentos la Universidad viene consolidando un proceso para corregir estas falencias.

Algunos documentos sefialan como problemas adicionales a los anteriores, la existencia de una inadecuada
distribucion de los ingresos provenientes de los fondos de facultad, de un bajo nivel de incentivos para la
consecucion de recursos por parte de los docentes y de una deficiente gestion de recursos externos;
también se anota que algunos actores universitarios consideran que la captacion de recursos propios

favorece la privatizacion y disminucion de la autonomia de la Universidad.

Por el lado de los egresos, debe sefalarse que la institucién viene realizando un esfuerzo en Ia
racionalizacion del gasto y priorizacion de necesidades. Sin embargo, los gastos de funcionamiento y en

particular los servicios personales se consumen la mayor parte de los recursos (79% del total de ingresos a

21 Consultar informacién soporte en anexo Tabla N°4,
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2006), mientras que el porcentaje de inversidon es bastante reducido (representa alrededor del 12% en el
periodo comprendido entre 1998 y 2006) no obstante, los datos muestran que pese a no contar con
recursos suficientes, la inversion total, al igual que en otras universidades estatales, ha crecido en los
ultimos afios; también es importante sefialar que en este tipo de gasto, los recursos propios tienen

actualmente una importante participacion.

Las fuentes documentales consultadas hacen alusién también a la existencia de una excesiva
descoordinacion en el manejo de los recursos financieros, la falta de programacion rigurosa, el no control de
la ejecucion y el que la rendicidon de cuentas sea formal; ademads, se destaca que el manejo presupuestal de
la Universidad ha sido mas un ejercicio en funcion de cubrir gastos que un ejercicio de proyeccion financiera,
ademads de que no cuente con centro de costos y se presente ruptura del principio de unidad caja, lo cual

causa dificultades y ausencia de un concepto integrador de la Universidad.

Por otra parte, al igual que el comportamiento que muestran otras universidades del orden nacional, el nivel
de endeudamiento es bajo y, por tanto, el servicio de la deuda, como participacién del presupuesto total,
también es relativamente bajo (en promedio 3% en el 2006). La Universidad muestra un alto indice de
ejecucidon presupuestal y un crecimiento importante en los bienes patrimoniales; sin embargo, algunos
estudios sefialan la poca visibilidad que en la Institucion tienen los tema fiscales y financieros y el
desconocimiento generalizado por parte de los actores universitarios de las funciones de las dependencias
encargadas de estos temas, las que ademas estan poco integradas y son inadecuadas funcional y

organizativamente.

Por ultimo, todos los actores estan de acuerdo en que el pasivo pensional es un factor de incertidumbre para

la situacion patrimonial y financiera de la Universidad, porque la nacién no ha asumido el pago.
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5. PLANEACION DE LA ORGANIZACION?2

Para revisar lo que significa la planeacidn de la organizacién y lo que ha sido la planeacién de la Universidad
de Caldas se requiere hacer un recorrido general sobre las tensiones que se ciernen sobre ella, las
tendencias y las principales oportunidades de cambio que ofrece el momento histérico e institucional a razén

de la acreditacion institucional y del nuevo Plan de Desarrollo, 2008-2019.

La Universidad enfrenta situaciones de gran complejidad e incertidumbre habida cuenta de su rigidez
organizativa y funcional y su impermeabilidad a las presiones externas, que le dificultan la realizacién de los
urgentes cambios estructurales y funcionales que requiere, por lo que se constituye en retos para el
desenvolvimiento institucional: la busqueda de estructuras organizativas mas planas y eficientes, los
necesidad de cambiar el modelo de la planta administrativa —-menos empleados en el nivel asistencial pero
mas en el nivel profesional- y la urgencia de adoptar un enfoque por procesos que permita dinamizar y

optimizar los resultados.

La Universidad de Caldas, luego de la ejecucion del Plan de Desarrollo 1985-1990 que se constituyd en la
primera experiencia exitosa de planeacién, ha tenido como referentes para la planificacion los talleres de
evaluacion prospectiva de 1994 y 1995, el PEI (1996-2010) y los Planes de Desarrollo Institucional
1997-2003 y 2003-2007, planes que se han materializado en los Planes de Accidon Institucional y sus
proyectos de desarrollo y que han permitido avances significativos a corto y mediano plazo en la medida en
que han orientando las acciones mediante la definicion de claros objetivos estratégicos y el cumplimiento de
metas que demuestran importantes logros institucionales en areas tan fundamentales como la investigacion,
la proyeccion, el bienestar universitario, la formacion docente, el desarrollo tecnoldgico, la infraestructura y

la gestion administrativa.

Pese a ello, se reconoce que la Universidad es una institucion con grandes apegos y enclaves en la tradicién,
que debe enfrentar grandes cambios en su estructura y funcionamiento, asi como en sus formas de
actuacioén con respecto a los escenarios apuesta (construccién de realidades en el futuro). Por todo ello, la
planeacion de la Universidad debe tener en cuenta todas las variables que configuran su naturaleza compleja
para asegurar la eficiente organizacién del trabajo, la coordinacion de actividades, la efectiva utilizaciéon de

los recursos y la adaptacion a los cambios del entorno, siempre en funcion de sus enunciados misionales.

En la Universidad la planeacidon se ha vivido de manera desarticulada y fragmentada y no ha sido tomada
como un ejercicio esencial de la administracion universitaria, pese a la complejidad de nuestra organizacion;
al margen de los planes de desarrollo, en muchas ocasiones la planeacion se ha limitado a la ejecucion de
acciones a corto plazo, generalmente para responder a urgencias del momento, lo que muestra un estilo de
planificacion tradicional, artesanal y de poca efectividad. La generacion de una cultura de la accidn
planificada es indispensable para prever los cambios del entorno, mejorar los procesos de decision y lograr
las transformaciones necesarias, en pos de la calidad. La planeaciéon, como proceso estratégico, intenta

aumentar la probabilidad de resultados futuros deseados y es una forma concreta de tomar decisiones

22 Consultar informacién soporte en anexo Tabla N° 5.
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gerenciales que involucren a todos los miembros de la organizacidn, en los diferentes niveles de gestion -

estratégico, tactico y operativo-, lo que permite enfocar los esfuerzos y optimizar los recursos.

5.1 Aseguramiento de la calidad

La Universidad inicié su proceso de evaluacién con miras a la acreditacién de los programas académicos
desde 1995, siendo un tema de posicionamiento institucional, con importantes avances, en la medida en que
las evaluaciones han movilizado transformaciones y han ganado un espacio institucional, hasta constituirse
en un componente integrador e incluyente de todas las dependencias; por su parte la acreditacion
institucional se ha convertido en uno de sus mayores retos y en punto de partida para planes de
mejoramiento que invitan a la concentracién de esfuerzos y recursos en areas estratégicas esenciales para

fortalecer las actividades universitarias y lograr mayor calidad, visibilidad e impacto académico vy social.

La Universidad de Caldas, como institucion publica, debe armonizar sus normas y procesos a la luz de las
nuevas exigencias de calidad académica y satisfaccion de los actores universitarios; para ello requiere
adoptar medidas estructurales e integradoras, de acuerdo con los intereses de la organizacién. En respuesta
a este imperativo ha surgido el Sistema Integrado de Gestion (SIG), el cual ha sido asumido como una
herramienta de gestion para mejorar el desempefio de la Universidad y su capacidad de proporcionar un
servicio con calidad y a su vez permite unificar su forma de pensar (planificar), su forma de actuar (hacer),
su forma de controlar (verificar) y su forma de mejorar (ajustar) los diferentes sistemas que la Universidad
tiene implementados para el alcance de su vision y mision institucional a través de un enfoque por procesos.

Este sistema tiene como objetivos:

*  Generar una cultura de evaluacién y mejoramiento continuo donde la autorregulacion, el autocontrol y el
autocuidado sean pilares fundamentales en la construccidon de una Universidad socialmente responsable.

= Construir un referente institucional que sirva de base para una toma de decisiones efectiva y un proceso
de planificacién unificado.

* Generar una cultura de trabajo por procesos, donde el trabajo en equipo se convierta en la estructura
basica por excelencia.

. Mejorar el clima y el ambiente de trabajo a través de una comunicacion clara, veraz y oportuna.

" Fortalecer los procesos de capacitacidon y formacion de todo el personal en direccién a la generaciéon de
una cultura del aseguramiento de la calidad académica y administrativa.

. Generar una cultura de servicio en todos los actores e instancias de la Universidad.
En el 2007, el Sistema Integrado de Gestion alcanzo los siguientes logros:

=  Definicion de politica y objetivos del SIG.
* Identificacién mapa de procesos.
=  Caracterizacién de procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

. Definicion del alcance del SIG.
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= Identificacidén de servicios y clientes de la Universidad.

) Elaboracion de los programas estratégicos del SIG (Educativo, Comunicacion, Mercadeo, Atencion al
Cliente, Auditoria Interna)

= Implementacidén de Software del SIG.
) Definicion de la responsabilidad y autoridad del sistema.
*  Definicidn de las competencias laborales.

= 113 personas capacitadas en el SIG./28 horas persona /3164 horas de capacitacién (Equipo directivo,
Decanos, Directores, Docentes, Empleados y Trabajadores)

. Formacién de Auditores internos./20 personas

= Documentacidon de procedimientos con la participacién de las personas responsables e involucradas en
los mismos.

5.2 Espacio fisico

En la mayoria de los casos la evolucidn en la disposicion y utilizacion de las areas fisicas en la Universidad ha
sido el resultado de esfuerzos coyunturales por satisfacer las crecientes demandas de espacios para el
cumplimiento de unas labores docentes que, en algunos casos, han estado centradas en el aula de clase y se
han restringido basicamente a unos estrechos horarios en los seis dias habiles de la semana, con un alto
porcentaje de subutilizacion por fuera de ellos; amén de la urgencia de atender un mayor nimero de
estudiantes, en las condiciones referidas, también ha incidido en el desarrollo fisico la necesidad de abrir
nuevos espacios para albergar el creciente nimero de profesores y de dependencias administrativas, sobre
todo a partir de la reestructuracion organica de 1996 y en especial en algunas sedes; sin embargo, la
construccion de las sedes de las facultades de Ciencias para la Salud y Ciencias Agropecuarias fueron el
resultado de un largo esfuerzo de planificacion y muestran hoy un incremento del porcentaje ocupacional,
mientras que hay serias dificultades con el espacio en las sedes de ciencias Exactas y Naturales e

Ingenierias, Palogrande y Bellas Artes.

De este modo y pese a que la Universidad se ha expandido con base en grandes inversiones como las de las
sedes citadas y la que hace actualmente para el reforzamiento estructural y remodelacién del bloque C del
edificio central —que va a permitir ganar nuevos espacios y tener una mejor distribucidon-, persisten
problemas como la vulnerabilidad sismica del otro bloque del edificio central y del edificio administrativo, el
hacinamiento en las sedes de Bellas Artes y Palogrande, la falta de espacios para nuevos laboratorios y salas

de computo y la falta de una adecuada biblioteca.

Para tener una vision técnica de la capacidad fisica que tiene la Universidad se ha venido elaborando el Plan
de Ordenamiento y Desarrollo fisico, una herramienta que permitird consolidar los procesos de desarrollo de
la Universidad en términos del crecimiento de la infraestructura universitaria, la conservacién de patrimonio,
la mejoria de los accesos, el mejoramiento de los espacios existentes, la reorganizacion y la articulacion con
la ciudad. De esta manera el Plan Desarrollo Fisico ha de conducir a la formulacién politicas y lineamientos
para el desarrollo fisico de la institucion, a corto mediano y largo plazo, acorde con los requerimientos de la

Universidad, del entorno inmediato y del contexto derivado de la dindmica urbana de la ciudad.
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En el futuro inmediato la Universidad se ve abocada a orientar grandes esfuerzos para lograr un
ordenamiento fisico que responda a: las propias dindmicas de crecimiento en consonancia con las demandas
de la sociedad, el desarrollo cientifico y tecnoldgico, los nuevos modelos educativos y un sistema de gestion
eficiente. De tal manera que todas las labores propias se desarrollen con comodidad, sus usuarios tengan un
lugar que convoque y propicie las actividades propias de la vida universitaria. Es el discurso pedagdgico, en
gran medida, el llamado a orientar el desarrollo de muchos de los espacios fisicos habida cuenta de las
nuevas tendencias y los futuros escenarios que definen la cultura digital, la conectividad y los nuevos nichos
educativos, asi como las progresivas transformaciones que las actividades de aula han venido sufriendo en
favor de una mayor utilizacion de las bibliotecas, las salas de computo, los laboratorios, los talleres, las salas

virtuales y los sitios para la lectura y el estudio que deberian ser la prioridad.

Y se deben ademas superar las dificultades propias de una universidad que tiene 9 edificios repartidos en
cinco sedes distantes, lo que favorece la desarticulacion y la generaciéon de nichos que se desconocen como
un todo universitario y dificultan un mejor aprovechamiento de los recursos, compartir espacios y lograr

mejores sitios de encuentro.
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6. DESARROLLO HUMANO Y CONVIVENCIAZ

La revision de los planes de desarrollo formulados durante la década pasada - en algunas de las mas
destacadas universidades colombianas- permite afirmar que buena parte de ellos se centraron en el examen
y proyeccion de las tres funciones basicas sin abordar el drea de desarrollo humano. En los ultimos afios, a
las funciones tradicionales ha venido sumandose una funcién de gestidon que incorpora las acciones de
emprendimiento para todos los niveles. También es notable la reciente preocupacién de los planificadores
universitarios por integrar en los planes de desarrollo y en la gestion institucional componentes del desarrollo
humano; ahora es posible encontrar diagndsticos y estrategias relacionadas con la convivencia universitaria,
los valores, los procesos politicos internos y externos, asi como diversas estrategias de interaccion social
orientadas a generar legitimidad, mediante la insercién activa de las universidades en las politicas publicas y

en la gestion social del desarrollo.

En el caso de la Universidad de Caldas, buena parte de los trabajos realizados en el campo del Desarrollo
Humano se han centrado en estudios del clima organizacional; el informe de acreditacidn los presenta de la

siguiente forma:

“Entre los estudios realizados para diagnosticar el clima organizacional se encuentran el

realizado por Correa y Cruz (2000), cuyo objetivo fue medir la percepcion subjetiva de la

realidad objetiva de clima organizacional en la Universidad de Caldas; el realizado por la

Division de Desarrollo Humano en el afio 2004, con la participacion de Funlibre; la

investigacion realizada por Jiménez, Osorio y Franco (2004) titulada “Jévenes de Hoy en el

Mundo de los Valores y la Etica. En el afio 2005 [...]”
Varios de los documentos consultados para este trabajo abordan el clima organizacional ligado a la
convivencia universitaria, en ellos se examinan aspectos como la comunicacion asertiva y los estilos de
liderazgo, entre otros. También se cuentan algunos estudios sobre clima laboral de los empleados, tal es el
caso de los realizados por la dependencia de Desarrollo Humano sobre el clima organizacional para los afios

2000, 2004 y 2006.

Es clara la ausencia de trabajos que relacionen el clima organizacional y las dindamicas recientes de los
grupos de poder -este ultimo asunto ha sido abordado en los documentos recientes presentados al Consejo
Superior y las ponencias presentadas por los profesores de planta en el Didlogo para un gran acuerdo por la
Universidad de Caldas entre los meses de noviembre y diciembre de 2007-; se trata de un area que debe ser
estudiada con detenimiento en razdn a las complejas dinamicas de la Universidad de Caldas en materia
politica. Con urgencia se requiere esclarecer las tendencias y las modalidades de actuacién de los sectores
que tradicionalmente han alimentado el debate universitario, asi como también examinar las formas de
expresion simbolica y politica de los nuevos grupos y corrientes de opinion que hacen parte activa de la vida
universitaria. Con prioridad, los investigadores sociales deberan ocuparse de estudiar las diversas tensiones,

escenarios, actores, estrategias, discursos y estilos de contestacion de los movimientos universitarios.

23 Consultar informacion soporte en anexo Tabla N°© 5.
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Si bien el Desarrollo Humano y la Convivencia integran un amplio espectro de factores, no exentos de
aproximaciones ideoldgicas, en este caso el abordaje del tema esta ligado al conjunto de las relaciones socio
laborales, en un marco cultural, social y politico definido por las interacciones de quienes hacemos parte de
la vida universitaria; para el efecto, el grupo coordinador de la propuesta de Plan de Desarrollo determind
cinco subtemas a partir de los acercamientos que esta area ha tenido en diversos documentos institucionales
(dados los desarrollos que ha tenido la Universidad en el campo de la gestion del talento humano, este
subtema se expone, hacia delante, de forma mas detallada). No sobra advertir acerca de la dificultad que
reviste hacer una separacion estricta de ellos -asi como también es evidente la presencia de puntos de vista
divergentes sobre un mismo asunto-; en consecuencia, no se trata un ejercicio de diagndstico, en estricto
sentido, sino mas bien de la elaboracién de una linea de base a partir de los diversos puntos de vista,

apreciaciones, hallazgos y juicios que los universitarios han consignado en multiples documentos.

6.1 Cultura interna de negociacion de conflictos

En este terreno es evidente la presencia de una situacion de crisis, los universitarios reconocen la existencia
de un conjunto de problemas asociados al deterioro tanto de las relaciones interpersonales como de la
gobernabilidad. En el protocolo que sintetiza el proceso de discusidn realizado entre el 20 de noviembre y el
21 de diciembre de 2007- titulado: Didlogo de los docentes de planta para una gran acuerdo por la
Universidad - se califica la actual situacion como de “trato irrespetuoso a todos y cada uno de los
integrantes de la comunidad universitaria que se expresa en altos niveles de agresividad fisica y verbal,

intolerancia, exclusion y el recurso a las vias de hecho antes que al didlogo y el debate académico”.

Con respecto a la forma de tramitar los conflictos, otros documentos presentados al Consejo Superior
reconocen la existencia de un tipo de “fundamentalismo politico que interfiere en la evolucién institucional”,
asi como la oposicion sistematica a todo proceso de reforma en un marco de debilitamiento de la capacidad
para tomar decisiones en los niveles directivos. La existencia de grupos de poder, que anteponen sus
intereses sobre los institucionales, se constituye en un obstaculo para avanzar hacia formas alternas y
democraticas en el tramite de los conflictos internos. En suma, la Universidad de Caldas atraviesa por una
situacion compleja en cuanto a la negociacion interna de los conflictos y a la capacidad institucional para
tramitarlos adecuadamente, asunto que los mismos docentes de planta la caracterizan de la siguiente

manera:

* "Desconocimiento de nuestra propia tradicidn (se tiende a partir de cero).

*  Precariedad del debate académico.

* Intolerancia e intemperancia.

* Debilidad de las instancias de control.

*  Primacia de los intereses individuales y de pequefios grupos sobre el interés general.

*  Reiterados llamados a la participacion que resultan frustrantes y agotadores, sus resultados no se
ven reflejados en decisiones.

* Trato agresivo, injurioso, es decir, irrespetuoso, hacia las personas, sean ellos directivos, docentes,
estudiantes, empleados o trabajadores.
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* Tratamiento como problema de orden publico a la discusidon politica sobre los destinos de la
universidad.

* Blogueo como forma de protesta que limita no sdélo la libertad de expresion, sino el derecho al
trabajo.

*  Desconfianza generalizada.

*  Destruccién de los bienes de la institucion, desconociéndose su cardcter de patrimonio publico o
subvalorando el esfuerzo no sélo de directivos y administrativos, sino a aquellos que aportan para el
funcionamiento de la universidad: todos los colombianos”.

6.2 Participacion y vida universitaria

En el campo de la participacidn, los documentos institucionales se centran en dos temas: la participacion de
los universitarios en los organismos colegiados y los procedimientos actuales, previstos en el Estatuto
General, para la designacion de las autoridades universitarias. Con relacion al primer asunto, mientras unos
afirman que los mecanismos de participacién estan generando “escepticismo o franca frustracién”, otros
consideran que “dichos mecanismos estan debidamente consignados en la normatividad vigente” y otros
sostienen que "no existen mecanismos reales de participacién”. En este aspecto puede colegirse una visién
pesimista de la situacion institucional, asi como una insistencia en denunciar la carencia de espacios de
encuentro que propicien la interaccidn de los diferentes actores y “el aprovechamiento de la diversidad

cultural”.

Con respecto al segundo asunto -la designacidn de las autoridades universitarias- los documentos presentan
opciones contradictorias: algunos sostienen que “el rector debe ser designado por el Consejo Superior, en
tanto es maxima instancia de direccion, sin consulta alguna a la comunidad universitaria y, a su vez, el
rector debe designar libremente a vicerrectores y decanos, en tanto que constituyen su equipo de gobierno”.
Otros piensan que “/a eleccion directa del rector y los decanos debe realizarse por parte de la comunidad
universitaria, por medio de un voto ponderado por estamento (estudiantes, docentes y egresados)”.
Obsérvese las opiniones que al respecto ha sido recogidas de la comunidad universitaria en los documentos

referenciados:

* La falta de reconocimiento entre los actores universitarios, lo que dificulta la interaccion y crea un
ambiente de desconfianza que obstaculiza las posibilidades de una sana convivencia.

* Se tiene una vision pesimista de la realidad institucional que ha generado un imaginario de
subvaloracién y no reconocimiento de los desarrollos institucionales; se le da primacia a lo negativo
invisibilizando los procesos de cambio y desarrollo.

*  Se desconocen los mecanismos de eleccion, funciones y aportes de representantes al Consejo Superior,
especialmente de los gremios y la gobernacién.

*  Las asociaciones gremiales suplantan las representaciones estamentales.

*  El actual sistema de gobierno universitario privilegia con mayor numero de integrantes para la toma de
decisiones a grupos de poder ajenos a la Universidad y sus intereses académicos.

*  Pérdida de la confianza en el Consejo Superior y, por ende, en el Rector.

Al respecto, cabe agregar que la Universidad cuenta con distintas asociaciones interestamentarias como la
Federacién de Estudiantes de la Universidad -FEUC-, la cual recoge a varios grupos de trabajo en los
ambitos local y nacional, dos Asociaciones de profesores APUC y ASPU, el sindicato de trabajadores oficiales,

la Asociacion de Empleados de la Universidad ~ASEMUC- y la Asociacion de Jubilados de la Universidad -
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ASPUNCAL-. Todos tienen el reconocimiento del gobierno universitario y son consideradas parte importante

en el desarrollo institucional.

A partir de los resultados de los estudios sobre clima organizacional se han emprendido varias acciones entre
ellas un proceso de capacitacién para funcionarios, en temas tales como: clima organizacional, comunicacién
organizacional, talleres de competencias comunicativas basicas, competencias conversacionales, talleres

sobre trabajo en equipo, diplomado en facilitacion.

6.3 Bienestar universitario

In

Si bien el Bienestar Universitario ha venido reconociéndose como un “eje transversal” que involucra todo la
vida universitaria; orientada hacia la generacién de Desarrollo Humano, expresada en planes, programas y
proyectos dirigidos hacia la atencidn y prevencion en todos los asuntos que involucran el desarrollo humano
integral de estudiantes, empleados y profesores - sobre el cual las instituciones de educacién superior estén
construyendo politicas que lo definen como un derecho y un deber de toda la comunidad universitaria-. Los
balances que sobre el Bienestar universitario se realizan en la Universidad de Caldas, se centran en la
revision del desempefio de la dependencia sin avanzar hacia el estudio de lo que puede reconocerse como
una funcion central. En tal sentido, se advierte que el concepto de Bienestar Universitario se ha limitado a
las actividades asistencialistas y en gran medida solo benefician el estamento estudiantil y el poco

conocimiento y baja utilizacién de los programas y servicios ofrecidos.

Asi mismo, el Bienestar Universitario cuenta con recursos financieros importantes para la realizacion de sus
actividades. En los Ultimos afios, ha venido avanzando en los programas de apoyo para estudiantes de
escasos recursos, como las becas de compensacion y la prestacion de multiples servicios dirigidos a
garantizar la permanencia de los estudiantes. Adicionalmente, se cuenta con un programa completo de
servicios y atencidn a los estudiantes, se pueden sefalar las residencias universitarias, programas de becas,
servicios médicos, entre otros. Cabe resaltar que algunos de estos programas han sido recortados o

suprimidos en otras universidades publicas.

6.4 Responsabilidad social y compromiso ético universitario

En lo que atafle al compromiso ético universitario, la situacién institucional estd caracterizada por el
incumplimiento de las normas. Buena parte de los documentos consultados coinciden en calificar la situacidn
como la carencia de compromiso real de algunos universitarios frente a sus obligaciones, al tiempo que en
ellos se reclama la generacién de formas simbdlicas y materiales de reconocimiento para quienes se

destacan en las labores universitarias.
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Como se sefala en el informe de acreditacién, en la Universidad de Caldas “prevalece un sentido de
pertenencia y compromiso expresado mas desde lo individual que desde lo colectivo, aspecto que puede
vulnerar la construcciéon colectiva del proyecto universidad”. En las valoraciones acerca del cumplimiento del
compromiso ético universitario, las mismas fuentes hacen referencia a un estado de anomia,

ingobernabilidad y pérdida de sentido?* como las tres problematicas centrales que dibujan la situacion actual.

“Anomia, ingobernabilidad y pérdida de sentido se presentan como las tres grandes problematicas
que son identificadas por los docentes de planta de la Universidad de Caldas. Anomia no significa
falta de normas, por el contrario, se reconoce incluso su exceso; ingobernabilidad no implica
ausencia de instancias de direccidn y participacién sino su inoperancia; pérdida de sentido no se
traduce en que no haya una o,rientacic'm establecida sino en que no se pone en practica en la vida
cotidiana de la institucion” (DIALOGO DE LOS DOCENTES DE PLANTA PARA UN GRAN ACUERDO POR
LA UNIVERSIDAD DE CALDAS).
No obstante lo anterior, en los documentos de trabajo del proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion se reconoce un papel central de la Universidad en el campo del compromiso social: “Los
estudiantes ven la Universidad como formadora de personas con conciencia social, donde los profesores
como guiadores del conocimiento ayudaran a la formacion personal y a la formacion ilustrada del

estudiante” (Vida Universitaria: Una Aproximacion Hacia La Auto evaluacion de La Universidad de Caldas).

6.5 Gestion del talento humano

En una organizaciéon como la Universidad de Caldas, cuya misidon gira en torno a los servicios y al
conocimiento generado y tramitado por personas, la gestion del Talento Humano debe ser uno de sus retos
centrales - en la denominada nueva economia, hasta el 85% del valor de una empresa se fundamenta en
sus activos intangiblesA-; en ella se sustenta el cumplimiento de los objetivos misionales, por lo tanto
deberia ser un elemento clave en el disefio de las estrategias, reflexiones, innovaciones, presupuestos y

preocupaciones institucionales.

En el actual entorno econémico liberalizado (en el cual el mercado y la empresa privada son los supuestos
modelos a seguir), cuyas estrategias centrales estédn soportadas en la reduccién del aparato estatal y su
burocracia, se formulan exigencias cada vez mayores para sanear las finanzas y potenciar la gestion de

todos los recursos. En este marco, los sistemas de gestion de la calidad son un requisito para la

24 Op|n|ones extraidas de las fuentes consultadas (anexo6):

Algunos de los integrantes de la comunidad universitaria, ademds de no cumplir con sus obligaciones, desconocen
sus derechos; mientras que las instancias que velan por el cumplimiento de las normas tampoco cumplen con sus
funciones.

No se evidencia un compromiso real y sistematico de la institucién con la formacién politica, ética y ciudadana de
los actores universitarios.

Prevalencia de actitudes y actuaciones de los estudiantes como agentes pasivos de sus procesos de aprendizaje y
formacioén y de bajo compromiso con el desarrollo general de la universidad; en oposicién al reto de ser sujetos
activos.

Falta de compromiso y sentido de pertenencia.

Apatia de los docentes frente a la asuncion de roles diferentes a la docencia.

Pérdida del respeto por lo publico.

No hay garantia de cumplimiento de los compromisos adquiridos, por ausencia de actos administrativos o falta de
aplicacion de los mismos.
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modernizacion de la gestion, para la implementacion de nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y para adaptarse a un mercado laboral cada vez mas desregulado, flexible, movil, incierto y
precario, con tendencia hacia el “out sourcing” (externalizaciéon de algunos servicios); esto provoca en los
empleados universitarios sentimientos de incertidumbre (para los cuales no estan necesariamente
preparados), lo cual conduce a asumir conductas de rechazo al cambio que se deben interpretar también

como una forma de proteccidon de los derechos adquiridos.

En el marco de los procesos de adaptacion a los nuevos retos de la gestion se requiere mucho tiempo y
esfuerzo para seleccionar, capacitar, desarrollar y “sintonizar” el personal necesario, que permita la
conformacion de grupos de trabajo eficientes y competitivos, para el cumplimiento de los objetivos
misionales. Por todas partes se reconoce al Talento Humano como el capital mas importante, por lo tanto su
correcta administracion es una de las tareas decisivas. La gestion de este talento no es una tarea sencilla:
cada persona es un sujeto clave en los procesos con marcadas diferencias en cuanto a aptitudes y patrones
de comportamiento. La definicion de la gestion del Talento Humano no solo comprende la valoracion del
esfuerzo o la actividad humana, sino también otros factores de las personas como: conocimientos,
experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud,

entre otras.

En nuestra institucion, este campo estratégico se ha venido desarrollado de manera diferencial y poco
integrada entre la gestion del talento humano docente y la gestion del talento humano del personal no
docente. Los Departamentos, las Facultades, la Oficina de Desarrollo Docente y la Vicerrectoria Académica
cumplen funciones de seleccion, induccidén, capacitacion formal y no formal, gestion y evaluacion del
desempefio del personal docente. La Division de Desarrollo Humano cumple funciones similares en lo que
respecta al personal no docente. Ademas, para todos los empleados realiza actividades de mantenimiento
del clima organizacional, manejo de las hojas de vida y de la ndmina, la expedicidn de certificados laborales,
actividades de salud ocupacional (principalmente para los empleados no docentes), el desarrollo de

manuales de funciones y competencias para los diferentes cargos.

La division de Desarrollo Humano viene adecuando sus funciones a las nuevas exigencias del medio externo
como las planteadas en la Ley 909 de septiembre 23 de 2004 - que introdujo nuevas formas de entender la
gestion del Talento Humano al servicio del Estado-, en el Decreto 2539 de 2005, en las Normas Técnicas de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004 y del Sistema de Gestion de la Calidad NTC-1ISO_9001:2000,
en las disposiciones emanadas del DAFP y en las sugerencias consignadas en documentos de diagndstico de

la Institucion.

Respecto de la gestién humana, en la Universidad han sido sefialados las siguientes debilidades
*  No se cuenta con un anadlisis periddico que permita desarrollar y publicitar periddicamente el diagndstico
de la contratacién en la institucion.

*  Es necesario avanzar en la formulacion e implementaciéon de los planes de relevo generacional del
personal administrativo.

* No se ha completado ni publicado la matriz general de funciones y competencias laborales.
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* No se cuenta con un programa de capacitacion sobre aspectos administrativos y de gestion del talento
humano destinado a directores de departamento, de programa y decanos de facultad.

*  No existen planes de carrera para los administrativos.

* No hay personal en la planta destinado al calculo actuarial permanente de las pensiones, ni para el
tramite de bonos pensionales y de cuotas partes ni para tramitar lo correspondiente ante otras
entidades.

*  Falta hacer énfasis en actividades de diagndstico y prevencion del riesgo ergonémico y ocupacional.

*  Se requiere articular la informacion laboral entre diferentes instancias universitarias (Nivel central,
Facultades, Departamentos).

*  Falta una estrategia eficiente de comunicacién de los procesos de gestion del Talento Humano.

*  Se requiere agilizar la expedicién de certificados laborales, disminuir los tramites y mejorar los procesos
de atencidn al cliente interno.

Se perciben como desarrollos en esta area:

* Manual General de Seleccion Basado en Competencias, disefio de la matriz general de competencias
laborales de la institucion y manual de Funciones y Competencias de la Planta Global.

* Se estad desarrollando un software para la evaluacion de competencias docentes en linea, para los
procesos de seleccidon y contratacion, e implementacion de un software para un Proceso Virtual de
Induccion a empleados.

* Acompafiamiento psicoldégico para la induccién de nuevos empleados y programa de atencidén y asesoria a
los funcionarios universitarios en: psicolégica, financiera y juridica.

* Documento base de Politicas de Formacion y Capacitacion para funcionarios administrativos y
trabajadores oficiales y Plan Maestro Anual de Capacitacion (a partir de diagndsticos y solicitudes) para el
personal administrativo en concordancia con el Sistema Integrado de Gestién, un diplomado para
mejorar la atencion.

* Estan en aplicacidn los nuevos formatos para la evaluacién del desempefio para administrativos, esta
pendiente su aprobacion para empleados provisionales.

* El programa de salud ocupacional y mapas de riesgo laboral.

* Implementacion del Sistema Integrado de Gestion del Talento Humano que permitird la gestion de: Hojas
de Vida, Némina, Seleccién, Capacitacion y Bienestar social laboral.

* Actualizacion de las hojas de vida de los empleados y trabajadores y docentes de Planta.

* Comité de Quejas y Reclamos y Comité de Convivencia.
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ESCENARIO APUESTA:
VARIABLES ESTRATEGICAS,
PROGRAMAS Y POYECTOS

ESCENARIO APUESTA
VARIABLES DESCRIPCION

Incremento del conocimiento, principalmente aplicado, en los

D_ESARRQLLQ_QE_LAS_CIEN_CIAS,diferenteS campos de las ciencias exactas, naturales, sociales, en las

Wartes y en las humanidades. Enfasis en la investigacidn realizada de
acuerdo con las necesidades del entorno y de manera articulada con

diferentes instituciones y actores del desarrollo.

RELACIONES EXTERNAS E Fortalecimiento del conjunto de relaciones externas de la Universidad;

Wpertenencia a redes de conocimiento, articulacién con actores del
UNIVERSIDAD desarrollo, movilidad docente y estudiantil y programas académicos

evaluados internacionalmente.

Predominio de docentes con formacion doctoral, dedicados a la
CUALIFICACION DOCENTE investigacion y a la docencia especialmente en las areas estratégicas

definidas por la institucion.

Dotacion tecnoldgica basada en TICS, adecuada para el soporte a las

funciones misionales y de apoyo a la Universidad y asi facilitar su

MODERNIZACION TECNOLOGICA vinculacién con los proyectos regionales relacionados con el
fortalecimiento de ciudades y regiones de conocimiento basadas en
TICS.

SOLIDEZ ADMINISTRATIVA Y Aumento de la capacidad de inversion, mediante la diversificacion de
las fuentes de ingresos. Logro de una gestion administrativa vy

financiera eficiente, eficaz y efectiva.
OFERTA DE PROGRAMAS Programas académicos acreditados y educacién continuada con
ACADEMICOS capacidad de respuesta a problemas y necesidades regionales vy

nacionales. Enfasis en la oferta de programas de maestria y doctorado.
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VARIABLE ESTRATEGICA 1:

CUALIFICACION DOCENTE

P

DESCRIPCION: Predominio de docentes con formacién doctoral, dedicados a la investigacién y a la
docencia especialmente en las areas estratégicas definidas por la institucion.

INDICADOR: N° de docentes con doctorado en areas estratégicas de la Universidad / N° de docentes de
la Universidad
Incremento de docentes de planta.
META: En al afio 2018, el % de los docentes tendran formacion doctoral.
PROGRAMAS | OBJETIVOS | PROYECTOS OBJETIVOS INDICADORES
% de docentes con
Ampliar el nimero de formacion doctoral.
FORMACION Formar docentes| FOMENTO A LA docentes con formacién|* % de doctores en areas
AVANZADA nivel dpctoral FORMACION doctoral de alta calld'ad del estratégicas
ESTRATEGICA EN areas pocTtoraL [acuerdo con las areas® Docentes formados en las
estratégicas estratégicas del desarrollof 500 universidades
institucional y de la regién| mejores, sobre numero
total de doctores.
Grado de correspondencia
de la formacién docente
con la labor académica.
Grado de correspondencia
COHERENCIA |Armonizar la formacion| entre la formacion de los
DELA, |docente con su laborl docentes y el objeto de
FORMACION L ; :
lificar e| DOCENTE CON academlf:a y el objeto del estudio de los|
Cua B LA LABOR lestudio de los| departamentos
desempeh 9 ACADEMICA departamentos Grado de correspondencia
EVALUACION gocentea p?rtlr investigacion segun
DOCENTE rezultados deolz méximos niveles de
- formacion y areas de
evaluaC|o_n y |3 competencia
r:ﬁ:rr?jg?:n;jee la Procesos”y e;trategias de
’ Implementar procesos y| evaluacién integral en
estrategias de evaluacion| funcionamiento.
MODELO DE fintagral a docentes que® Acciones de mejora con
EVALUACION . o :
INTEGRAL |[permitan cualificar su base en las evaluaciones.

desempefio en todas las|
funciones sustantivas.

Incremento en la
valoracion del desempefio

docente
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Vs

VARIABLE ESTRATEGICA 2: OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS

DESCRIPCION: Programas académicos acreditados y educacion continuada con capacidad de respuesta a
problemas y necesidades regionales y nacionales. Enfasis en la oferta de programas de
maestria y doctorado.

INDICADOR: N° de programas académicos acreditados / N° de programas académicos ofrecidos.
% de incremento anual de los programas de maestria y doctorado.
% de incremento anual de programas de educacioén continuada

META: En el afio 2018, el % de los programas académicos de la Universidad estaran acreditados.
En el afio 2018 el % de los programas académicos de la Universidad seran de formacion
avanzada.

PROGRAMAS | OBJETIVOS PROYECTOS OBJETIVOS INDICADORES
Generar oferta de® % de programas virtuales.
programas® % de estudiantes en

CURRICULOS [académicos y cursos| programas virtuales por
VIRTUALES [en linea en pregrado,| regiones y paises.
postgrado y educacion/®* % de cursos con mediaciones
continuada. virtuales
Flexibilizar la Lograr el aprendizajel® %de docentes formados
es t ructura METODOLOGIAS uté'nomo de Ios. pedagogias relacionadas.
curricular de los| CENTRADAS EN estudlantes, y adecuar® Incremen tp anua | de
programas EL los currlcullos a. consultas en bibliotecas
acadéemicos, APRENDIZAJE modelos pedagogicos® Incremento anual de
adoptar modelos| centrados en el consultas en bases de datos
pedagdgicos, aprendizaje. * % de presencialidad
FLEXIBILIDADCU_rriFUIareS Yy * N° de gstudi_a,ntes cursando
z didacticos doble titulacion
ACADEMICA . .
centrados en % de programas académicos
procesos de con opciones de transito de
aprendizaje v, Permitir mayor prea postgrado
apoyados en el participacidn® N° de programas por ciclos|
uso de nuevas acreditable, doble propedéuticos
tecnologias de la|FLEXIBILIZACIONtitulacién, mayor® % participacién acreditable
informacion y la| CURRICULAR |movilidad estudiantil y| reconocida en los curriculos.
comunicacion obtencion temprana® Nimero de estudiantes
de titulos de pregrado| graduados en el tiempo
ly postgrado. previsto / total de
estudiantes
*Incremento anual de
estudiante desarrollando
cursos en otras universidades
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* Incremento de programas
AMPLIACION Ampliar el numero. de postgrado
DEOFERTADEprogramaS yI* Estudiantes cursando
estudiantes de programas de postgrado
POSTGRADOS ., R
maestria y doctorado. |* N© de programas de
Incrementar la postgrados ofrecidos
CALIDAD, |[oferta, calidad Y| * N° de estudios de oferta vy
COBERTURA Y{cobertura de los| demanda para la creacidn de|
PERTINENCIAp rogram as| PERTINENCIA Ac:ee‘:”arra ('jao :fe;tal 32 nuevos pregrados.
DE LOS académicos en| Y CALIDAD DE rpe ugerimientos del. N° de nuevos programas
PROGRAMAS ppre, postgrado y| LA OFERTA DE en(tqorno e incrementar resultado de estudios sobre|
ACADEMICOSeducacidén PREGRADOS el entorno

continuada

su calidad

Incremento de programas
acreditados

AMPLIACION
DE LA OFERTA
DE EDUCACION
CONTINUADA

IAmpliar el nimero de
programas de
educacion continuada.

N© de programas de
Educacion Continuada
N©° de Estudiantes en

Educacion Continuada
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VARIABLE ESTRATEGICA 3: SOLIDEZ FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION: Aumento de la capacidad de inversidon, mediante la diversificacion de las fuentes de

ingresos. Logro de una gestién administrativa y financiera eficiente, eficaz y efectiva.

INDICADOR: Incremento de ingresos generados por gestion propia.
Incremento en la calificacién de riesgo financiero.
Incremento anual de recursos por cumplimiento de indicadores SUE.
Mejoramiento del desempefio institucional (eficiencia, eficacia y efectividad)
META: En el 2018, la Universidad habra:
* incrementado a un % los ingresos por gestion de la Institucidon
* incrementado su calificacidn de riesgo financiero a AA
* incrementado el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos a un %
PROGRAMAS OBJETIVOS PROYECTOS OBJETIVOS INDICADORES
° % de gastos de funcionamiento
por areas misionales
Racionalizar el® % de gastos de funcionamiento)
gasto en dareas| por areas de apoyo.
RACIONALIZACIONle stratégicas,° % de gastos de funcionamiento
DEL GASTO |misionales, de por areas de evaluacion.
E I_e var la evaluacion y de* % de gastos de funcionamiento|
Ef',c fencia, la apoyo. por areas estratégicas.
GESTION eficacia y 13 * % del gasto a través de compras

FINANCIERA CON
ESTANDARES DE
CALIDAD

efectividad de Ia

globales.

administracion
financiera de la
Universidad con

Estructurar un

entre todos los
niveles de gestion.

Existencia de un sistema de
gestion financiero.

Nivel de ejecucion del plan

$ i sistema d e - . .
:Stz)?rzlgsulaii:'ml a cis S lanificacin plurianual (alto, medio, bajo).
ISTEMA DE * Existenci normativi
PLANIFICACION(financiera de largo| stencia de o atividad que
FINANCIERA [njazo articulado regule la ordenacion del gasto.

Grado de cumplimiento de la
politica financiera.
Grado de coordinacién entre los

diferentes ordenadores de gasto.
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CAPACIDAD DE

Incrementar la
capacidad de

% de inversién del nivel central.
Incremento anual de |3

INVERSION inversién del nivel capacidad de inversién del nivel
central central
Aumentar los/® Incrementos porcentuales en los
OFERTADE (hgresos porl ingresos anuales por venta de
SERVICIOS Y [oferta de servicios| servicios y productos.
PRODUCTOS * % de servicios con costos

y productos de
\valor agregado

determinados

Actualizar el

Incrementos porcentuales en

los

Ampliar Y| EFICIENCIA Y | i b il
GENERACION DE ldiversificarEFICACIA EN EL sistema bde tarlgas:jnglre_s?s anuales por actualizacién
INGRESOS [fyuentes de RECAUDO cobro gdel sistema.
servicios
recursos S -
% de recursos por donaciones
* % de recursos por estimulos
tributarios
Incrementar Monto de recursos por proyectos
NUEVAS  ingresos con cooperacién nacional e
FUENTES DE f del i - | |
RECURSOs |nuevas fuentes de !nte.rna”cmna pa.ra a
recursos investigacién, la docencia y la
proyeccion.
* Recursos por patentes y activos
intelectuales
Establecer un|/® -Capacidad para liderar procesos|
GESTIONDEL [Sistema de de transformacién y cambio
TALENTO gestién humanal organizacional
HUMANO  de alta calidad * Retorno de la inversién de
gestion humana.
SISTEMA Fortalecer el
INTEGRADO DE [Sistema Integrado
GESTION  de Gesti6n * Grado de cumplimento de los
MoDERIZACION| CCr30IT 2 Fonisos o fones de meporamiento de Lo
ADMINISTRATIVA crhizact pac L Pr : .
administrativa gestion de las® Grado de cumplimiento de los
FORTALECIMIENTOf acultades, objetivos del sistema. .
DE LAS departamentos,* Aumento de acciones
UNIDADES |programas, Y| preventivasy de mejora
ACADEMICO |y n i d ade s % mplimien m
I TIVAS - o de cumplimiento de metas

investigativasg
(grupos, centros €
institutos) y sus
interrelaciones

Reduccidén de quejas y reclamos
por servicios no conformes
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VARIABLE ESTRATEGICA

4:

LA UNIVERSIDAD

7

RELACIONES EXTERNAS E INTERNACIONALIZACION DE

DESCRIPCION: Fortalecimiento del conjunto de relaciones externas de la Universidad; pertenencia a redes
de conocimiento, articulacion con actores del desarrollo, movilidad docente y estudiantil y
programas académicos evaluados internacionalmente.

INDICADOR: N° de alianzas internacionales para el desarrollo de la investigacién, la docencia y la
proyeccion
N° de alianzas nacionales para la el desarrollo de la investigacion, la docencia y la
proyeccion
META: En el 2018, el N° de alianzas formalizadas y activas.
PROGRAMAS | OBJETIVOS | PROYECTOS OBJETIVOS INDICADORES
* N©° de asignaturas ofrecidas
en otras lenguas.
CAPACIDAD PARA[LMC remen tar el® % de estudiantes con nivel B1
LA ENSENANZA v/dominio de unal en prueba de segunda lengua.
APRENDIZAJE DE [segunda lengua en* % de docentes con calificacidn
UNASEGUNDA hrofesores y| superior al 80% en lag
LENGUA estudiantes pruebas reconocidas
internacionalmente.
* % de libros en otras lenguas.
* No. de convenios activos para
Desarrollan formar el aprendizaje de una
competencias segunda lengua
DOMINIO DE | segunda Incrementar las® No. de participantes en los
UNA SEGUNDA ALIANZAS . ‘- . .
LENGUA lengua en la| peTRATEGICAs [2/i@nzas estratégicas| convenios de aprendizaje de
Comunidad PARA LA locales, nacionales € segunda lengua

Universitaria

ENSENANZA Y EL
APRENDIZAJE DE
UNA SEGUNDA

internacionales para
el desarrollo de
competencias en una

N© de profesores
estudiantes visitantes,
parlantes de otras lenguas..

LENGUA L.
segunda lengua * Insercién en el programa
nacional de bilingiismo
* Insercién en proyectos locales
de bilinguismo
OFERTA DEL

ESPANOL COMO
SEGUNDA LENGUA
PARA
EXTRANJEROS

Ofrecer programas de|
espafol especializado|
para extranjeros

No. de convenios
No. de personas capacitadas
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Hacer compatibles los
ADECUACION DE Iplanes de estu(cjilo del, Porcentaje de Planes|
LOS CURRICULOS |/0S programas de pre B .
A ESTANDADRES postgrado a ,C:tzzztc',bo's:legon estandares
bt I INTERNACIONALES|y ¢ +t 3 ndareg 'Mternac
Fne r'é@ internacionales
ien\;er:Jaacicolr?al; Ofrecer  programas
e | a OFERTA académicos de pre,
nstitucién. la ACADEMICA |[postgrado y|* NO de estudiantes extranjeros.
EVALUACION Y acreditacic’)’n COMPETITIVA A |educacién continuada® N© programas ofrecidos
OFERTA clon 'y NIVEL que respondan a la| internacionalemente
INTERNACIONAL[reconocimient INTERNACIONAL d d
o e m a n a
. . ) internacional
internacional "
iy No. de programas de
de programas| Lograr la evaluacion hy
pregrado con evaluacion
de pre vy de programas| :
postgrado EVALUACIONY [@cadémicos Y| internacional.
. * No. de rogramas de
ACREDITACION presentar la tarad prog i
INTERNACIONAL | niversidad o Postgrado con evaluacion
L internacional.
evaluaciodn, . .
. . Universidad evaluada
internacional . .
internacionalmente
Propiciar la
movilidad de R
corto y largo Incremento de personas en
blazo i MOVILIDAD Facilitar la movilidad] movilidad entrante y saliente
MOVILIDAD entrante vy ACADEMICA [ € @ d e m i c a en procesos ge formacion
. internacional (cursos, pasantias, pregrados,
saliente- de Ia ostgrados)
comunidad postg )
académica
Construir respuestas® Incremento anual de las
ALIANZAS Y pertlngntes a las| alianzas y conygnlos activos
CONVENIOS DE [necesidades del de cooperacion para el
COOPERACION |entorno, mediantel desarrollo.
FORTALECIMIEN [Fortalecer las DEP‘RE‘I\‘EI'_-L relacion con actores® N° de docentes en procesos
TO DE LAS funciones S oLLO de la sociedad civil, el de cooperaciéon para el
BI;;]SI\‘]:((:)II?:LIEESS misionales estado y la empresa. desarrollo.
i Ampliar | i
COOPERACION ?ret(ijcitaJTatiiéli insptiatuc?ic::?\paalcd:g. N° de proyectos de
: ) . gt investigacion en alianza
(NACIONAL E [activa actoresFORTALECIMIENTOinvestigacion vy, ., 9 £ i
INTERNACIONAL) |4e| desarrollo DELAVIDA |jocencia con base en| . J€ Programas académicos
ACADEMICA A la cooperaciéon con. &N alianza.
gggVES DcE (I'SA actorespde Ia sociedad. N° de docentes en procesos
PERACION [act de cooperacién para |3
civil, el estado y la . o
docentes e investigativos.
empresa.
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VARIABLE ESTRATEGICA 5:

DESARROLLO DE LAS CIENCIAS, LAS ARTES Y LAS

s

TECNOLOGIAS

DESCRIPCION: Incremento del conocimiento, principalmente aplicado, en los diferentes campos de las
ciencias exactas, naturales, sociales, en las artes y en las humanidades. Enfasis en la
investigacion realizada de acuerdo con las necesidades del entorno y de manera articulada
con diferentes instituciones y actores del desarrollo

INDICADOR:

la Universidad

META:

NO de proyectos de investigacidon aplicada / N° de proyectos de investigacion realizados en

En el afio 2017 el % de los proyectos investigacion realizada en la Universidad

seran reconocidos por su aplicabilidad en la solucién de problemas reales y su
impacto en el desarrollo.

PROGRAMAS

OBJETIVOS

PROYECTOS

OBJETIVOS

INDICADORES

INVESTIGACION Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO DE
ALTA CALIDAD

Fomentar Ila
investigacion |
el desarrollo
tecnolégico de
alta calidad

PROMOCION DE LA
INVESTIGACION Y
LA INNOVACION

Promover |la
participacién de
docente Yy
estudiantes en
procesos de
investigacidén e
innovacion.

% de docentes y estudiantes
que desarrollan proyectos de|
investigacion.

% de doctores que
unidades investigativas
Incremento en el nimero de
jovenes investigadores.
Incremento de docentes vy
jovenes innovadores
Incremento de estudiantes y
docentes que participan a
través de becas o pasantia en
empresas de base tecnoldgica
o0 centros regionales de
productividad

Incremento de recursos

lideran|

destinados para la
investigacion
Incentivos para la

investigacion y la innovacion
Visibilidad de la investigacion
en el sistema de informacién
académica

Unidades investigativas
participantes en parques|
tecnoldgicos

NO de programas académicos|
que acreditan participacion en
semilleros
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Incremento de revistas
indexadas propias.

* Incremento de proyectos en
programas nacionales de
] Articular 1a ool Y tecnologia de
ARTICULACION CON|Universidad con i
ELSISTEMA | s sistemas L'C'eMeNnto de grupos de
NACIONAL DE nacional v regional |nvest|gac!on escalafonados
CIENCIA Y Y Teg en categorias Ay B
TECNOLOGIA de crenclta Ye rncremento  de proyectos de
tecnologia - - L. ; 7
investigacion e innovacion
financiados por Colciencias
*Incremento en la
participacidnn en centros de
investigacion de excelencia.
Mejorar Ia. Incremento de proyectos de

CAPACIDAD DE
GESTION PARA EL

capacidad de
respuesta de la
Universidad para
el desarrollo de
proyectos de

investigacidn, innovacion vy
desarrollo tecnoldgico en
cooperacion con otras
instituciones.

Incremento de proyectos de

DESARROLLO nvestigacion investigacién, innovacion vy
fég“g{'gglocg desargrollc; desarrollo tecnoldgico
L financiados a través de
tecnoldgico ¢ .
. e convocatorias externas
innovacién en|,
. Incremento en el monto de
convocatoriasg
recursos externos para
externas . . L.
investigacion
* Existencia de sistema de
apoyo a la proteccién de
conocimientos, mediante
. patentes, derechos de autor,
Crear un sistema .
de gestién dd certificados de obtentores de
ACTIVOS ;

R et Vo o e
P ROGRAMA  [ntelectuales valoracion mercadeo de
PROGRAMA generados en la M .

. - resultados generados a través
universidad . o
de los grupos e investigacion
* NO de patentes en las que la
Universidad tieneg
participacion.
* % de investigadores que|
participan en redes
Fomentar |Ia internacionales del
participacion de| conocimiento
REDES ; ; . o . .
INTERNACIONALES los investigadores| /9 dfa. cop'ubllcac'lones
en redes| cientificas internacionales

DEL CONOCIMIENTO|

internacionales de
conocimiento

respecto del total de
publicaciones.

% de publicaciones en bases

de datos internacionales
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Promover el
desarrollo de la, ,
. - S Incremento en el numero de
, investigacion - . , .
INVESTIGACION- |- . cacign de creaciones artisticas
CREACION EN originales y complementos.
ARTES acuerdo con los|, -
) 3 Incremento de los semilleros
diferentes objetos . Y
- de investigacion en artes
de estudio de las
artes.
* N° de spin off y empleos
generados.
Orientar la Fortalecer las|®* N© de proyectos ejecutados|
Investigacion RELACION rel_aC|o!'1es de la] en alianza Universidad,
hacia lal uUNIVERSIDAD [Universidad con el Empresa, estado.
innovacién, el EMPRESA, ESTADO [sector productivo y* N© de transferencias de
desarrollo PARALA = o] Estado| resultados ha de investigacion
A INVESTIGACION -

IMPACTO tecnoldgico y Ia relacionadas con laj (productos y procesos)
REGIONALY |[creacidn investigacion efectuadas al entorno local,
NACIONAL artistica en regional, nacional e

A r e a s internacional.
estratégicas delAportar al Incremento de los |Aportar al desarrollo cultural de
desarrollodesarrollo cultural |proyectos la region y el pais a través de la
regional ydelaregiony el artisticos creacion artistica
nacional pais a través de la [articulados con
creacion artistica  |proyectos de la
region y el pais
* Incremento en | a
participacion con ponencia en
Asegurar lal eventos nacionales e
visibilidad de lal internacionales.
. roduccidn® Incremento de eventos
. Divul r |a VISIBILIDAD DE LA P o e .
DIVULGACION utgar 'a PRODUCCION [investigativa y Ila cientificos realizados
z produccidn W S
CIENTIFICA Y investiaativa INVESTIGATIVA Y [creacion artistical® Incremento en eventos
ARTISTICA 9 Y/ LACREACION |de |a Universidad| artisticos

artistica

ARTISTICA

en comunidades/
académicas y no
académicas. *

Incremento de publicaciones
en revistas indexadas
Incremento de publicaciones
en medios masivos de
comunicacion
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VARIABLE ESTRATEGICA 6:

7

7

DOTACION TECNOLOGICA

DESCRIPCION: Dotacidn tecnoldgica basada en TICS adecuada para el soporte a las funciones misionales
y de apoyo a la Universidad y asi facilitar su vinculacién con los proyectos regionales
relacionados con el fortalecimiento de ciudades y regiones de conocimiento basadas en

TICS.
INDICADOR:
META: En el 2018 la Universidad se caracterizara por estar posicionada local y regionalmente en el
desarrollo de iniciativas en desarrollo digital ser una institucidn que ofrece recursos
tecnoldgicos adecuados para el desarrollo de las funciones misionales y de apoyo e
PROGRAMAS OBJETIVOS PROYECTOS OBJETIVOS INDICADORES
NUumero de propuestas
tecnoldgicas presentadas a
entes regionales
Nro de convenios o alianzas|
Proveer las L.
- para la promocién en la
herramientas Crear o apoyar L
S , creaciéon de empresas de
digitales, comoTeEcNoOLOGIiaempresas de base conocimiento
recurso para laMOVILIZADORAtecnologica, V| .
ENLACE CON s D E L . o e Nro de patrocinadores o
formacion ¢ escenarios digitales| L
CIUDADES Y interolucion entrec0Noc1MIENToCo mo lugares donantes para la creacion de
N raoNeS los difere ntesCOMO MOTOR DIEI'a Ilterno sg del SmPresas de conocimiento
DIGITALES DESARROLLO > e Nro de escenarios virtuales
actores delECONOMICOpromocion del d i6n del
desarrollo yREGIONAL conocimiento, el ¢€ados para promocion deé
- ! conocimiento, del arte y la
gobierno. arte y la cultura
cultura
Nro de alianzas para la
creacidon y mejoramiento de
servicios digitales de la
ciudad y de la regién.
No. de laboratorios
certificados
Computadores por profesor
(1:1)
Relacion computadores X
estudiante (1 computador X
Favorecer el Buen 15 estudiantes)
desarrollo de las| Metros2 dedicados a
funciones laboratorios de investigacion.
misionales y de (Incrementar en un __% los|
DOTACION apoyo de Ia DOTACION laboratorios de investigacion)
TECNOLOGICA U nlyer5|da d TECNOLOGICA No de aplllcacmnes
mediante una computacionales
adecuada dotacion desarrolladas en la
tecnolégico y un Universidad
uso eficiente de Adopcion y desarrollo de
ésta. software libre en areas donde
sea posible.
N o d e
aplicacionescomputacionales
para la simulacién virtual
(practicas en linea), en los
diferentes programas
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USO EFICIENTE DE
LOS RECURSOS

Horas de uso de internet por
afio

NO de consultas a bases de|
datos por profesor vy
estudiante

Indice ocupacional de salas de|

TECNOLOGICOS cdmputo y laboratorios
e Ingresos por venta de
servicios asociados a
laboratorios y servicios
tecnoldgicos
e NO de redes y consorcios
conformados y en
funcionamiento
Fortalecer lae Monto de los recursos
capacidad de gestionados para Ila
GESTION gestion del stafff modernizacion tecnoldgica
TECNOLOGICA ftecnoldgico ye Cobertura institucional en
generacion de mttoy dllo tecnolégico
redes de soporte | Indice de inversién porn

gestion tecnolodgica (inversion
en tecnologia /recursos

propios afno)
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METODOLOGIA

FASE PRELIMINAR:

1.

Constitucion del equipo coordinador de la propuesta:

Ricardo Gomez Giraldo

German Gomez Londofio

Gladys Giraldo Montoya

Gloria Esperanza Garcia Quintero
Lorena Gartner Isaza

Maria Consuelo Suarez Angel
Mario Hernan Lépez becerra
Mauricio Arbeldez Rendén

Tulio Marulanda Mejia

e 6 o o o o o o o

Examen de planes de desarrollo de diferentes universidades del pais y los procesos para su elaboracion:
Universidad de Antioquia, Universidad del Valle, Universidad tecnoldgica de Pereira, Universidad Nacional

de Colombia, Universidad del Magdalena, Universidad Javeriana, Universidad Distrital.

Interlocucidn con expertos externos a la Universidad: Jaime Restrepo Cuartas, Gabriel Cadena, Jorge
Eduardo Hurtado.

Eleccion del enfoque prospectivo como estrategia para visualizar el futuro de la Universidad y

determinar las acciones que se deben emprender para alcanzarlo.

Seleccion de consultores externos para apoyar el proceso prospectivo.

FASE DE DESARROLLO

1.

Elaboracion del estado del arte o levantamiento de la situacion interna de la Universidad a través de
revision de documentos que registran los esfuerzos institucionales recientes por autodiagndsticarse e

identificar un futuro deseado.

Analisis del contexto internacional, nacional y local en aquellos aspectos que le plantean algun tipo de

direccionamiento a las instituciones de educacion superior.

Convocatoria a expertos en distintas areas y de los diferentes estamentos de la institucidn, con el objeto

de identificar las actividades o escenarios futuros con potencial para la Universidad. Participacion de
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actores de los diferentes estamentos de la institucidon, como personal administrativo, Vicerrectores,
Decanos de facultades, Directores de Programa, Docentes de diferentes Programas, entre otras.
Adicionalmente se debe destacar la intediciplinariedad existente en el grupo de expertos. A través de la
realizacion del taller de expertos, utilizando la metodologia de lluvia de ideas, fueron identificados 14

factores de cambio con potencial para la Universidad de Caldas asi:

Desarrollo cientifico y tecnolégico
Proyeccion y extension
Internacionalizacion de la universidad
Gestién administrativa

Solidez financiera

Acreditacion institucional y de programas
Formacién docente

i A

Modernizacion tecnoldgica

o

Desarrollo fisico

10. Aprovechamiento de las tic's

11. cultura y convivencia organizacional
12. Bienestar universitario

13. curriculo

14. oferta académica de programas

4. Para la definicién de las variables estratégicas o factores de cambios prioritarios para la Universidad de
Caldas en los préoximos 10 afios, se realizd la validacion de las variables o factores de cambio
previamente identificados, donde se considerd pertinente someter al analisis estructural los 14 factores
de cambio. Las variables claves o estratégicas posibilitan la focalizacion de recursos y esfuerzos para la
Universidad; en la medida que se dé prioridad a estas variables, se tendran resultados positivos en todo
el sistema universitario dada su alta dependencia e influencia respecto alas demas variables. Su
identificacién se realizd a través del analisis estructural con MIC - MAC?5, cuyo objetivo es hacer
aparecer las principales variables influyentes y dependientes y por ello estratégicas para la evolucion de

la Universidad. Como resultado del ejercicio se obtuvo la siguiente matriz:

25 El programa MIC-MAC (de Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion ) tiene por objeto
ayudar en el analisis estructural de un sistema: empresa, sector, institucidn, territorio. MIC-MAC permite, a partir de una
lista de variables estructurales y una matriz que representa las influencias directas entre las variables, extraer e identificar
las variables claves del problema estudiado, con la ayuda de cuadros y graficos que permiten la modelizacidn del problema a
abordar
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Matriz Relacional de Analisis Estructural

=l S| wf & o o N o ©f 2 2| 2 2| o

ST T Y o B S| o &

= = o o > . bt DU b g B
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3| 3| = ol @ a o [ = =1

ol 5 2l el o] & S| gl Q| ®

= N EIEEEEEEE:

= 2 5 >

1:Inv ofP[2[0fP[P|P[1[P|P|O[O|P]|P

2:Proy Ext PlO|P|3|P|2]|2]|3|2|P|2]|2]|P]|P

3 Inter PIP|O0O[1]2|P|P|1]0|P|3|1]|P]|P

4 : Gadmin 2111PJ1O0J112[P|3[1[P]1]2]0]1

5 : SolFin PIP|P|P|O|P|P|P|P|O|P|P|O]|P

6 : Acre inst 1111PJl2]2]0[PJ2[1[1[1]1[3(3
7:Fordocent |3 (33 [1]3|3[0|P[0]2]0]0|P[2 g
8:Modtecnol |3 |1 |P|3]2]3]11]0]211111213]|P|8
9:Desfisico |3 |1|P|3]2]3]0]2]0]3]313]12]3 :,ou
10 : Tics 3f{0l23]2[3[0f3]|3]0f3[2]1]P]|%
11:Cultorgan |P|P|O0[P|2[2|P[1|P[1]0]|3([2]P F
12:BienUniv_[P[1 [1 [P[2[3 P[0 [1]0|P[O]|1]0 %
13:Curriculo [P |2 |P |0 |2 |P|2|P|P[P|P|OJO[P[5
14:OfertaPA |2 |2 [P |2 [3|P]|P|P]|P[P]1[2]0]0]°

Seguidamente, con esta valoracion, los resultados se graficaron en el plano cartesiano de motricidad y
dependencia indirecta, que permite observar los factores que dependen con mayor fuerza de otros y los
mas influyentes sobre los demas. Aquellos que se proyectan sobre la linea diagonal del plano se
denominan variables estratégicas. Estas, de a cuerdo al analisis realizado en los talleres con expertos

determinan en mayor medida el futuro que se esta tratando de vislumbrar.

Plano de influenciass / dependencias indirectas potendiales

ovECA

xedn "A|

LR

ETSRN Y )

AR s oD 1%

R e T

De acuerdo al analisis realizado las variables que determinan en mayor medida el futuro que se esta

tratando de vislumbrar en los préoximos 10 afios, son:
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* Investigacion

* Internacionalizacion

*  Oferta de programas académicos
*  Modernizacion tecnoldgica

*  Formacién docente

* Solidez Financiera

5. La construccion del espacio morfolégico que consiste en explorar las diferentes configuraciones
(hipdtesis) que a futuro puede llegar a tener cada variable estratégica identificada. Un escenario dado
estd caracterizado por la eleccion de una configuracion especifica sobre cada uno de Las variables
estratégicas. El conjunto de estas combinaciones representa el campo de los posibles, Illamado espacio

morfoldgico. El espacio morfoldgico construido, estd compuesto por las siguientes configuraciones:

DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO
INTERNACIONALIZACION DE LA UNIVERSIDAD
FORMACION DOCENTE
MODERNIZACION TECNOLOGICA
SOLIDEZ FINANCIERA

OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS 3
216 escenarios posibles

W N NN W

Para cada una de las variables estratégicas fueron definidas hipdtesis o escenarios posibles, lo cual
mediante la aplicacion de la disminucién del espacio morfolégico se disminuyd a 5 escenarios probables:
a) Escenario También vale, b) Escenario Desafio maximo, c) Escenario del Encantamiento, d) Escenario

de la Sostenibilidad, e) Escenario Necesario pero no suficiente.

A veces, ciertas combinaciones, ciertas familias de combinaciones son irrealizables (incompatibilidades
entre configuraciones), por tanto, es necesario reducir el espacio morfoldgico inicial en un sub-espacio
util, mediante la introduccidn de criterios de exclusion, de criterios de seleccion (econdmicos, técnicos...)
a partir del cual las combinaciones pertinentes podran ser examinadas. La combinacion de exclusiones y
preferencias realizada por el equipo coordinador del Plan redujo el espacio morfoldégico a 5 escenarios

probables, para dar paso a la eleccion del escenario apuesta.

6. Después de someter los 5 escenarios a un proceso de seleccion, de acuerdo a criterios de importancia,
gobernabilidad; es decir entender que es importante para el futuro de la Universidad y que escenario es
viable de alcanzar, se definié por unanimidad por parte del equipo coordinador del Plan de Desarrollo de
la Universidad el escenario 1 “También vale” como el escenario apuesta para la institucion (ver

documento completo de presentacion metodoldgica).

7. Las hipdtesis sobre las cuales se configuré el escenario apuesta fueron sometidas a la identificacién de

obstaculos que imposibilitan alcanzarlo, con el objeto de encontrar las relaciones causales y por ende la
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predeterminadas.

las variables estratégicas.

Entrega del documento preliminar a la comunidad universitaria y a actores sociales externos a la

Universidad con el propdsito de recibir retroalimentacion a la propuesta. Se recibieron aportes de:

*CONSEO ACADEMICO
*FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
eConsolidado de todos los departamentos y discusion del Consejo de Facultad
ePonencias especificas (foro interno de facultad)
*FACULTAD DE AGROPECUARIAS
 Gabriel Cruz
» Departamento de Sistemas de Produccion
» Departamento de Salud Animal
- Departamento de Fitotecnia
« Departamento de Recursos Naturales y Medio Ambiente
« Departamento de Desarrollo Rural
*FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
*Alberto Reyes
-Jorge Uriel Rodriguez
*Maria Cristina Moreno
«Departamento de Artes Plasticas
-Departamento de Lenguas y Literatura
«Departamento de Artes Escénicas
«Departamento de Musica
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
«Consolidado de todos los departamentos y discusion del Consejo de Facultad
*FACULTAD DE INGENIERIA
*Consejo de Facultad
*Empresarios de la Regidn
*FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA SALUD
-Departamento de Salud Mental
«Departamento Clinico Quirtrgico
«Departamento de Accion Fisica Humana
*RECTORES ALMA MATER Y EXRECTORES
«Carlos Enrique Ruiz (exrector)
-Rafael Marulanda (Exrector)
«Cesar Vallejo (Rector Universidad de Manizales)
+Alvaro Gutiérrez (Exrector)
«Alvaro Cuesta Mesa (, Director Seccional Universidad Cooperativa de Colombia)
*Maria Piedad Marin (Directora de Planeacion, Universidad Catdlica)
-;nés Guerra (Universidad Nacional Abierta y a Distancia)
COMISION CENTRAL DE PROYECCION UNIVERSITARIA
*OFICINA DE ACREDITACION
*EMPRENDEDORES
*GREMIOS Y PERIODISTAS
«JUBILADOS
*Gustavo Isaza
<JAVIER NORENA

Revision de la propuesta inicial a la luz de las anotaciones realizadas por miembros de la comunidad

universitaria y personas externas a ella, lo cual permitié enriquecer la formulacion del escenario

apuesta, de la manera como se presenta en este documento.

jerarquizacion de esos problemas percibidos, para cada una de las variables e hipotesis

Determinacion de programas y proyectos con sus respectivos objetivos e indicadores para cada una de

82



Plan de desarrollo
Universidad de Caldas

Para el desarrollo de la region y el avance de la ciencia y la cultura

ANEXOS

83



Plan de desarrollo
Universidad de Caldas

2009-2018 Para el desarrollo de la region y el avance de la ciencia

DOCUMENTO PARA ESTUDIO DEL CONSEJO SUPERIOR 102



Plan de desarrollo
Universidad de Caldas

Para el desarrollo de la region y el avance de la ciencia

Tabla 6

DESARROLLO HUMANO Y CONVIVENCIA

Problema

Desarrollos

Cultura de negociacién
interna deconflictos

Trato irrespetuoso a todos y cada uno de los integrantes de la comunidad
universitaria, que se expresa en altos niveles de agresividad fisica y verbal,
intolerancia, exclusion, el recurso a las vias de hecho antes que al didlogo y el debate
académico, la oposicion por ella misma sin que se propongan alternativas de accion, la
pérdida de tiempo poniendo a discusion una y otra vez los mismos temas sin que se
tomen decisiones o tomandolas pero sin tener en cuenta las propuestas realizadas,
desconocimiento de los avances y diagndsticos realizados, todo lo cual se sintetiza en
un clima organizacional inadecuado. (MTP)

Poca gobernabilidad por micropoderes con intereses particulares.(MTP)

Oposicién sistematica a todo proceso de reforma. (MTP)

Fundamentalismo politico que interfiere en la evolucidn institucional. (PS)

Relaciones agresivas y violentas a nivel interpersonal e interestamental.(MTP)
Actitudes pasivas de algunos estudiantes frente a las problematicas universitarias, lo
intencionado por las asociaciones se queda “solamente en palabras” (VU)

Las nuevas ideas de trabajo crean choques entre aquellos que no tienen las actitudes y
competencias para asimilarlo y, por lo tanto, adaptarse a los nuevos cambios o

La mayoria de los encuestados se sienten satisfechos con la

c o0 @ . re o, . .
942 5 transformaciones para el avance en el conocimiento y generar nuevas formas de | evaluacion que hacen sus jefes, los insumos que les proveen y
&2 £ relacién. (VU) con la labor que realizan (Segundo estudio de clima
582 No existen politicas de capacitacién en relaciones interpersonales y atencién al publico | organizacional. 2001)
y procuren fomentar el sentido de pertenencia a la institucion. (MTP)
Desmotivacion y falta de pertenencia de ocasionales. (MTP)
. Bienestar universitario cuenta con recursos financieros
° importantes para la realizacion de sus actividades. En los
o Ultimos afios ha venido avanzando en la generacion de
-%; El concepto de bienestar se ha limitado a las actividades asistencialistas y en gran programas de apoyo para estudiantes de escasos
@ medida solo benefician el estamento estudiantil (IAIA). recursos, como las becas de compensacion, y la prestacion
2 Poco conocimiento de los programas y servicios ofrecidos por la dependencia de de multiples servicios dirigidos a garantizar la
§ Bienestar Universitario. (Documento de Problemas Priorizados) permanencia de los estudiantes.
H La concepcién asistencialista de los programas de bienestar por parte de los | ¢ La Universidad de Caldas cuenta con programa completo
2 estudiantes y de la Universidad que desarticula estos servicios de los procesos de servicios y atencion a los estudiantes, se pueden
g formacion integral que promueve la institucion. (IAIA) sefalar las residencias universitarias, programas de becas,
o servicios médicos, entre otros. Algunos de estos
m programas han sido recortados o suprimidos en otras

universidades publicas.
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Participacion y vida universitaria

Desconocimiento de los derechos y de los deberes, incumplimiento de las funciones
por parte de los diferentes actores del devenir institucional, cargos de direccion que no
son ocupados por personas con el perfil adecuado, las faltas contra la democracia
participativa, el papel poco proactivo de los representantes profesorales y estudiantiles
asi como su falta de liderazgo.(MTP)

La falta de reconocimiento entre los actores universitarios dificulta la interaccion,
creando un ambiente de desconfianza limitando las posibilidades de una sana
convivencia (IAIA).

El rector debe ser designada por el Consejo Superior y, a su vez, el rector designar
libremente a vicerrectores y decanos. Otros piensan que la eleccion directa del rector y
los decanos por parte de la comunidad universitaria, por medio de un voto ponderado
por estamento (estudiantes, docentes y egresados) (MTP)

Visidn pesimista de la realidad institucional que ha generado un imaginario de no
valoraciéon ni reconocimiento de los desarrollos institucionales, en donde se le da
primacia a lo negativo invisibilizando los procesos de cambio y desarrollo (IAIA).
Insuficientes espacios de encuentro que propicien la interaccion entre los actores de
las diferentes sedes y programas de la Universidad (IAIA).

No se tiene visién para poder reconocer y aprovechar la gran diversidad cultural que
se encuentra en la Universidad y proponer mecanismos en los cuales se permita el
intercambio cultural, valorando de esta forma las minorias en la universidad. (VU).

Se reclama legalidad y mayor participacion democratica de la FEUC como el maximo
organismo de representacion estudiantil. (VU)

Actitudes quejumbrosas de algunos estudiantes, se ven como victimas ante las
problematicas de la Universidad y esperan a que otros le den respuestas o soluciones
a éstas. (IAIA)

Se desconocen mecanismos de eleccion, funciones y aportes de representantes al
Consejo Superior, especialmente los gremios y gobernacion (MTP)

Escepticismo o la franca frustracion con respecto a mecanismos de participacion;
mientras unos afirman que dichos mecanismos estan debidamente consignados en la
normatividad vigente, otros sostienen que no existen mecanismos reales de
participacioén.

Las asociaciones gremiales suplantan las representaciones estamentales. (MTP)
Desconocimiento de los alcances de la autonomia. (MTP)

El sistema de gobierno universitario privilegia con mayor nimero de integrantes para
la toma de decisiones a grupos de poder ajenos a la Universidad y sus intereses
académicos. (PS)

No se puede consultar “democraticamente” cada decision. La universidad se mantiene
plagada de procesos de consultas inutiles que impiden su desarrollo. (PS)

falta de legitimidad del actual Rector y su administracién, ademas de que no fue
elegido por los universitarios, ha demostrado su caracter autoritario, que desconoce
los estamentos universitarios como interlocutores validos. (PS)

Perdida de la confianza en el Consejo Superior y por ende, en el Rector. (PS)

“Existe el riesgo de trasladarle a la Universidad los principios estructurales de la
Democracia politica igualitaria, mundos completamente diversos” Bardh.(PS)

Perdida de confianza en las instancias de decision universitaria. (MTP)

La Universidad cuenta con distintas asociaciones
interestamentarias como la Federacion de Estudiantes de
la Universidad -FEUC, la cual recoge a varios grupos de
trabajo en los ambitos local y nacional, dos Asociaciones
de profesores APUC y ASPU, el sindicato de trabajadores
oficiales, la Asociacion de Empleados de la Universidad -
ASEMUC- y la Asociacion de Jubilados de la Universidad
ASPUNCAL. Todos tienen el reconocimiento del gobierno
universitario, y son consideradas parte importante en el
desarrollo institucional (...) (IAIA)

A partir de los resultados de estos estudios se han
emprendido varias acciones entre ellas un proceso de
capacitacién para funcionarios, en temas tales como:
Clima Organizacional, comunicacién  organizacional,
talleres de competencias comunicativas  basicas,
competencias conversacionales, talleres sobre trabajo en
equipo, diplomado en facilitacion. (IAIA)
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Responsabilidad social y compromiso ético

universitario

Aln existiendo un conjunto de normas éstas no se aplican de manera generalizada,
sino que se las acata o no dependiendo de que favorezcan a un individuo o un grupo
determinado. (MTP) (PS)

Anomia, ingobernabilidad y pérdida de sentido son las grandes problematicas. Anomia
no significa falta de normas, por el contrario, se reconoce incluso su exceso;
ingobernabilidad no implica ausencia de instancias de direccién y participacién sino su
inoperancia; pérdida de sentido no se traduce en que no haya una orientacidon
establecida sino en que no se pone en practica en la vida cotidiana de la institucion.
(MTP)

Algunos de los integrantes de la comunidad universitaria ademas de no cumplir con
sus obligaciones desconocen sus derechos mientras que las instancias que velan por el
cumplimiento de las normas tampoco cumplen con sus funciones. (MTP)

No se evidencia un compromiso real y sistematico de la institucién con la formacion
politica ética y ciudadana de los actores universitarios (IAIA)

Prevalencia de actitudes y actuaciones de los estudiantes como agentes pasivos de sus
procesos de aprendizaje y formacion y de bajo compromiso con el desarrollo general
de la universidad; en oposicion al reto de ser sujetos activos.

Falta de compromiso y sentido de pertenencia (MTP)

Apatia de los docentes frente a la asuncion de roles diferentes a la docencia (MTP)
Pérdida del respeto por lo publico. (MTP)

Prevalencia de un sentido de pertenencia y compromiso expresado mas desde lo
individual que desde lo colectivo, aspecto que puede vulnerar la construccidn colectiva
del proyecto universidad (IAIA)

No hay garantia de cumplimiento de los compromisos adquiridos, por ausencia de
actos administrativos o falta de aplicacion de los mismos. (PS)

Los estudiantes ven la Universidad como formadora de
personas con conciencia social, donde los profesores como
guiadores del conocimiento ayudaran a la formaciéon personal y
a la formacion ilustrada del estudiante. Es de reconocer que
esta categoria es opaca en maestros (Vida Universitaria: Una
Aproximacion Hacia La Auto evaluacion de La Universidad de
Caldas)
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