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OFICINA DE CONTROL INTERNO 

AMBIENTE DE CONTROL 
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Las cualidades personales son fundamentales para logran un buen 
ambiente de control, algunas de ellas son: 
 
1. Habilidad para escuchar lo que le permite comprender la postura del 

otro 
 
2. Capacidad para asumir sin falsas justificaciones sus propias 

responsabilidades 
 
3. Autocontrolar sentimientos, transmitiendo calma y serenidad en el 

entorno 
 
4. Capacidad comunicativa para transmitir con claridad mensajes 
 
5. Saber comprometerse y comprometer a los demás 
 
Cada vez se entiende mejor que el éxito profesional, depende más de 
las cualidades personales desarrolladas a través de las actitudes 
emocionales que de los conocimientos intelectuales o las destrezas 
técnicas 

Aprendamos a establecer conductas que nos permitan 
mantener la calma, comunicarnos mejor y  centrarnos en 

nuestros objetivos 

 


